M-78/2009 Alit 12. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-78/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 1. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a métorhjéli af Y sem hann telur
hafa verid gallad. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi kostnad vid vidgerd &
motorhjolinu ad fjarhaed kr. 606.989.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 5. oktober sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 16. oktober. Med bréfi, dags. 20. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer 26. oktober. Med bréfi, dags. 27.
oktodber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Af gbgnum malsins verdur radio ad alitsbeidandi keypti métorhjolid 25. febriar
2009. Hjdlio er af gerdinni A. Fyrsti skraningardagur er 26. april 2007. Kaupverd var kr.
880.000.

Alitsbeidandi segir ad skémmu eftir kaupin hafi aukahljod gert vart vid sig i
hjolinu og hafi tilkynnt seljanda um pad 25. april sl. Rétt &dur hefdi verid skipt um oliu &
hjolinu og olian hefdi, ad sogn pess sem pad gerdi, verid mjog ljét og i henni hefdi ad
hans mati verid of mikid svarf. Adilar hafi komid sér saman um ad farid yrdi med hjolid
i skodun hja akvednum adila en &dur hafi adrir adilar skodad pad og einn peirra sagt ad
hlj6oid veeri alls ekki edlilegt. S& adili sem tekid hafi ad sér ad skoda hjolid hafi talid
radlegt ad aka pvi ekki an pess ad fundin hefdi verid asteedan fyrir aukahljodinu. Eftir pad
hefdi hann lagt hjolinu, en pad hafi hann litid notad fra pvi ad hann keypti pad par til
vidgerd hofst. Alitsbeidandi kvedst hafa talid & pessu stigi ad skodun og vidgerd feri
fram & kostnad seljanda. Alitsbeidninni fylgdi svohljédandi greinargerd Z, dags. 3.
september 2009, um vidgerd a hjélinu:

I mai sidastlidnum kom til min Y, fyrri eigandi pessa hjols, med pad erindi ad ég liti &
gripinn vegna aukahljoda i vél sem X hafdi pa nylega ordid var vid. bau hoféu par &
undan verid i bréfasambandi vardandi vandamalid og par kom fram ad ventlar héfou
verid stilltir og einhverjir fengnir til ad hlusta og koma med tilldgur um hvad geeti verid
ad an pess ad nidurstada fengist. Pau urdu &satt um ad leita til min og vard pad ur. Pegar
X kom med hjolid leyndi pad sér ekki ad 6edlileg hljod barust fra vélinni, sem helst
minnti & haveert ventlaglamur sem koma ef ventlar eru vanstilltir (of mikid bil) eda ef
knastds og rokkerarmar hafa slitnad 6hoflega. Adgerdin hofst & pvi ad ventlastillingar



voru yfirfarnar og lagfeerdar sem pé breyttu engu um hljédin. ba var ad reyna ad atta sig a
hvadan hljodin barust, sem ekki er einfalt vegna pess ad pau heyrdust adeins pegar vélin
gekk (en t.d. ekki pegar henni var snlid med startarnum) og énnur hlj6d sem eru edlileg
begar vél gengur trufla, auk pess ad vélin, sem er loftkeld, er med keliblédum &
cylindrum og heddum sem magna upp og endurkasta hljédum svo ad erfitt er ad stadsetja
pau ndkvemlega. HIj6din virtust po koma fréa fremri cylinder og heddi og pvi edlilegt ad
byrja par. Eg tok pvi fyrst knastasinn og rockerarma ur heddinu til skodunar og par var
ekkert dedlilegt slit ad sja. Eg profadi pa ad setja annan knastas og rockerarma i heddid
en ekki breytti pad neinu. Einnig skodadi ég timakedjustrekkjarann sem einnig virtist i
lagi. Pvi nast var ad athuga hvort eitthvad veeri ad sja i nedri hluta vélarinnar og tok pvi
heegri vélarhlif af, en par fyrir innan ma sja nedri hluta drifbinadar fyrir knastasinn medal
annars. Ekkert var par heldur ad sja sem framkallad geeti pessi hlj6d og var allt pvi sett
saman aftur og haldid &fram ad leita orsakanna & 6llum mégulegum stédum t.d. hvort leki
veeri a pastrori eda vid pakkningu og alls stadar utan & vélinni par sem haegt var ad hugsa
sér ad upptokin veeru en an arangurs. begar hér var komid sogu var ekki um annad ad
reeda en kafa dypra og taka vélina i sundur sem krefst pess ad taka hana Gr grindinni. Eg
tok fyrst ofan af fremri cylinder og hélt sidan afram ad taka i sundur og skoda og mela
pangad til vélin var 6ll sundurtekin, an pess ad sja nein merki um 6edlilegt slit eda annad
sem hljédunum geti valdid. Eg skodadi og maldi m.a. stimpla og strokka, stangarlegur,
sveifaraslegur, stimpilbolta og stimpilstangir, stimpilhringi, ventla, ventlagorma,
timakedju, timakedjuhjol, knastasinn og rokkerarmana enn og aftur o.s.frv. bar sem
ekkert var ad finna var ekki annad ad gera en setja vélina saman aftur og adgeta hvort
ekki félli allt saman eins og pad & ad vera i peirri von ad hlj6din hyrfu pa eins og pau
virtust koma p.e. skyringarlaust. Vélin var sidan sett i hjolid og allt skrifad saman og sett
i gang en enn voru aukahljodin obreytt. Hofst pa aftur leit og enn nakvaemari. | pessari
atrennu skodadi ég betur tannhjol & sveifarasnum pad sem snyr drifbinadi til knastéassins.
Eg hafdi tekid eftir ad par sem tennur pessa hjols mata tannhjoli pvi sem timakedjan
tengist var snertifloturinn ekki sa sami og sast ef madur sneri hjélinu; faerdist fra annarri
hlidinni yfir & hina og aftur til baka. Eg skodadi petta m.a. med pvi ad lata startarann sniia
vélinni (vélin enn i hjolinu) og s& pa ad hjdlid kastadist til hlidar um 0,2 til 0,3 mm og var
eins og um smidagalla veeri ad reeda. Eg atti annad eins tannhjol sem ég setti i stadinn,
skrufadi allt saman og setti i gang en ekki hurfu hljédin. bessu naest tdk ég tannhjélio
alveg Ur og gat pa latid vélina ganga eingéngu & aftari cylinder par sem fremri cylinder
var par med Ovirkur (nema stimpillinn sem afram hreyfdist) og pa fyrst hattu
aukahljédin. bar med var ég fullviss um ad hljédin keemu fra fremri cylinder p.e. heddinu
eda knastasdrifinu, peim hlutum sem ekki snérust med. Eg tok pvi vélina ar i annad sinn
til ad yfirfara heddid og knastésdrifid enn betur t.d. hvort ventlaseti geetu verid laus,
ventlar stirdir i styringum, los & ventlastyringum, hvort los veeri & rokkerarmadxlum og
eins skodadi ég timakedjuna og tannhjolin sem henni tengjast. Annad peirra, pad sem
tengist tannhjélinu & sveifarasnum (pvi sem kast var &) er samsett ar nokkrum hlutum;
utan & pvi er punn plata sem er tennt eins og tannhjo6lid og innan vid hana eru prjar fjadrir
sem pegar pad er sett i er plétunni sntid & méti fjodrunum pangad til tennurnar standast a.
Tilgangur pessa binadar er ad koma i veg fyrir tannaglamur & milli pessara hjola. Petta
hjol skodadi ég sérstaklega vel, tok pad i sundur og athugadi fjadrirnar og bar pad saman
vid annad tannhjol sem ég &, en par var enginn munur & og ekkert ad sja sem skyrt geeti
aukahljodin. Aftur setti ég vélina saman og i hj6lid og i gang. Pad kom ekki sérstaklega a
6vart ad aukahljodin voru par enn. pPa datt mér i hug ad einangra heddid fra med pvi ad
taka rokkerarmana Ur en hafa knast&sinn i og setti pannig i gang og pa heyrdust ekki
aukahljodin. Med pessu var eég buinn ad atiloka allt nema prjé til fjéra hluti, p.e.
tannhjélid & sveifarasnum, samsetta tannhjélid, timakedjuna og tannhjélid & knastasnum.
Lagdi ég eftir petta til vid X ad vid skiptum um prja af pessum hlutum; tannhjélid &



sveifarashum, samsetta tannhjélid og timakedjuna og s& X um ad Utvega pessa hluti
asamt pakkningum o.fl. Pegar peir komu var hafist handa vid ad skipta um, vélin ar i
pridja skiptid, vélin sundur og saman og aftur i hjolid og i gang. Eftir pessa adgerd hurfu
aukahljédin med Ollu. Mestar likur eru & ad aukahljodin hafi komid fra samsetta
tannhjolinu sem hefur hugsanlega ordio fyrir areiti fra tannhjolinu & sveifarasnum sem
kast var & eins og ég var adur buinn ad nefna. Um pad og hvernig hljoédin hafa myndast
ma lengi velta vongum en adalatridid er ad aukahlj6din hurfu.*

[ nanari skyringum med greinargerd Z segir ad tannhjol hafi verid skakkt & oxli,
hugsanlega vegna pess ad einhver priggja gorma hafi ekki fallid rétt yfir nabbann sem
peir attu ad falla a. Pessi skekkja skyri ummerki, misslit, & tonnum hjolsins.

I litsbeidni segir ad i greinargerd Z komi fram ad um smidagalla i tannhjoli sé ad
reeda sem hafi valdid pvi ad pad hafi kastast til. Seljandi hafi auglyst ad motorhjolid veeri
i ,topp standi. I gognum med alitsbeidni eru tolvupostsamskipti adila rakin og m.a.
greint fra sattatilraunum i deilu peirra sem ekki tokust. Med bréfi 16gmanns, dags. 11.
september sl., gerdi alitsbeidandi formlega kréfu & hendur seljanda um ad han greiddi kr.
606.989 auk innheimtupoknunar légmanns, kr. 88.097 og vaxta. Peirri krofu hafnadi
seljandi med bréfi, dags. 23. september sl. Krafa alitsbeidanda er vegna 80 klst. vinnu
fyrir samtals kr. 496.800 og vegna kaupa a varahlutum, samtals kr. 110.189.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda segir ad moétorhjolid hafi verid i toppstandi pegar pad var
selt. Kaupandi hafi skodad hjolid, pad verid gangsett og kaupandi hafi engar
athugasemdir gert. Seljandi kvedst hafa hitt seljanda 22. april og hafi hann sagst vera
mjog anaegdur med hjolid. Hinn 1. mai kvedst seljandi hafa séd alitsbeidanda & hjélinu i
hopkeyrslu. Bilun i hjélinu hafi komid fram tepum tveimur manudum eftir ad pad var
selt. Seljandi segist ekki hafa vidurkennt botaskyldu gagnvart alitsbeidanda. Eigandi
verkstaedisins B hefdi sagt ad ekkert veeri 6edlilegt vid pad ad skipta pyrfti um tannhjolio,
sem sagt hefdi verid slitid, eftir 20.000 km akstur, en buid hafi verid ad aka hjolinu
teeplega pad pegar salan for fram. Bifvélavirki hefdi sagt ad ekkert athugavert veaeri vid
tannhjolid, hann myndi nota pad aftur. Fagmadur hja E hafi skodad tannhjélid og sagt ad
ekkert haldbeert hafi komid fram i peirri skodun né i greinargerd Z. Seljandi segir ekkert
hafa komid fram sem bendi til pess ad henni sé skylt ad greida vidgerdarkostnadinn.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi gerir athugasemdir vid andsvor seljanda i morgum lidum.
Keerunefndinni pykir ekki asteda til ad rekja paer hér i einstokum atridum. Rétt er p6 ad
greina fra pvi ad alitsbeidandi segir fagmann hja E litid hafa gefid fyrir pa fullyrdingu
eiganda B ad ekkert veeri 6edlilegt vid pad pott skipta pyrfti um tannhjélid eftir 20.000
km akstur. P4 bendir alitsbeidandi sérstaklega a ad fram komi i greinargerd B ad
tannhjolio hafi kastast til hlidar eins og um smidagalla veeri ad reda og ekki fari & milli
maéla ad hann telji aukahlj6did hafa stafad af pessu. Pa segir alitsbeidandi ad liklega hafi
hann ekki ekid hjolinu meira en 500 km. par til pad for i vidgerd. Pa visar alitsbeidandi til
nokkurra greina i Il6gum nr. 50/2000 kréfum sinum til studnings.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Vid afgreidslu malsins leitadi keerunefndin adstodar sérfréds adila samkvemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

I kaupsamningi og afsali fyrir métorhjolid segir m.a. eftirfarandi:

»Seljandi kann ad vera dbyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda. Okutaekid selst i ndverandi astandi
sem kaupandi hefur kynnt sér og saettir sig vid.*

[ 19. gr. laga nr. 50/2000 segir m.a. eftirfarandi:

bott soluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum almennum
fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann, eiginleika
hans eda not og etla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;
b. seljandi hefur vido kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti stla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi @&tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin eda
c. astand s6luhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 66ru leyti.

[ 1. mgr. 20. gr. laga nr. 50/2000 segir ad kaupandi geti ekki borid neitt fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

Kerunefndin alitur ad af gégnum malsins verdi radid ad vél métorhjélsins hafi
ekki verid i fullkomnu lagi pegar farid var med pad til skodunar og vidgerdar hja Z i mai
sl., p.e. ad slit eda smidagalli hafi verid a motor hjolsins eins og fram kemur i gégnum fra
Z. Hvort heldur sem var eru yfirgnaefandi likur & pvi ad slitid eda smidagallinn hafi verid
a4 motorhjélinu pegar alitsbeidandi festi kaup a pvi, enda pétt hann yréi hans ekki var
begar i stad og byggir kerunefndin nidurstéou sina & pvi ad svo hafi verid. Seljandi
auglysti ad moétorhjolid veri 1 ,,toppstandi. Kerunefndin alitur ad svo hafi ekki verid
heldur hafi verid um ad raeda galla a hjélinu i skilningi a-lidar 19. gr. laga nr. 50/2000
sem rakinn er hér ad framan. Keerunefndin alitur ad gallinn hafi verid pess edlis ad ekki
sé heegt ad telja ad alitsbeidandi hafi matt vita um hann pegar kaupin voru gerd og padan
af siour ad hann hafi vitad um hann.

pegar um galla af pessu tagi er ad reeda er kaupanda heimilt ad krefjast skadabota
ar hendi seljanda samkveemt b-1id 3. mgr. 40. gr. laga nr. 50/2000 eins og alitsbeidandi
gerir. Keerunefndin alitur ad seljanda sé skylt ad greida alitsbeidanda batur ad pvi marki
sem ad nedan greinir.

pad var sammeli adila ad leita til pess verkstaedis par sem leitad var ad gallanum
og vidgerd var framkvemd. SG leit og vidgerd kostadi o6tralega mikla vinnu og



vidgerdarreikningur nemur naer 70% af s6luverdi hjolsins. Telja verdur ad alitsbeidandi
sem eigandi matorhjdlsins hafi fyrst og fremst borid abyrgd a pvi hvernig ad vidgerdinni
var stadio enda pott seljandi fyrir sitt leyti sampykkti ad farid yrdi med motorhjolid til
skodunar & pvi af hverju aukahlj6did stafadi. Keerunefndin alitur eins og malum er hattad
ad badir adilar verdi ad bera abyrgd & pessum kostnadi og verdi hann ekki lagdur &
seljanda nema ad hluta. Pessi skipting verdur ekki metin 6dru visi en ad alitum og pykir
keerunefndinni hafilegt ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 260.000 i skadabeetur.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 260.000.
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