M-79/2009 Alit 12. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-79/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 1. oktéber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a ....... deelu hja fyrirteekinu
................ Y. Alitsbeidandi segir deluna vera gallada og krefst riftunar & kaupunum og
endurgreidslu kaupverdsins. pa krefst alitsbeidandi og béta fyrir pau 6paegindi sem hin
segist hafa ordid fyrir vegna gallans & delunni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. oktober sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 20. oktober. Med bréfi, dags. 22. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust par 2. névember. Med bréfi, dags. 4.
november sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni segir m.a. eftirfarandi:

,Hinn 21. april 2008 keypti ég ...... delu (v ) af Y fyrir 63.252,00 kr. Pegar delan
var seinna tekin upp og tengd kom galli i 1jés sem lysti sér pannig ad havadi myndadist
fra rafmagninu. Vegna gallans gat ég ekki notad vélina og purfti pvi ad aftengja hana. |
framhaldinu reyndi ég itrekad ad bjoda seljanda i heimsokn til ad athuga bilunina en hann
kom svo loksins heim til min i agust sl. Samkvemt peim vidgerdaradila sem kom til ad
athuga vélina var delan ekki gollud heldur hafdi hun bilad vegna adskotahlutar, p.e. ad
fugusement hafi verid hellt i salernid. pessari skyringu seljanda métmeli ég alfarid enda
afhenti vidgerdaradilinn mér pessi svokdlludu syni sem hann tok ar klésettinu og pau
virdast frekar vera mold/sandur og grédur heldur en flgusement. Eg & petta syni ennpa til
stadar ef pid viljid skoda pad. Eg er pvi nokkud viss um ad vidgerdaradilinn hafi sjalfur
sett pennan adskotahlut i klosettid til ad koma i veg fyrir ad seljanda beeri ad bzeta ur galla
a eigin kostnad. ba er rétt ad geta pess ad vidgerdaradilinn var ekki sérfreedingur & pessar
vélar heldur var hann pipulagningamadur og virtist eiga erfitt med ad kanna gallann.*

Allitsbeidandi kvedst motmaela pvi ad hun hafi skemmt deeluna med pvi ad setja
fagusement i klosettid. Daelan hafi fario ad bila sidastlidid sumar og hafi pvi ordid ad
aftengja hana. Gallinn hafi lyst sér pannig ad eitthvad var ad rafmagninu i vélinni en
havadi hafi myndast um leid og hun var tengd. Seljandi hafi ni deeluna i sinum vérslum
en neiti urbotum.



(AV4
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

,,Pann 29/7 hafdi X samband vegna biladrar deelu. Undirritadur for a stadinn til ad athuga
hvad um veeri ad reeda. | framhaldi af heimsokn minni hafdi ég samband vid pipara til
bess ad fara & stadinn og skera Ur um hvad veri i dlagi. Pvi midur drost nokkud ad
piparinn kemist & stadinn. begar hann kom & stadinn komst hann ad peirri nidurstodu ad
fagusementi hefdi verid hellt i klosettid. Flgusementid hefdi sidan haronad. bPegar deelan
for neaest i gang brotnudu festingarnar sem halda deelunni fastri i kassanum og vid pad for
ad heyrast hatt i henni. I kassanum eru leifar af fugusementinu.

Y hafnar pvi alfarid ad vidgeroarmadurinn hafi ekki verid hefur til verksins og eins
hafnar Vatnsvirkinn hf. pvi alfarid ad vidgerdarmadurinn hafi komid adskotahlut eda
6hreinindum fyrir i deelukassanum.

Y vill ennfremur benda & o6samremi i malflutningi alitsbeidanda en i lidnum
,Upplysingar um keypta voru/hlut eda pjonustu“ par sem segir ad deelan hafi alltaf verio
bilud en i lidnum ,,Agreiningsefni“ kemur fram ad delan hafi bilad ni i sumar eftir ad
htin var komin i notkun.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum &litsbeidanda kemur fram ad dalan hafi bilad sidastlidid sumar
adur en pipulagningamadur hafi komid til ad skoda hana. bad sé pvi ekki rétt sem hdn
sjalf segi i alitsbeidni ad deaelan hafi alltaf verid bilud. Petta misreemi stafi af pvi ad han
hafi ekki fullt vald & islensku.

VI
Skodun & delunni

Delan er na i vorslum seljanda og skodadi formadur keerunefndar hana par 2.
november sl. DaluGtbinadinum er komid fyrir i vatnsheldum plastkassa sem er notadur
til pess ad deela pvi sem Ur salerninu er sturtad upp i frarennslisror. bessi Utbinadur er
naudsynlegur pegar salernid stendur laegra en frarennslisrorio. Rafmagnsmotor knyr
deeluna sem er undir honum vid botn kassans en fra deelunni liggur fremur grannt ror sem
tengt er vid frarennslisrorid. Ofan & motornum er holkur med mérgum gétum og vid hann
er frarennslisstutur salernisins tengdur pannig ad frarennslid kemur fyrst inn i holkinn og
rennur sidan Ut um gotin nidur i botn kassans par sem daelan tekur vid pvi og delir Gt.
Ofan a métornum inni i holknum eru tveir tenntir spadar sem motorinn snyr og eru
&tladir til pess ad gera mauk Ur pvi sem Ur salerninu kemur pannig ad pvi megi
audveldlega daela um granna rorid Gt ar kassanum. Augljost er ad verulegu mali sKiptir
vid notkun & pessum utbunadi ad engu se sturtad nidur Ur salerninu sem spadarnir &
motornum og deelan rada ekki vid. Dalan er fest & eina hlid plastkassans med boltum sem
ganga i gegnum hlidina og hefur hun losnad af festingunum med peim hatti ad plastid
hefur brotnad. Er synilegt ad dalan hefur purft ad hristast verulega til pess ad hun
brotnadi af festingunum. Vid skodun saust glégglega leifar af fugusementi ofan & maétor
deelunnar.



VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y.
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Agreiningur adila snyst um pad hvort galli hafi verid & ... deelunni sem
alitsbeidandi keypti hja Y sem leidi til pess ad alitsbeidandi eigi rétt a ad rifta kaupunum
og f& kaupverdid endurgreitt. Til pess ad svo sé parf alitsbeidandi ad syna fram a ad
deelan hafi verid gollud, sbr. 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003, og gallinn sé hvorki stk
hennar né stafi af adsteedum sem hana vardi, sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna.

pad er alit keerunefndarinnar ad ekki hafi verid leitt i 1jos ad astand pad sem nu er
a deelubunadinum verdi seljanda kennt um heldur séu yfirgnaefandi likur a ad eitthvad pad
hafi farid i kassann ar salerninu sem gert hefur pad ad verkum ad deelubunadurinn gaf sig,
fagusement og/eda eitthvad annad. Su tilgata alitsbeidanda ad starfsmadur & vegum
seljanda hafi sett eitthvad i deeluna til ad firra seljanda abyrgd pykir keerunefndinni fraleit.
Af framangreindum asteedum verdur ad hafna krofum &litsbeidanda.

vl
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, a hendur Y er hafnad.
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