M-80/2009 Alit 12. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-80/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. oktdberber sl. bad X, hér eftir einnig nefndur &litsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar verkstedisins Y, a vél i
bifreidinni A, sem hann telur hafa verid gallada. Alitsbeidandi 1ysir kréfu sinni svo: ,,Ad
vel bifreidarinnar verdi lagferd enda liggi fyrir afrit af reikningum fyrir uppgera.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. oktober sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 13. oktober. Med bréfi, dags. 14. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer 15. oktober. Med bréfi, dags. 21.
oktodber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt kaupsamningi og afsali, undirritudu 6. juli 2009, keypti alitsbeidandi
bifreidina,A af Z og hafdi henni pa verid ekid 84.000 km. Bifreidin er af argerdinni 2004
og framleidd par ar. Fyrsti skraningardagur er 21. april 2004. Astandsskodun var
framkveemd af B sama dag og kaupsamningur var undirritadur. Smavegilegar
athugasemdir voru gerdar vid astand bifreidarinnar en engin peirra vardar astand
vélarinnar.

Fyrri eigandi bifreidarinnar, Z, bad um alit keerunefndarinnar 29. september 2008
vegna skemmda sem ordid hofou vegna pess ad oliu vantadi & vélina, sbr. alit
nefndarinnar i mali nr. 66/2008 sem gefid var 27. névember 2008. Samkvamt pvi aliti
var B gert ad greida Z. 160.000 i baetur en Z talinn eiga ad bera tjon sitt ad 6dru leyti. |
framangreindu aliti keerunefndarinnar segir m.a. eftirfarandi:

,LAlitsbeidandi kvedst hafa greitt fyrirtekinu Y kr. 364.254 fyrir vidgerdina & Vél
bifreidarinnar, en B hafi akvedid ad senda hana til pess fyrirteekis ad sér forspurdum, en
ekkert samrad hafi verid haft vid sig um pad. [...] P4 hafi hann purft ad greida B reikning
ad fjarhaed kr. 115.096 og mun sa reikningur vera fyrir vinnu vid ad taka vélina ar
bifreidinni og setja hana i aftur auk flutnings til Reykjavikur og aftur til Egilsstada en sa
kostnadur nemur kr. 11.236 af reikningsfjarhaedinni.

Af gdgnum malsins verdur radid ad agreiningur adila i pvi mali sem na er til
afgreidslu snyst um pa vidgerd & bifreidinni A sem getid er i aliti keerunefndarinnar fra
27. nbvember 2008. Reikningur fyrir pd vidgerd er dags. 10. september 2008.
Allitsbeidandi segist vilja seekja malid beint 4 Y enda telji hann augljost ad eitthvad hafi



misfarist vid upptekt vélarinnar. Alitsbeidandi segir ad samkvaemt samtali sinu vid E hja
Y hafi verid settir ,,After Market* stimplar i vélin en peir séu adeins til i einni sterd eftir
bvi sem E segi. ba segir alitsbeidandi ad fyrir liggi i bréfi fra B til Neytendastofu ad
keyptir hafi verid odyrari varahlutir i vélina. Alitsbeidandi segir ad merkt sé & vélina ad i
henni skuli vera B stimplar. P& skrifar alitsbeidandi pa athugasemd ad ekki faist neinir
,»After Market* stimplar i B staero.

Alitsbeidandi segir i bréfi til Neytendastofu, dags. 30. september sl., sem lita
verdur & sem hluta af alitsbeidninni, ad bifreidin sé ni komin til Egilsstada en hin mun
hafa verid send til Reykjavikur 27. 4gust 2009. Segir m.a. i pvi bréfi:

,,H1j0d10 fer sma saman versnandi, pratt fyrir mat allra peirra bifvélavirkjameistara um ad
petta veeri ekki eingdngu stimplabank (PISTON SLAP NOICE), einnig deemt af 6llum
ekki edlilegt hljod, en etti ekki ad versna vid notkun (6k bilnum austur). Einnig virdist
kuldinn auka petta enn frekar, p.e. meira bank i meiri kulda.*

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,,VEél Ur bifreidinni A kemur hingad i vidgerd mitt arié 2008.

Vélin var send hingad fra Y. betta var tjén sem ad hluta skrifast & handvomm peirra og
var Vélin Urbredd. bad var lagt hart ad mér fra F eiganda B ad gera ekki meira en
naudsynlegt veeri. Vid vorum sammala um ad setja i petta STD stimpla og maldum vid
vélina og stddst hin mal til ad setja petta i. Vildi ég frekar setja yfirsteerd og bora en pad
atti ad spara eins og hagt veeri. Vid gerum vélina upp og sendum hana til Egilsstada. B
setja vélina i og afhenda bifreidina i godu finu lagi. Pad er peirra abyrgd ad skoda alla
adra hluti svo sem vatnskassa og keliviftu med edlilega virkni i huga. Bifreidin kemur
sidan ari sioar i s6luskodun hja B. beir dema vélina i fina lagi og telja ekkert athugavert
vid hana. Manudi sioar eftir ad starfsmadur B kaupir bifreidina fer hann ad tala um
6hlj6d. Bifreidin kemur hingad og vid skodum hana og tel ég ad um stimplabank sé ad
reeda. bad kemur til vegna pess ad vél hitnar og stimpill rifur sig. Min skodun er su ad
eitthvad hafi komid fyrir vélina na teeplega ari sidar. T.d. yfirhitun. F hja B hefur sagt vid
mig i sima ad ekki hafi verid nein hlj6d hvorki fyrir ari sidan né i astandsskoduninni. |
neesta simtali sagdist hann geta vitnad til pess ad pad hafi verid hlj6d. Hann vidurkenndi
pad ad hann myndi breytt (sic) framburdi sinum. Hef ég att simtdl vid pa F og X. X kom
hingad og gerdi ég honum tilbod og einnig F. Vid tokum vélina upp aftur og vid deilum
reikningnum i 3 parta. Y, B og X. petta téldu peir algerlega évidunandi og heetti X ad
svara simanum fra mér eftir ad ég hafdi talad vio F. [...]«

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdunum kemur fram ad F hja B aftaki ad hann hafi nokkud haft um pad
ad segja hvernig stadid var ad vidgerd & vélinni hja Y. Alitsbeidandi segir ad hann geti
ekki séd ad hann eigi sem kaupandi bifreidarinnar ad gjalda fyrir pad hvad hver hafi
akvedio i peim efnum. Sér finnist ad i andsvérum Y komi fram vidurkenning & pvi ad
vidgerd & veélinni hafi ekki verid fullnaegjandi og sé slik vidgerd ofagleg. Ekki hafi verid



lidid fullt &r pegar bifreidin hafi verid astandsskodud og minna en manudur hafi verid
lidginn fra pvi ad hann keypti bifreidina pegar hann hafi gert athugasemdir vid astand
hennar. pa segir alitsbeidandi ad munur sé & hljodinu i vélinni eftir pvi hvernig vedur sé
og geti pad par af leidandi leynst fyrir monnum. Alitsbeidandi segir ad vélin virki
edlilega i 6llum akstri og fraleitt sé ad halda pvi fram ad bifreidin hafi hitad sig. Ekkert
gefi til kynna ad vatnskassi og keelivifta virki ekki rétt. Alitsbeidandi segist aldrei hafa
hafnad bodi Y um skiptingu & kostnadi vid nyja vidgerd en talad hafi verid um ad
seljandi, Z, baeri pridjung kostnadar. F hja B telji pad fraleitt ad pad fyrirtaeki beri kostnad
af viogerd & vel sem pad hafi aldrei komid ad pvi ad opna. P4 neitar alitsbeidandi ad hafa
heett ad svara simtolum fra Y. Alitsbeidandi segir ad sannanlega hafi verid settir rangir
varahlutir i vélina eins og vidurkennt sé af Y og vélin pvi ekki gerd upp med réttum heetti.
Y hljoti ad bera abyrgd a pvi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur ad aliti keerunefndarinnar undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid drlausn pessa méls hefur kaerunefndin leitad alits serfrods adila, sbr. heimild i
2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

[ 17. gr. laga nr. 42/2000 segir ad vilji neytandi bera fyrir sig galla skuli hann gera
pad innan sanngjarns frests eftir ad hann vard var gallans eda matti vera pad og i sidasta
lagi innan tveggja ara fra afhendingardegi hinnar seldu pjénustu.

[ 18. gr. laga nr. 42/2000 segir ad tilkynningu samkvaemt 17. gr. sé haegt ad beina
til fyrri séluadila sem i tengslum vid verk sem unnid er samkvaemt samningi hefur tekid
ad sér ad baeta Ur gdllum sem kunna ad verda & pvi. [ pvi tilviki sem hér um raedir verdur
ad lita svo & ad alitsbeidandi hafi vid kaup bifreidarinnar eignast pa krofu sem seljandi
hennar kann ad hafa att & Y og alitsbeidanda pvi heimilt ad beina krofum sinum ad pvi
fyrirtaeki.

I 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Utseld vinna, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samremi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

pa segir i 1. mgr. 9. gr. laganna ad seld pjénusta teljist gollud ef:

,,1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra
almennum GOryggiskréfum, sbr. 5. gr.

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um
eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins.



5. &rangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad aheetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanraekslu seljanda.*

I 1. malslid 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

»Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu 4 hann rétt til skadabota nema
seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans.*

Karunefndin telur ad byggja megi & pvi samkvemt gognum malsins ad vél
bifreidarinnar sé ekki i pvi lagi sem han etti ad vera eftir ad svo skammur timi er lidinn
fr& peirri vidgerd sem & henni var framkvemd af Y, en reikningur fyrir pa vidgerd er
dags. 10. september 2008 eins og fyrr greinir. Hins vegar hefur ekki verid leitt i 1jos hvad
ad vélinni er svo 0yggjandi sé en yfirgnaefandi likur eru & ad vidgerdin hafi ekki verio
framkveemd med peim heetti ad hun dygadi til frambddar. Fram kemur i gégnum malsins
a0 ,,standard” stimplar voru settir i vélina en hun ekki borud upp og i hana sett yfirstaerd
af stimplum eins og forsvarsmadur Y segir raunar ad hann hafi sjalfur viljad gera. Verdur
ad telja verulegar likur & ad hefdi vidgerdin verid framkvemd med peim hetti veeri vélin
na i lagi. | andsvorum Vélaverkstadisins Y kemur fram ad eigandi B & Egilsstddum, sem
sendi vélina a sinum tima til vidgerdar hja Y, hafi lagt aherslu & ad vid hana &tti ad spara
eins og hagt veeri. Alitsbeidni pessari er ekki beint ad B og liggur pvi ekki fyrir afstada
eiganda fyrirteekisins til pessarar fullyrdingar, nema ad i athugasemdum &litsbeidanda
kemur fram ad vid petta kannist eigandi B ekki. Hafi eigandi B gert krofu til pess
gagnvart Y ad vidgerdin yrdi framkvaeemd eins ddyrt og haegt veeri og verkstedid farid
eftir peirri beidni er pad mal & milli pessara tveggja fyrirteekja sem er alitsbeidanda
dvidkomandi. I pvi tilfelli hefdi Y enda &tt ad neita ad framkvaema vidgerdina & pann hatt
sem gert var til pess ad tryggja ad han veeri ekki i 6samraemi vid pau akveedi 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 42/2000 sem ad framan eru rakin.

Kerunefndin alitur ad a pvi megi byggja ad vidgerd Y & bifreidinni a arinu 2008
hafi ekki verid i samraemi vid pad sem til er etlast samkvemt 1. mgr. 4. gr. laga nr.
42/2000 par sem segir ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli avallt vera
byggo a fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptaheetti sem tidkist hverju sinni. pvi
hafi verid galli & peirri vidgerd i skilningi laganna og alitbeidandi hafi ordid fyrir tjoni af
peim s6kum. Er pad alit nefndarinnar ad Y beri skylda til pess ad beeta alitsbeidanda pad
tjon, sbr. akveedi 1. malslidar 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000, med peim heetti ad hann
taki vélina aftur til vidgerdar og geri vio hana & nyjan leik, pannig ad vidgerdin
samreemist akveedum 1. malslidar 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000.

Alitsbeidandi gerir krofu um ad liggja skuli fyrir afrit af reikningi fyrir uppgerd
vélarinnar. Samkvaemt nidurstodu keerunefndarinnar er ekki gert rad fyrir ad Y geri
neinum reikning fyrir vidgerdinni. Hins vegar er pad i samraemi sidari malslid 1. mgr. 4.
gr. laga nr. 42/2000 ad seljandi pjénustu veiti neytanda allar upplysingar og leidbeiningar
um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.

Vil
Alitsord
Y er skylt ad gera vid vél bifreidarinnar A & sinn kostnad med peim hetti ad
notagildi bifreidarinnar ad pvi er vélina vardar verdi med edlilegum haetti midad vid aldur
og notkun bifreidarinnar, sbr. og akvadi 1. malslidar 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000.
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