M-91/2009 Alit 30. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-91/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & A-fartdlvu hja Y. Alitsbeidandi
segir tolvuna vera gallada. Krofugerd sina ordar han svo i sérstokum kafla i
alitsbeidninni: ,,Adalkrafan er su ad kaupunum verdi rift og mér endurgreitt kaupverdio,
enda hefur télvan verid storgolluo fra afhendingu. Pa krefst ég jafnframt béta vegna
peirra 6paeginda sem ég hef ordid fyrir vegna gallans.” | alitsbeidni er einnig ad finna
eftirfarandi: ,,...og pvi tel ég rétt ad kaupunum verdi rift eda Y afhendi mér nyja t6lvu
sem virkar med edlilegum hetti.“ Kerunefndin telur rétt ad lita svo a4 ad alitsbeidandi
geri pa varakrofu ad fa nyja tolvu afhenta.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. névember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 16. névember. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 23.
névember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni segir m.a. svo:

,,Hinn 22. desember 208 keypti ég A- télvu af Y. Eftir &ramétin for télvan ad verda mjog
heaegvirk, pannig ad erfitt var ad vinna dagleg verk i henni, p.e. ad skoda vefsidur og vinna
i grunnforritum. bessi galli for ad agerast pegar lida tok & vorid og hef ég na farid med
télvuna prisvar sinnum i vidgerd an pess ad vidgerdirnar hafi beett Ur galla.

Fyrst pegar tolvan for ad hegda sér einkennilega for ég med hana til Y og krafdist Grbota.
Toélvan var send i vidgerd en pegar ég fékk hana aftur afhenta var sami gallinn til stadar.
Toélvan frys i tima og 6tima, vinnur mjoég haegt og slekkur & sér an pess ad ég geti kveikt a
henni aftur. begar ég for med télvuna i annad skiptid til Y spurdi ég hvort peir vildu
skipta télvunni Ut og benti peim a ad ég veeri jafnvel til i ad greida tiu pasund kr. a milli
til ad fa steerri télvu en peir vildu ekki fallast & pad tilbod. I pridja skiptid sem ég vard
gallans var hafdi ég samband vid Y en peir vildu ekki taka vid henni aftur. Med adstod
Neytendasamtakanna féllst Y p6 & ad skoda tdlvuna en pegar ég fékk hana til baka
virkudu ekki takkarnir & henni. Eg for ad lokum med télvuna i fjorda skiptid til vidgerdar
en i dag er hun ennpé hagvirk og virkar einfaldlega ekki eins og sambeerilegar télvur eiga
ad gera.

Eg hef nanast ekkert getad notad télvuna i allt sumar og er pvi mjog 6satt vid pessi kaup.
itrekadar tilraunir Y til ad beta Gr galla hafa valdid mér miklum 6pagindum og



bensinkostnadi og pvi tel ég rétt ad kaupunum verdi rift eda Y afhendi mér nyja télvu
sem virkar med edlilegum heetti.

[..]

Y vill ekki rifta kaupunum eda afhenda mér nyja télvu, pott sami gallinn hafi margoft
komid upp. Starfsmenn Y virdast vera ésammala mér um ad télvan sé gollud eda vilja
einfaldlega ekki bata ur galla med nyrri afhendingu.

[..]

Eg hef purft ad vera tolvulaus nanast fra afhendingu vegna vidgerdanna asamt pvi ad ég
hef purft ad vesenast mikid vegna vidgerdanna (hef baedi purft ad fara nokkrar ferdir til Y
og vidgerdaradila). Vegna pessara atrida tel ég edlilegt ad ég fai sanngjarnar beetur fra
Y.SG

A reikningi fyrir télvukaupin er  tolvan audkennd svo:
.............................................. Kaupverdio er kr. 74.995 auk virdisaukaskatts.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki neytt rettar sins til ad andmeala kréfum og rokstudningi
alitsbeidanda. Kerunefndin verdur pvi, ad pvi er atvik malsins vardar, ad byggja a
lysingu alitsbeidanda & peim. Samkvaemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni hefur télva
alitsbeidanda verid privegis til vidgerdar hja adila a vegum seljanda fra pvi ad hdan var
keypt fyrir tepu ari sidan eda 22. desember 2008. Alitsheidandi segir télvuna enn vera
heaegvirka og ad han virki ekki eins og sambeerilegar tolvur eigi ad gera.

Alitsbeidandi reyndi privegis ad fa bett ur géllunum hja seljanda og gerdi sér
fjorar ferdir i pvi skyni en samkvaemt gdgnum malsins hafa Urbaetur ekki tekist. Ekki er
fullkomlega ljost samkveemt lysingu &litsbeidanda hvort um sama galla var ad reda i
hvert skipti en svo virdist p6 vera ad um fleiri en einn galla hafi verid ad reada.
Samkvaemt 2. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 & seljandi ekki rétt & ad baeta ur sama galla
eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum, nema sérstakar
adstaedur séu fyrir hendi sem ekKi er i pessu tilviki. Seljandi synist hafa nytt sér Grbotarétt
sinn &n pess ad vidgerd hafi skilad fullnaegjandi arangri.

Kerunefndin telur ad byggja megi a pvi ad télva alitsbeidanda sé gollud i
skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og ur peim galla hafi ekki
verio beett.

Samkveemt 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & eftirtoldum Urreedum
pegar s6luhlutur reynist galladur og gallinn hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum
sem hann vardar:

haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt dkveedum 28. gr.;

valid milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr.;
krafist afslattar samkveemt dkveedum 31. gr.;

krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

o000



Adalkrafa alitsbeidanda er su ad kaupum & télvunni verdi rift. Kerunefndin alitur
ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi samkveemt d-lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 sem ad
framan er rakin, enda verdi ekki talid ad sa galli eda peir gallar sem fram hafa komid a
tolvunni geti talist dverulegir, sbr. dkvaedi 32. gr. laganna, og seljanda hefur ekki tekist ad
beeta ar peim. par sem karunefndin hefur tekid til greina adalkréfu alitsbeidanda er ekki
bein &steda til ad fjalla um varakrofu hennar um nyja afhendingu. Keerunefndinni pykir
b0 asteeda til ad lata pad alit i 1jos ad alitsbeidandi eigi einnig rétt & pvi ad krefjast nyrrar
afhendingar.

Allitsbeidandi krefst skadabota Ur hendi seljanda vegna 6paginda vegna gallanna
0g bensinkostnadar.

Samkveemt 1. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003 getur neytandi krafist skadabdta fyrir
pad tjén sem hann bidur vegna galla a s6luhlut og samkvemt 2. mgr. sému greinar fer um
baer batur samkveemt reglum XI. kafla laganna. 1 peim kafla, p.e. i 52. gr., segir ad
,skadabatur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons,
b.m.t. vegna utgjalda, veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna.* I skyringum vid petta akveedi i frumvarpi pvi sem sidar vard ad 16gum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

,,Pratt fyrir ad pad komi ekki fram beinum ordum i frumvarpinu 4 adili rétt 4 skadabdtum
vegna oOfjarhagslegs tjons sem leidir af vanefnd, t.d. vegna 6hagradis, tapads tima og
eigin vinnuframlags. Byggjast slikar beetur a sanngirnismati. Eftir stendur p6 sem
adalregla ad sé ekki unnt ad stadreyna neitt fjarhagslegt tjon getur ekki ordid um beetur ad
reda.”

Alitsbeidandi bendir 4 ad hin hafi purft ad eyda beadi tima og greida
bensinkostnad vegna tilrauna sinna til pess ad fa beatt Gr géllum & télvunni. Keerunefndin
alitur ad han eigi rétt & pvi ad fa baetur fyrir. Slikar baetur verda ekki metnar 6dru visi en
ad alitum og telur keerunefndin hzfilegar beetur vera kr. 15.000.

Vv
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & peirri télvu sem hin keypti hja Y
22. desember 2008 og ad fa endurgreitt kaupverd hennar kr. 74.995 ad vidbettum
virdisaukaskatti. Y greidi alitsbeidanda kr. 15.000 i skadabaetur.
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