URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2009
Kara Heimsferda hf. a &kvordun Neytendastofu nr. 21/2009.

pann 4. desember 2009 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 10/2009: Kera
Heimsferda ehf. &4 akvordun Neytendastofu nr. 21/2009 fra 26. aglst 2009. I malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 22. september 2009, hefur kaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 21/2009 fra 26. agust 2009, um ad kerandi hafi med pvi ad gefa upp
verd an skatta og annarra tilfallandi gjalda a 6dru prepi i bokunarferli fyrirtekisins & bokunarvef
bess brotid gegn akvedum 5. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 17. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem og gegn akvedum 2. gr. reglna um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. 1 akvérduninni var keeranda gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 600.000 innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.
Keaerandi krefst pess ad hin kerda akvoroun verdi felld dr gildi, en i keeru er st krafa ordud med
beim hetti ad akvorduninni verdi hrundid og henni breytt & pann veg ad talid verdi ad kerandi
hafi ekki brotid 16g og unnid heidarlega ad urbotum a vefbokunarvélinni. Til vara krefst keerandi
bess ad stjornvaldssektin verdi latin nidur falla eda leekkud verulega.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med oréttmatum vidskiptahdttum og markadssetningu nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 29. april 2008, var tilkynnt ad vio skodun
stofnunarinnar & bokunarvél a vefsidu keranda hafi komid i 1jés ad neytendur sem leiti ferda hja
karanda fai ekki heildarverd ferdarinnar, med skéttum og 6drum gjéldum, fyrr en & pridja prepi
bokunarinnar. A fyrsta prepi skrai neytandi afangastad, ferdatima og fjolda farpega. A 68ru prepi
sé neytandanum gefinn kostur a ad velja pa ferd sem honum henti og par sé tekid fram verd a
hvern farpega med yfirskriftinni ,,verd fra. A pridja prepi komi fram verd a peirri ferd sem valin
hefur verid asamt skottum og 6drum gjoldum. I bréfinu segir ad pad sé mat Neytendastofu ad
framsetningin sé ekki i samreemi vid akvedi laga nr. 57/2005 og pvi til studnings er visad til 3. gr.
laganna og athugasemda vid pad frumvarp sem vard ad légunum. Loks segir ad i ljosi
framangreinds beini Neytendastofa peim tilmalum til keeranda ad koma bokunarvel sinni i rétt
horf pannig ad neytendum sé gefid upp heildarverd, med skottum og gjéldum, strax i 6dru prepi
bokunarferilsins.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2052

Urskurdur nr. 9/2009

Athugun Neytendastofu & bokunarvef karanda pann 2. jali 2008 leiddi i 1jos ad ekki hafdi verid
farid ad framangreindum tilmaelum fra 29. april 2008. Neytendastofa sendi keranda pvi bréf,
dags. 8. juli 2008. par var visad til sjonarmida i hinu eldra bréfi en einnig bent & ad med gildistoku
laga nr. 50/2008, um breytingu & I6gum nr. 57/2005, hefdi nytt akveedi baest vid i 9. gr. um
villandi vidskiptahaetti. I nidurlagi bréfsins sagdi loks ad i ljosi alls framangreinds og med visan til
2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 banni Neytendastofa kearanda ad birta ,,verd fra“ a 60ru prepi i
bokunarferli félagsins &n pess ad fram komi skattar og 6nnur gjold. Verdi ekki farid ad banninu
innan tveggja vikna muni stofnunin taka akvordun um framhald maélsins & grundvelli IX. kafla
laganna. Bréfinu fylgdi afrit af akvordun Neytendastofu nr. 9/2008 fra 13. mai 2008 par sem
Iceland Express var gert ad breyta framsetningu a verdupplysingum a bokunarvef sinum, en malid
kom til vegna kvortunar Icelandair.

Med télvubreéfi, dags. 9. jali 2008, var tilkynnt af halfu keeranda ad & vorddgum hefdi verid gerdur
samningur vid enskt hugbunadarfyrirteeki um kaup & bokunarvél og radgert veeri ad taka hana i
notkun i oktéber 2008. Vefhluti peirrar bokunarvélar sem nd veeri notud veeri kominn til &ra sinna
og i raun barns sins tima. Ekki hafi verid haegt ad breyta henni ad beidni Neytendastofu nema med
pvi ad hanna hana alveg uppa nytt i nyju forriti. pvi hafi eftirfarandi texti verid settur inn strax
eftir a0 bréfid barst fra Neytendastofu: ,,Vinsamlegast athugid, nedangreint verd er grunnverd, vid
pad beatast flugv.skattar, ratuferdir (valkveett), forfallagjald (valkveett) og i sumum tilfellum
gengisbreyting og eldsneytishaekkun. Sundurlidun & verdi ferdar kemur fram & naesta stigi.
Vidskiptavinur pyrfti pvi ekki ad gera annad en ad smella afram til pess ad fa heildarverd og
kaerandi veri ekki ad reyna ad fela neitt fyrir vidskiptavinum, nema sidur sé. Med tolvubréfi,
dags. 22. juli 2008, tilkynnti Neytendastofa keranda ad stofnunin hefdi tekid pa akvoroun ad
adhafast ekki i malinu medan unnid veeri ad breytingum & sidunni. Stofnunin myndi pé halda
afram ad fylgjast med sidunni og yrdi i sambandi vid keeranda i oktober.

Med bréfi til keeranda, dags. 7. mai 2009, visadi Neytendastofa til fyrri samskipta og 6skadi eftir
upplysingum um pad hvort gerdar hefdu verid videigandi breytingar & verdframsetningu a vefsidu
keaeranda. Auk pess var 6skad eftir pvi ad keerandi skyrdi fyrir stofnuninni hvernig peaer breytingar
veeru. | bréfinu vakti Neytendastofa einnig athygli & gildistoku adurnefndra laga nr. 50/2008, um
breytingu & I6gum nr. 57/2005, en med peim vaeru skyrd enn frekar akveaedi laganna um
afdréattarlausa skyldu seljanda til ad gefa upp endanlegt verd. Pa hefdi Neytendastofa einnig sett
reglur um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 og voru peer reglur, sem og 16g
nr. 57/2005 eftir nygerdar breytingar, medfylgjandi bréfinu.

Bréfi Neytendastofu var svarad med tolvubréfi, dags. 20. mai 2009. par kom fram ad ymislegt
hefdi breyst upp a sidkastid. Télvukerfinu sem pantad var hefdi seinkad verulega og pvi verid
akvedid fyrir all nokkru ad fa uppfeerslu & gamla kerfinu. I pessari nyju uppferslu myndu 61l verd
birtast & fyrsta stigi. Kerfid myndi vaentanlega verda préfad i lok naestu viku og reiknad vaeri med
ad pad yrdi komid i gagnid eftir um pad bil manud. Tolvubrefi keranda var svarad med toélvubréfi
Neytendastofu, dags. 22. mai 2009. Par var tekid fram ad Neytendastofa féllist & ad veita kaeranda
lokafrest i fjorar vikur, til 19. juni 2009, til ad koma verdupplysingum & vefsidunni i rétt horf. Ad
peim tima lidnum yrai tekin akvoroun i malinu.
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AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 26. agust 2009 tok Neytendastofa hina kardu adkvordun nr. 21/2009, par sem lyst var yfir
broti keeranda & 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 og 16gd & hann stjornvaldssekt ad
fjarhaed kr. 600.000. | akvorduninni kemur fram ad Neytendastofa hafi itrekad farid fram & ad
kaerandi breyti bokunarvef sinum svo endanlegt verd ferdar komi fram strax & 6dru prepi
bokunarferilsins. Vegna teeknilegra breytinga sem gera purfi & vefsidu keranda hafi
Neytendastofa pé synt nokkra bidlund i malinu. P& hafi stofnunin einnig litid til peirrar
skammtimalausnar sem gerd hafi verid & sidunni, med pvi ad beeta vid texta i bokunarferlid um ad
ekki sé um endanlegt verd ad raeda.

I akvorduninni segir nast ad i 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 sé 16gd afdréttarlaus
skylda & fyrirteeki til ad gefa upp endanlegt verd fyrir vorur og pjonustu. Sé su skylda vanreekt sé
einnig um villandi vidskiptahetti ad raeeda par sem rangt verd geti haft ahrif & akvordun neytenda
um ad eiga vidskipti. A 6dru prepi bokunarvefs keranda komi fram ,,verd fra* par sem greint sé
frd verdi i valda ferd midad vio einn fullordinn an skatta og annarra tilfallandi gjalda.
Neytendastofa hafi lagt rika skyldu & fyrirteeki sem selja pjonustu & netsidum sinum ad gefa
neytendum strax upp endanlegt verd med skyrum og greinargdbdum heetti, sbr. akvordun
Neytendastofu nr. 9/2008, sem til kom vegna kvortunar Icelandair yfir verdupplysingum i
bokunarferli Iceland Express. Ad mati Neytendastofu se pad pvi i andstodu vid akveedi 17. gr.
laga nr. 57/2005 sem og akveadi 2. gr. reglna nr. 725/2008 ad gefa upp verd an skatta og annarra
gjalda. b4 séu slikar verdupplysingar til pess fallnar ad hafa ahrif & 4kvordun neytenda um ad eiga
vidskipti og pvi brot gegn d-1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, auk pess ad varda vid 5. gr.

Um 4élagningu stjérnvaldssektarinnar segir i akvorduninni ad Neytendastofa hafi itrekad veitt
kaeranda frest til ad koma verdupplysingum & bokunarvefnum i vidunandi horf. Lokafrestur hafi
verid gefinn til 19. jani 2009 og vid athugun Neytendastofu & bokunarvefnum pann 26. agust 2009
hafi komid i ljos ad breytingar hofou ekki verid gerdar. Af ferli malsins sé ljost ad pratt fyrir
itrekadar beidnir um lagferingar hafi kerandi ekki fert bokunarvef sinn i 16glegt horf. bvi telji
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim heimildum sem stofnuninni séu veittar i 16gum nr.
57/2005 og leggja stjornvaldssekt a keeranda fyrir umraett brot. Ad teknu tilliti til pess tima sem
Neytendastofa hafi veitt kaeranda til ad koma verdupplysingum sinum i rétt horf, umfangs brotsins
og peirra teknilegu vandkvaeda sem a.m.k. ad einhverju leyti hafi komid i veg fyrir
leidréttingarnar telji Neytendastofa med visan til b-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 hafilegt
ad leggja kr. 600.000 stjérnvaldssekt & keeranda. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 22. september 2009, er tekid fram ad vegna bréfs Neytendastofu, dags. 29. april
2008, hafi keerandi latid kanna hvort mogulegt veeri ad adlaga pann bokunarvef sem var i notkun
kréfum Neytendastofu. I 1jos hafi komid ad slikt veeri ekki haegt nema med pvi ad Gtbua nyja
vefbokunarvél. Til pess ad meta krofu Neytendastofu hafi umsvifalaust verid batt inn hinum
breidletrada texta, sem getid var i 6 hér ad framan, um ad verdid sé grunnverd og vid pad baetist
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nanar tilteknir peettir. Keerunni fylgdu fylgiskjol til nanari skyringar a bokunarferlinu. Keerandi
tekur fram ad & umraeddum tima hafi hann verid ordinn adili ad stérum sameiginlegum samningi
um gerd vefbokunarvélar asamt systurfyrirteekjum sinum & Nordurléndum og irlandi. Fulltria
Neytendastofu hafi verid gerd grein fyrir pessu simleidis og med télvuposti. Honum hafi verid
tjad ad nyja vefbokunarvélin yrdi tilbdin i oktéber/ndvember 2008.

Af ymsum astedum hafi umrett verkefni dregist, m.a. vegna pess &stands sem upp kom i
efnahagsmalum heimsins. Karandi hafi tekio pa akvoroun i byrjun ars 2009 ad fa nuverandi
hugbdnadarfyrirteeki til pess ad smida nyja bokunarveél, pratt fyrir téluverdan kostnad sem pvi
fylgdi. Neytendastofa hafi verid upplyst um pessa dkvordun med télvubreéfi, dags. 20. mai 20009,
par sem m.a. kom fram ad reiknad vaeri med pvi ad kerfid yrdi komid i gagnid eftir u.p.b. manud.
Afrit af umreeddum télvudsti hafi einnig farid til tveggja nanar tiltekinna einstaklinga, annars
vegar hja keranda en hins vegar hja modurfélagi hans. beir einstaklingar hafi verid bednir um ad
vera i sambandi vid fulltria Neytendastofu til ad upplysa um préun mala, en pvi midur hafi pad
ekki verid gert vegna misskilnings um pad hvor peirra atti ad gera pad. Vefbdkunarvélin nyja hafi
verid sett i gang sumarid 2009 en ymis vandamal komid upp, eins og oft vilji verda i verkefnum
sem pessum. bannig hafi itrekad verio reynt ad koma vélinni i loftid en heett vid & sidustu stundu
eftir lokapréfanir. Einu sinni i sumar hafi velin pé verid sett inn en verid kippt Ut aftur.
Vefbdkunarvélin hafi sidan endanlega verid sett i loftid 2. september 20009.

Karandi tekur fram ad hann hafi unnid stédugt og af fullum heilindum i méalinu allan pann tima
sem lidinn se fra tilmaelum Neytendastofu 29. april 2008. Vidskiptavinir hafi sidur en svo verid
blekktir og enginn kvartad undan framsetningu & verdi & vefnum eftir ad framangreindum texta
var beett inn. bad sé pvi alveg ljést ad framsetning verdupplysinga & vef keranda hafi ekki haft
ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti eins og Neytendastofa haldi fram. Vidskiptavinur
sé vel upplystur um heildarverd adur en hann taki akvérdun um ad boka ferd. Hann geti & pessu
stigi haett vid eda skodad adra kosti. Petta geti pvi ekki talist annad en I6gmaetir vidskiptahaettir.

Med bréfi, dags. 29. september 2009, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn
Neytendastofu um kaeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 8. oktdber 2009, par
sem pess er krafist ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Par er
tekid fram ad i 17. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 5. t6lul. 3. gr. sému laga, sem og i 1. mgr. 2. gr.
reglna nr. 725/2008, sé 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur véru og pjonustu ad gefa avallt upp
endanlegt verd med skéttum og 6drum gjéldum. 1 5. t6lul. 3. gr. laga nr. 57/2005 sé verd
skilgreint sem andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum par
sem Vvid eigi, og i greinargerd med pvi frumvarpi er vard ad lI6gunum hafi verid tekid fram ad med
skilgreiningunni veeru tekin ,,af 6ll tvimali um ad uppgefio verd a4 voru og pjonustu skuli avallt
fela i ser ol tilheyrandi gjold“. Neytendastofa visar auk pess til d-lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, likt og i hinni keerdu akvérdun.

Neytendastofa visar einnig til pess ad i akvordun stofnunarinnar nr. 9/2008 hafi verid fjallad um
kvortun Icelandair yfir framsetningu verds & bokunarvef Iceland Express. bar hafi Iceland Express
verid gert ad birta heildarverd hverrar ferdar strax a 6dru prepi bokunarvefsins. Karandi og
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Iceland Express séu keppinautar & markadi med flugferdir til 4fangastada erlendis og pvi hafi
Neytendastofa talid naudsynlegt, ad teknu tilliti til jafnraedisreglu 1. mgr. 11. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993, ad leggja somu skyldu & keeranda og a Iceland Express. Mal vegna verdframsetningar
a bokunarvef keeranda hafi hafist i april 2008 og kaeranda tvisvar verid gefinn ramur frestur til ad
koma framsetningunni i rétt horf. Ad mati Neytendastofu hafi stofnunin synt mikla bidlund i
malinu og tekid fullt tillit til peirra vandkveeda sem keerandi hefur stadid frammi fyrir vegna
breytinganna. Texti s& sem beett hafi verid vid & bokunarvef kaeranda, um ad ekki sé um endanlegt
verd ad reda, geti ad mati Neytendastofu ekki komid i stad hinnar afdrattarlausu skyldu til ad gefa
upp endanlegt verd med 6llum gjéldum.

Med bréfi, dags. 20. oktober 2009, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. 1 kjolfarid hafdi fulltrdi keeranda samband vid formann nefndarinnar og 6skadi
eftir fundi med honum um malid, en i keru var einnig ad finna sk um fund med nefndinni.
Afryjunarnefnd neytendamala fundar ekki med einstokum malsadilum en hefur i einstokum
tilvikum 1atid fara fram munnlegan malflutning, pegar um hin fléknari mal hefur verid ad raeda
par sem nefndin hefur alitid ad malsatvik og sjonarmid adila keemu ekki nagjanlega skyrt fram i
skriflegum gégnum malsins og ad munnlegur malflutningur geeti baett par ar. Nefndin taldi ekki
asteedu til ad lata slikan malflutning fara fram i pessu mali, enda veeru malsatvik i reynd einfold og
adilar hefdu skyrlega komid sjonarmidum sinum a framfeeri vid nefndina. Po var talid rétt ad gefa
kaeranda lokafrest til frekari tjaningar fyrir nefndinni. Med bréfi, dags. 13. névember 2009, var
honum pvi tilkynnt ad afryjunarnefnd neytendamala teldi ekki tilefni til ad l4ta munnlegan
malflutning fara fram i malinu en gefi keranda 14 daga lokafrest til ad koma a framfeeri
skriflegum athugasemdum. Karandi brast vid innan frestsins og kom & framfaeri skriflegum
athugasemdum asamt itarlegum fylgigégnum med bréfi, dags. 24. névember 2009. P& hringdi
fulltrdi keeranda raunar i formann nefndarinnar hinn 3. desember 2009 og gerdi par grein fyrir
meginsjonarmidum keranda.

Ofangreindu bréfi keranda fylgdu ymis tolvusamskipti fulltra keeranda og pess
hugbunadarfyrirteekis sem hannadi nyja bokunarvefinn. Um er ad reda samskipti fra mars til
september 2009 en vefurinn var sem fyrr segir opnadur i byrjun september. Kaerandi tekur fram ad
parna sé einungis um ad raeda hluta af 6llum samskiptunum enda hafi mikil samskipti att sér stad
simleidis. Breytingar & vefbokunarvélinni hafi verid mun vidameira verkefni en
hugblnadarfyrirteekid asetladi i fyrstu og & ymsu hafi gengid vid ad gangsetja kerfid. Mikil vinna
og miklir fjarmunir hafi verio lagdir i ad betrumbata vefinn og umraedd samskipti syni, svo ekki
verdi um villst, ad keerandi hafi unnid ad heilindum ad endurbdtum & framsetningu vefsins.

Kerandi visar til sjonarmida Neytendastofu um ad gaeta verdi jafnraedis og til umfjéllunar hennar
um akvoroun nr. 9/2008. Gera verdi rad fyrir ad Iceland Express hafi ordid vid peirri kroéfu sem
par var gerd um breytingar svo fljétt sem audid var og ekki verid beitt sektum vegna malsins.
Keranda se hins vegar gert ad greida sekt, par sem pad sé alit Neytendastofu ad hann hafi ekki
ordid vid krofu stofnunarinnar og unnid i pvi ad baeta ur malum svo fljott sem audid var. Keerandi
tekur fram ad framlégdum samskiptum keeranda vid hugbdnadarbirgja sina sé m.a. &tlad ad syna
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nefndinni ad umratt alit Neytendastofu eigi ekki vid rok ad stydjast og pvi eigi, i anda alits
Neytendastofu, ad geeta jafnreedis og fella nidur pa sekt sem 16gd hafi verid a keeranda.

Kerandi itrekar ad strax og Neytendastofa 6skadi eftir pvi ad umraeddar breytingar yréu gerdar,
hafi hann umsvifalaust beatt adurnefndum texta inn & békunarvélina, um ad verdid sé grunnverd
0og vid pad betist ndnar tilteknir peettir. Enginn hafi gert athugasemd vid petta, hvorki
vidskiptavinur né samkeppnisadili. Textinn sé mjog skyr og enginn hafi misskilid petta. Eina
fyrirh6fnin sé ad yta einu sinni & musina og pa komi heildarverd ferdarinnar fram. Allan pann
tima sem unnid var i hinum teknilegu breytingum hafi vidskiptavinum pvi matt vera ljost ad &
fyrsta stigi bokunarferlisins vantadi upplysingar um flugvallarskatt o.fl. inn i verdid sem synt var.
Framsetningin sé pess vegna ekki til pess fallin ad vera brot gegn dkvaedum laga um eftirlit med
Oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins. Mergur malsins sé s& ad & engum
timapunkti hafi keerandi dregid lappirnar i pvi ad verda vid 6skum Neytendastofu heldur allan
timann unnid af heilindum ad pvi ad verda vid krofu stofnunarinnar eins fljétt og frekast var unnt.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa nidurstddu Neytendastofu ad framsetning verds & bokunarvef keeranda
hafi brotid gegn logum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og
reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 og um péa stjornvaldssekt ad
fjarhaed kr. 600.000 sem Neytendastofa lagdi & keeranda af pessum sékum.

Pegar malid hofst hja Neytendastofu, i april 2008, var bokunarkerfid & vefsiou keeranda med peim
heetti ad eftir ad neytandi hafdi valid afangastad, fjolda farpega og ferdatima birtust peir gististadir
sem i bodi voru &samt verdupplysingum um hvern og einn valkost. Voru pad fyrstu
verdupplysingarnar sem birtust i bokunarferlinu og settar fram med peim hetti ad um veri ad
reda ,,Verd fra“ tiltekinni kronutdlu ,,per mann“. Verdid sem parna birtist var hins vegar ekki
heildarverd, enda vantadi inn i pad skatta og 6nnur gjold. A nasta stigi bokunarinnar, eftir ad einn
af gististddunum/kostunum hafdi verid valinn, birtist hins vegar heildarverd ferdarinnar.

Eftir a0 Neytendastofa hafdi beint tilmaelum til keeranda um ad birta heildarverd med skéttum og
60rum gjoldum & framangreindu stigi bokunarinnar, beetti keerandi eftirfarandi texta par inn:
,»Vinsamlegast athugid, nedangreint verd er grunnverd, vid pad batast flugv.skattar, rutuferdir
(valkveett), forfallagjald (valkveett), og i sumum tilfellum gengisbreyting og eldsneytishaekkun.
Sundurlidun & verdi ferdar kemur fram 4 naesta stigi.“ Verdur fyrst ad taka afstodu til pess hvort
framsetning verdsins & bokunarvefnum, med pessari vidbot, hafi talist fullnaegja gildandi 16gum
og reglum en um pad eru keaerandi og Neytendastofa ekki sammala.

A undanférnum arum hafa verid gerdar rikar og sivaxandi krofur i islenskum rétti til skyrrar
tilgreiningar a soluverdi, sbr. m.a. Hrd. 2003, bls. 4332 (136/2003) og proun l6ggjafar og
stjornvaldsreglna & pessu svidi. 1 17. gr. laga nr. 57/2005 er malt fyrir um ad fyrirtaeki, sem selji
vorur eda pjonustu til neytenda, skuli merkja voru sina og pjénustu med verdi eda syna pad a svo
aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Akvaedid verdur ad skyra i
ljosi 5. tolul. 3. gr. laganna en par er hugtakid verd skilgreint sem andvirdi voru og pjonustu med
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virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum. I greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad
I6gunum var tekid fram ad skilgreiningunni hefdi verid breytt fra pvi sem var i eldri 16ggjof i pa
veru ad tekin veeru af 61l tvimali um ad uppgefid verd skyldi avallt fela i sér 6ll tilheyrandi gjold.
A grundvelli 17. gr. hefur Neytendastofa sidan sett reglur um verdmerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008 en par segir m.a. i 1. mgr. 2. gr. ad & s6lustad, p.m.t. vid fjarsolu, sé
skylt ad verdmerkja voru og pjonustu med endanlegu séluverdi i islenskum kronum, en endanlegt
sOluverd sé verd med virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjoldum. Reglur nr. 725/2008 toku
gildi i juli 2008 en amota reglur var einnig ad finna i eldri reglum um verdmerkingar nr.
580/1998.

Samkveemt framangreindu hvildi 6tvireed lagaskylda & karanda til ad merkja peer ferdir sem i bodi
voru med endanlegu s6luverdi og vid setningu nagildandi laga var atlunin ad taka af 61l tvimeeli
um ad uppgefid verd skyldi avallt fela i sér 6ll tilheyrandi gjold. I 1jési pessa er fallist & pa
niourstodu Neytendastofu ad su viobét keranda, sem ad framan greinir, hafi ekki dugad til ad
framsetning verdsins teldist fullnegja framangreindum &kvaedum. Han breytti ekki peirri
stadreynd ad eina birta verdid & umraeddu stigi bokunarinnar, en pad stig fél um leid i sér fyrstu
birtingu verds i ferlinu og kalladi & val & tilteknum kosti til ad komast yfir & naesta stig, innihélt
ekki oll tilheyrandi gjold. Auk pess var Neytendastofu rétt og skylt, med tilliti til jafnraedisreglu
11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad lita til peirra krafna sem gerdar hefdu verid ad pessu leyti til
samkeppnisadila. Pessu til vidbotar skal bent & ad ekki verdur séd ad slik verdframsetning
fullnaegi peim krofum sem gerdar eru i 2. gr., sbr. 5. gr. reglugerdar um alferdir nr. 156/1995. par
er m.a. lagt til grundvallar ad i uppgefnu verdi skuli innifalin 61l gjold og ad koma skuli fram verd
midad vid einstakling, en i bokunarkerfi keaeranda var i reynd aldrei birt heildarverd a hvern
einstakling ef bokad var fyrir tvo eda fleiri.

Jafnframt er fallist & pa nidurstodu Neytendastofu ad framsetning verdsins hafi farid i baga vid 9.
gr. laga nr. 57/2005, eins og henni var breytt med I6gum nr. 50/2008, en su breyting ték gildi i
juni 2008. pott viobét keranda veeri breidletrud var hin ekki pad aberandi ad tryggt veeri ad
neytendur laesu hana og eftir sem &dur var eina verdid sem birtist, og var &berandi pattur a
umraeddu stigi, ekKki rétt, par sem verdio atti eftir ad haekka. pott neytendur hafi vissulega getad
heett vid & naesta stigi bokunarinnar verdur ad telja likur & ad framsetningin hafi getad haft ahrif &
akvoroun neytenda i einstokum tilvikum, enda leiddi hun til pess ad neytandinn var kominn nar
lokum bokunarinnar adur en endanlegt verd birtist, auk pess sem ljost ma vera ad ymsir gera
verdsamanburd a milli fyrirteekja, a0ur en akvedid er vio hvern er skipt, med pvi ao fara i gegnum
fyrstu stigin i bokunarferlinu. | pessu sambandi skal sérstaklega tekid fram ad pad er ekki skilyrdi
i1.0g2. mgr.9. gr. ad vilji s6luadila standi til pess ad blekkja eda leyna upplysingum.

Samkvaemt framangreindu er pad nidurstada afryjunarnefndar neytendamala ad umradd
framsetning keranda & verdupplysingum a békunarvef sinum hafi ekki verid i samraemi vid 16g
nr. 57/2005 og reglur nr. 725/2008. Kemur pa naest til athugunar hvort su akvéroun Neytendastofu
ad leggja stjornvaldssekt a keeranda af pessum sékum fai stadist ad I6gum, en varakrafa kaeranda
Iytur ad pvi ad sektin verdi latin nidur falla eda lekkud verulega. Kerandi leggur i pessu
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sambandi &herslu & ad hann hafi unnid st6dugt og af fullum heilindum ad pvi ad verda vid krofu
Neytendastofu eins fljott og frekast var unnt.

28. An pess ad heilindi kaeranda séu & nokkurn hatt dregin i efa verdur ekki framhja pvi litid ad
teplega 16 manudir lidu frd& pvi ad tilmali Neytendastofu voru sett fram og par til
stjornvaldssektin var 16gd &. Allan pann tima fol framsetningin i sér brot a peim lagaskyldum sem
ad framan greinir. EKKi verdur annad talid en ad Neytendastofa hafi geett medalhofs i adgerdum
sinum, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, enda hafdi hun tekid tillit til peirra vandkveeda sem
kaerandi glimdi vid og m.a. tvivegis veitt honum frest til ad koma verdupplysingunum i rétt horf, i
stad pess ad fylgja banni sinu eftir med vidurlégum. | pessu sambandi er m.a. haft i huga ad pegar
stjornvaldssektin var 16gd & voru ramir tveir manudir lidnir fra pvi ad lokafrestur keeranda rann Ut,
an pess ad veroupplysingarnar veeru komnar i l6glegt horf eda frekari vidbrégd hefdu borist fra
kaeranda. pbratt fyrir ad nanari rokstudningur Neytendastofu fyrir sektarfjarhaedinni hefdi verid
askilegur eru feerd fram tiltekin og méalefnaleg sjonarmid i akvorduninni auk pess sem telja verdur
sektina hoflega, m.a. i ljosi peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. bvi
eru ekki efni til ad verda vid krofu keranda um nidurfellingu eda leekkun stjérnvaldsektarinnar.

29. Samkvaemt 6llu framanstgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



