URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2009

Kera Icelandair ehf. & akvordun Neytendastofu 7. oktober 2009.

pann 4. desember 2009 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 11/2009: Kera
Icelandair hf. & akvordun Neytendastofu fra 7. oktober 2009. I malinu Urskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 8. oktdber 2009, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu, dags. 7. oktober 2009, um ad kearanda hafi ekki verid heimilt, samkvaemt 2. mgr.
2. gr. reglna um verdmerkingar nr. 725/2008 og 3. gr. laga um alferdir nr. 80/1994, ad hakka verd
a nanar tiltekinni alferd sem neytandi hafdi keypt og greitt i gegnum bokunarvef keranda.
Karandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld dar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 og 3. mgr. 17. gr. laga um alferdir nr. 80/1994.

MALAVEXTIR

pann 15. jali 2009 hafdi neytandi samband simleidis vid Neytendastofu vegna vidskiptahatta
keeranda i tengslum vid kaup neytandans a pakkaferd fyrir tvo til Seattle i Bandarikjunum fra 27.
til 30. juli 2009, en ferdin innihélt badi flug og gistingu. I kjolfarid Oskadi starfsmadur
Neytendastofu eftir télvuposti fra umreeddum neytanda (hér eftir oft nefndur kvartandi) par sem
kvortunarefnid veeri rakid. Sendi hann slikt télvubréf samdagurs.

I tolvubréfinu kemur fram ad kvartandi hafi nyverid pantad priggja natta pakkaferd til Seattle fyrir
tvo & bokunarvef keranda. Ferdin hafi kostad kr. 57.650 & mann og verid greidd ad fullu. Bokunin
mun hafa att sér stad hinn 14. jali 2009, kl. 16:18, og liggja fyrir stadfestingar & bokuninni og
svonefndur E-midi, en ferdin var greidd med greidslukorti. I tolvubréfinu lysir kvartandi pvi nanar
ad hann hafi nalgast umreedda pakkaferd i gegnum vefinn icelandair.is, med pvi ad smella &
»pakkar og tilbod*“ og sidan & ,tilbodsferdir. Til haegri & sidunni hafi pad matt sja ,,pakkaferdir*
par sem kvartandi hafi valid Seattle borgarferd 27. jali.

I télvubréfinu er pvi lyst ad 15. juli 2009, p.e. morguninn eftir ad bokunin var framkvaemd, hafi
verid hringt fra keeranda og sagt ad ekki veeri haegt ad bjoda upp & ferdina & pessu verdi, enda veeri
raunverulegt verd um 30 pasund krénum haerra. 1 kjolfarid 6skadi kvartandi eftir og fékk skriflega
stadfestingu & afstodu keeranda par sem fram kemur ad pvi midur verdi keerandi ,,a0 afpanta“
ferdina vegna mistaka & innsletti pegar pakkinn var settur & netid sem leitt hafi til pess ad
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uppgefid verd var allt of 1agt. Frekari samskipti attu sér sidan stad & milli kvartanda og I6gmanns
keeranda. Af halfu pess sidarnefnda kom medal annars fram ad parna hafi bersynilega verid um
rangt verd ad reda sem ollum hafi matt vera ljost og pvi telji félagid sér heimilt ad leidrétta
verdid. Ad mati kvartanda var hins vegar ekki um augljosa villu ad raeda eins og nanar er rakid i
framangreindu tolvubréfi par sem kvértunin var borin fram til Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 21. juli 2009, var karanda kynnt framkomid erindi og
su afstada kvartanda ad ekki hafi verid um augljésa villu ad reda og ad brotid hefdi verid & honum
med visan til 2. mgr. 7. gr. laga um alferdir nr. 80/1994, reglna um verdmerkingar nr. 725/2008 og
peirrar meginreglu ad samningar skuli standa. [ bréfinu var 6skad eftir skyringum og
athugasemdum keeranda vid erindi kvartanda. Bréfinu var svarad med bréfi Iogmanns karanda,
dags. 23. juli 2009. par kemur m.a. fram ad vegna timabundinnar villu & vef keeranda hafi rangt
verd birst og sidan eru feerd rok ad pvi ad um augljosa villu hafi verid ad reeda. Auk pess er visad
til feroaskilmala keeranda par sem hann askilji sér rétt til ad leiorétta villur sem kunna & leynast &
vefnum. P4 er tekid fram ad kaerandi telji 2. mgr. 7. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 og reglur um
verdmerkingar nr. 725/2008 ekki eiga vid, auk fleiri atrida.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 7. oktéber 2009, komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad keeranda hafi ekki verid heimilt ad haekka verd ferdarinnar pegar kvartandi hafdi
greitt fyrir hana ad fullu.

I akvorduninni er efni 3. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 og 2. mgr. 2. gr. reglna um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 rakid, sem og helstu sjonarmid adila. bar
kemur sidan fram ad kvartandi hafi greitt ferdina ad fullu og fengid kvittun pvi til stadfestingar.
Milli adila hafi pvi verid kominn & bindandi samningur. I samraemi vid meginreglur kréfuréttar
séu adilar bundnir af pvi verdi sem fram komi i samningi nema um augljos mistok sé ad reda eda
svik annars adila. Pad sé einnig i samremi vid akveedi verdmerkingarreglna ad soluadilar séu
bundnir af verdmerkingum sinum nema um augljés mistok sé ad reeda. Pvi komi til alita hvort um
augljés mistok hafi verid ad raeda.

I akvordun Neytendastofu segir nast ad i erindi kvartanda komi fram ad gerdur hafi verid
samanburdur & fleiri en einu hételi i priggja natta ferd til Seattle a tilteknu timabili. Verd
ferdarinnar hafi ad einhverju leyti verid had pvi hvada hotel veeri valid en p6 hafi verd ferdarinnar
aldrei verid i samreemi vid pad verd sem kerandi hafi krafid kvartanda um. Kvartandi hafi talid
sig vera ad kaupa tilbodsferd og pvi veeri verdid ekki 0edlilegt. Med visan til alls framangreinds sé
pad mat Neytendastofu ad mistokin hafi ekki verid pess edlis ad neytendum veeri pau augljés og
kvartanda hafi pvi ekki matt vera ljost ad um mistok veeri ad reeda. Samkvaemt 2. mgr. 2. gr.
reglna um verdmerkingar nr. 725/2008 og 3. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 hafi keranda pvi
ekki verid heimilt ad haekka verd ferdarinnar pegar kvartandi hafdi greitt fyrir hana ad fullu.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 8. oktdber 2009, visar karandi til pess ad & sama tima og umratt verd hafi birst &
vefnum, kr. 57.650 & mann fyrir prjar naetur, hafi birt verd fyrir tveer neetur verid ,,fra kr. 95.900 &
mann. Villan hafi pvi verid augljos og vidskiptavininum verid eda matt vera ljost ad um villu veeri
ad reda. Fulltrii keeranda hafi haft samband vid kvartanda strax neaesta morgun og leidrétt
mistokin. T lok kaerunnar segir um petta ad keert sé pad mat Neytendastofu ad mistokin hafi ekki
verid pess edlis ad neytendum veru pau augljés og kvartanda pvi ekki matt vera ljost ad um
mistok veeri ad raeda.

Kerandi visar og til pess ad pegar kvartandi hafi gengid fra pontun sinni hafi hann merkt
sérstaklega vid ad hann sampykkti ferdaskilmala félagsins, en par segir m.a.: ,Icelandair askilur
sér rett til ad leidrétta villur sem kunna ad leynast i baeklingnum eda a vef Icelandair.” Mistokin
hafi verid lagferd um leid og pau komu upp og ferdin endurgreidd. Kerandi telur og ad 3. gr. laga
um alferdir nr. 80/1994 eigi hér ekki vid. Vissulega geti seljandi voru og pjonustu verid bundinn
af villu & auglystu verai, sbr. 2. mgr. 2. gr. laga nr. 725/2008. bad eigi p6 ekki vid pegar mistokin
eru augljés og kaupanda var eda matti vera kunnugt um pau. Annad veeri 6edlilegt og 6sanngjarnt.
Keerandi telji sig ekki med nokkru méti geta verid bundinn af fyrrnefndu auglystu verdi enda
Gedlilegt ad vioskiptavinir geti hagnast & augljosri villu & heimasidu félagsins.

Med bréfi, dags. 15. oktéber 2009, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 29. oktober 2009, par
sem pess er krafist ad hin keaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Par er
fyrst rakio ad eftir simtal kvartanda hafi starfsmadur Neytendastofu skodad vefsidu keeranda og
sé0 ad verd a ferd kvartanda hafdi haeekkad en sambeerileg priggja natta ferd a 6nnur hétel hafi enn
verid & sama verdi. Greinargerdinni fylgdi Gtprentun af vefsidu keeranda, dags. 15. juli 2009, par
sem verdid a ferd keeranda er sagt kr. 90.800 & medan verdio & ferd & annad hotel er sagt kr.
60.500.

Neytendastofa visar til pess ad i 3. gr. laga um alferdir nr. 80/1994, sbr. 7. gr. smu laga, sem og i
2. mgr. 2. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, sé skyrt kvedid &
um ad seljandi sé bundinn af pvi verdi sem gefid sé upp nema um augljés mistok sé ad reda sem
neytendum matti vera ljos eda samkomulag hafi ordid um verdbreytingarnar. Ferdin hafi verio
valin Ur sérstokum fellilista & vef keeranda og par valin priggja natta ferd & tilteknu timabili. begar
slik ferd hafi verid valin birtist nidurstdéour a heildarverdi fyrir pa ferd. Sé vilji kaupanda ad fara
pbriggja natta ferd sjai hann ekki verd tveggja natta ferda. Til ad sja veromun tveggja og priggja
natta ferda purfi ad kanna pad sérstaklega og kaupandi hafi pvi ekki séd pann verdmun sem
keerandi bendi & i bréfi sinu ad verid hafi & milli tveggja og priggja natta feroa.

Neytendastofa visar einnig til pess ad & milli adilanna hafi verid bindandi samningur um kaup &
umraeddri pakkaferd. Ad mati Neytendastofu sé keerandi bundinn af pvi verdi sem fram komi a
vefsiounni enda sé ekki um augljos mistok ad reda. Kerandi geti ekki vikid sér undan peirri
skyldu pratt fyrir almennan fyrirvara um leidréttingar & mistokum i skilmalum kearanda sem settir
séu einhlida af honum og kaupendum ferda gert ad sampykkja.
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Med bréfi, dags. 30. oktober 2009, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi, dags. 12. névember 2009. bar kemur
fram ad i 3. gr. laga um alferdir nr. 80/1994, sbr. 7. gr. somu laga, sem og 2. mgr. 2. gr. reglna um
veromerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, sé skyrt kvedid & um ad seljandi sé ekki
bundinn af pvi verdi sem gefid er upp sé um augljés mistok ad reeda sem neytendum maétti vera
lj6s. 1 pessu mali hafi verid um augljos mistok ad rada sem leidrétt voru tafarlaust. I bréfinu
kemur einnig fram ad flipinn sem neytendur fari inn & & vef félagsins heiti Pakkar og tilbod en
Seattle ferdir & pessum tima hafi eingdngu verid inni i borgarferdum og engin tilbod verid i gangi
til Seattle.

I bréfinu er ennfremur visad til greinargerdar Neytendastofu um ad starfsmadur stofnunarinnar
hafi skodad vefsiou keeranda og sed ad verd a ferd kvartanda hafi haekkad en sambeerileg priggja
natta ferd a onnur hétel enn verid a sama verdi. betta sé rétt pvi kvartandi hafi greitt kr. 57.650 a
mann i prjar naetur pegar rétt verdi hafi verid fra kr. 91.150. Sambarileg priggja natta ferd & dnnur
hotel hafi verid fra kr. 94.150 og kr. 96.700. Pad megi pvi vera ljost ad pessi mikli verdmunur
fyrir sambeerilega priggja néatta ferd sé med peim hetti ad kvartandi hafi matt vera ljost ad hér var
um mistok ad reda. Auk pess hafi & vefsidu félagsins & sama tima verid auglystar tveggja natta
ferdir fra kr. 95.900 & mann.

Kerandi tekur einnig fram ad pad sé vissulega rétt ad i slikum netvidskiptum komi stadfesting
strax og greidslan feerist & greidslukort vidkomandi. Petta sé edli netvidskipta. I pessu tilviki hafi
mistokin verid leidrétt strax og ferdin endurgreidd an tafar. Starfsmenn karanda hafi verid allir af
vilja geroir i malinu en ljost sé ad ekki hafi verio haegt ad selja ferdina & pessu verdi. Loks visar
kaerandi sem fyrr til ferdaskilmala félagsins, pess ad hér hafi verid um augljos mistok ad reeda og
ad kaerandi telji sig ekki med nokku moti geta verid bundinn af umraeddu veroi.

NIDURSTADA

[ mali pessu er deilt um hvort keranda hafi verid heimilt ad hakka verd & priggja nétta pakkaferd
til Seattle sem neytandi bokadi a vef kaeranda pann 14. juli 2009. Ferdin var bokud a verdinu kr.
57.650 & mann. Hun var greidd med greidslukorti og videigandi kvittanir vegna kaupanna sendar
at. Morguninn eftir tilkynnti keerandi neytandanum hins vegar ad ekki veeri unnt ad bjéda ferdina
a pessu verdi enda hefdi uppgefid verd verid allt of lagt vegna mistaka sem att hefou sér stad
begar ferdin var sett & vefinn. Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad keeranda veeri 6heimilt
ad hakka verd ferdarinnar en veeri bundinn af peim samningi sem komist hefdi a. Keerandi telur
sig hins vegar ekki hafa verid bundinn af pvi ad selja ferdina & umraeddu verdi, enda hafi mistokin
verid augljos og neytandanum matt vera ljost ad um villu veeri ad raeda.

Um umreadda pakkaferd gilda 16g um alferdir nr. 80/1994, sbr. 2. gr. laganna. Samkveemt 3. gr.
skulu baklingar og auglysingar um alferdir tilgreina verd og allar upplysingar sem ferdina snerta &
greinargddan og nakvaeman hétt. Par segir jafnframt ad upplysingar i baeklingi séu bindandi fyrir
ferdaheildsala, nema farkaupa hafi verid tilkynnt um breytingar 4dur en samningur er gerour,
samkomulag ordid um breytingar eda verdbreytingar séu heimiladar skv. 7. gr. [ 7. gr. er
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verdbreytingum sett skyr skilyrdi. Samkveemt 1. mgr. 7. gr. skal pad verd sem sett er fram i
samningnum haldast dbreytt nema pvi adeins ad par sé tekid fram ad verd geti haekkad eda
leekkad og nakvaemlega tilgreint hvernig hid breytta verd skuli reiknad Gt. bvi til vidbotar ma
verdhakkunin eingéngu vera vegna peirra priggja lida sem nefndir eru i 1. mgr. 7. gr. I 2.
mgr. 7. gr. kemur einnig fram ad sidustu tuttugu daga fyrir brottfarardag megi ekki haekka pad
verd sem i samningi greinir.

Auk laga um alferdir nr. 80/1994 eiga hér vid reglur um verdmerkingar og adrar verdupplysingar
nr. 725/2008, sem Neytendastofa hefur sett & grundvelli 17. og 18. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | 2. og 3. malsl. 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:
»3eljandi skal selja voru og pjonustu a pvi verdi sem verdmerkt er einnig pott um mistok sé ad
reeda. betta & hins vegar ekki vid ef kaupanda ma vera 1jost ad um mistok sé ad reeda.” Ljost er ad
fyrirmeeli 2. mgr. 2. gr. fara i flestum tilvikum saman vid almennar reglur kroéfu- og
samningaréttar, likt og & vid i pessu mali.

Hinn 14. juli 2009 komst & bindandi samningur um kaup & umraeddri pakkaferd. Af
framangreindum &kvaedum og malsatvikum er ljost ad keerandi er bundinn af pvi verdi sem hann
baud & bdkunarvef sinum og viokomandi neytandi gekk ad, nema nidurstadan sé sU ad
neytandanum hafi matt vera ljost ad um mistok var ad reeda. Hinn almenni fyrirvari i skilmalum
keaeranda, um ad hann askilji sér rétt til ad leidrétta villur sem kunna ad leynast i baeklingnum eda &
vefnum, breytir ekki réttarstodunni ad pessu leyti. Umraeddir skilmalar, sem settir eru einhlida af
keaeranda og kaupendum ferda gert ad sampykkja, geta ekki undanskilid keeranda peim reglum sem
settar hafa verid um slik vidskipti og veitt honum sjalfdemi um leidréttingu & villum sem hann
kann ad halda fram. Nidurstadan raedst pvi sem fyrr segir af pvi hvort pau misték sem hér um
reedir hafi matt vera neytandanum ljos.

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur i pessum efnum ad gera talsvert rikar krofur til
synileika peirra mistaka sem um radir, & pann hatt ad pau verdi ad teljast hafa verid nokkud
augljos til ad seljandi sé obundinn af verdinu, sbr. meginreglu krofu- og samningaréttar um
skuldbindingargildi samninga sem og grunnsjonarmid & svidi neytendaréttar um ad vafi skuli
skyrdur neytanda i hag. Pegar horft er til atvika malsins telur afryjunarnefnd neytendamala ekki
unnt ad draga pa alyktun ad neytandanum hafi matt vera ljost ad um mistok veeri ad raeda. Gildir
pad jafnvel p6 framangreindar rikari krofur til synileika mistakanna veeru ekki gerdar.

pegar ferd er bokud med peim heetti sem lyst er i kvortun neytandans pa sér hann mismunandi
verd & viokomandi ferd, eftir pvi hvada gististadur er valinn, en parf ekki ad sja verd & annars
konar ferdum, t.d. & styttri feroum til vidkomandi &fangastadar. Verdid sem birt var og neytandinn
gekk ad, kr. 57.650, verdur ekki talid svo fjarri pvi verdi sem er og var i gildi & slikum og 6drum
pakkaferoum, sem m.a. eru kynntar & peirri vefsiou sem hér um radir, ad neytandanum hafi matt
vera mistokin augljoés. Verdur raunar ekki annad radid en ad pegar neytandinn bokadi umradda
ferd hafi samskonar ferd a annad hoétel verid auglyst og bodin a kr. 60.500, sbr. fyrirliggjandi
Utprentun af vefsiou kaeranda fra 15. juli 2009 par sem slik ferd var enn i bodi. Su stadreynd ad
fleiri en ein ferd var i bodi & svipudu verdi dré enn ir moguleikum neytandans til ad atta sig a pvi
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ad um mistok veeri ad reda. Sama ma segja um pa stadreynd ad leid neytandans ad umreddu
verdi, par sem smellt var a ,,Pakkar og tilbod“, sidan a ,, Tilbodsferdir og pakkinn loks valinn, gaf
pvi aliti neytandans undir fotinn ad um einhvers konar tilbodsverd veeri ad reeda, pott su muni ekki
hafa verid raunin.

25. Samkvaemt framangreindu er pad nidurstada afryjunarnefndar neytendaméla ad kaupanda hafi
ekki matt vera ljost ad um mistdk veeri ad reda i skilningi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 725/2008.
Samkvemt pvi, peim akvaedum sem ad framan voru nefnd, sem og meginreglum krofu- og
samningaréttar var kaerandi pvi bundinn af peim samningi sem komist hafdi & og var 6heimilt ad
haekka verd umraeddrar ferdar.

26. Samkvaemt 6llu framanstgdu ber ad stadfesta hina kerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



