NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 36/2009

Auglysingabaeklingar Toys R us

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. september 2009, til TOP TOY ehf., rekstraradila Toys R us,
for Neytendastofa fram @ ad TOP TOY feerdi, innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins, sénnur a
ad vorur auglystar i auglysingabaklingi félagsins, sem ber yfirskriftina Vid temum lagerinn og
leekkum verdid enn meira, hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. bar vorur eru Transformers
leidtogi, fyrra verd 10.999 kr. en listaverd 4.999 kr.; Cars gangandi leiftur McQeen, fyrra verd
14.999 kr. en listaverd 5.499 kr.; Eye Clops, fyrra verd 22.499 kr. en listaverd 9.999 kr. og
Exhaust 16 reidhjol, fyrra verd 29.999 kr. en listaverd 14.999 kr.

[ bréfinu var visad til akveda d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, akvaeda 11. gr. somu laga og akveaeda 3. gr. reglna nr.
366/2008 um utsolur og adra sélu par sem selt er a leekkudu verai.

2.
Med bréfi Neytendastofu til TOP TOY, dags. 14. oktober 2009, var itrekud krafa stofnunarinnar
um ad feerdar yrou sonnur & ad framangreindar vorur hafi verid seldar i tilgreindu listaverdi. TOP
TOY var gefinn tiu daga vioboétarfrestur, frd dagsetningu bréfsins, til ad koma ad
framangreindum skyringum.

Ekkert svar hefur borist.

3.
Med bréfi Neytendastofu til TOP TOY, dags. 18. névember 2009, var enn itrekud fyrra krafa
stofnunarinnar. 1 bréfinu var einnig visad til nys auglysingabaklings Toys R us, sem borin var Gt
a heimili i vikunni 9. -13. névember 2009 og hefur gildistima til 31. desember 2009. Med visan
til &kvaeda 5. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvada 3. gr. reglna nr.



366/2008 for stofnunin einnig fram a ad TOP TOY fardi sénnur & ad eftirfarandi vorur hafi verio
seldar & tilgreindu fyrra verdi:

SUPER RACING 5800, vorunr. 540136, & bls. 24. Tilbodsverd 14.999 kr. fyrra verd 24.999 kr.
SUPER RACING 3800, vorunr. 540128, & bls. 24. Tilbodsverd 7.999 kr. fyrra verd 11.999 kr.
PONY HESTHUS, vorunr. 532248, bls. 49. Tilbodsverd 4.499 kr. fyrra verd 4.999 kr.

PONY KASTALLI, vorunr. 531507, bls. 49. Tilbodsverd 8.999 kr. fyrra verd 9.999 kr.

PONY SNYRTIHOFUB, vérunr. 532008, bls. 49. Tilbodsverd 3.999 kr. fyrra verd 4.999 kr.
PONY VAGN, vorunr. 532359, bls. 49. Tilbodsverd 2.799 kr. fyrra verd 3.299 kr.

PONY FJOLSKYLDA, vorunr. 532024, bls. 49. Tilbodsverd 5.499 kr. fyrra verd 5.999 kr.

MY LITLE PONY STJORNUSONGUR, vorunr. 532627, bls. 49. Tilbodsverd 6.999 kr. fyrra verd
7.999 kr.

I framangreindum baeklingi Toys R us voru nokkrar vorur kynntar sem nyjar auk pess sem paer
voru sagdar & tilbodi. Med visan til 5. gr. reglna nr. 366/2008, par sem fjallad er um kynningar-
eda opnunartilbod, 6skadi pvi Neytendastofa i bréfinu skyringa & pvi hvenar verd & nyjum
vorum verdi haekkad. Stofnunin 6skadi einnig sérstaklega eftir pvi ad gerd veeri grein fyrir pvi
hvort eftirfarandi nyjar vorur hafi verid seldar & venjulegu veroi:

HANNAH MONTANA % KASSAGITAR, vorunr. 011596, bls. 5. Tilbodsverd 17.999 kr. venjulegt
verd 19.999 kr.

570 HLJOMBORBD, vorunr. 011444, bls. 5. Tilbodsverd 7.999 kr. venjulegt verd 9.999 kr.

SCALEXTRIC V12 SUPERCARS, vorunr. 540156, bls. 24. Tilbodsverd 19.999 kr. venjulegt verd
24.999 kr.

SCALEXTRIC GT SPORT, vorunr. 540155, bls. 24. Tilbodsverd 22.999 kr. venjulegt verd 29.999
kr.

A baksidu auglysingabaklingsins var gerdur fyrirvari um hugsanlegar prentvillur og
myndabrengl eda ad vorur yrou uppseldar. Pa var einnig, eins og adur hefur komid fram, tilgreint
ad tilbodin gildi til 31. desember 2009. Med visan til &kveedis 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2009,
par sem fjallad er um gildistima a datsélum og tilbodi, var krafist skyringa & gildistima
auglysingabzklingsins auk pess sem vakin var athygli a akveedum 8. gr. og 9. gr. sému reglna
par sem fjallad er um takmarkad magn tilbodsvara og villur i auglysingum um tilbod eda utsolur.



| bréfinu var einnig greint fra pvi ad brjoti seljendur voru eda pjonustu gegn akvaedum laga nr.

57/2005 og reglna nr. 366/2008 geti Neytendastofa beitt peim vidurlogum skv. IX. kafla laga nr.
57/2005.

TOP TOY var gefinn einnar viku frestur fra dagsetningu bréfsins til ad koma ad skyringum i
malinu.

Ekkert svar hefur borist.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa itrekad farid fram & ad TOP TOY ehf., rekstraradili Toys R us,
feeri sonnur & ad tilbodsvorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. P& hefur stofnunin farid
fram & skyringar vegna vara sem auglystar eru sem nyjar en eru pratt fyrir pad a tilbodi og 6skad
skyringa & gildistima tilboda i auglysingabaklingi.

TOP TOY hefur ekki svarad itrekudum bréfum stofnunarinnar.

2.
I bréfum Neytendastofu var visad til akvaeda 5. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& var einnig visad til akvaeda 2.
mgr. 2. gr., 3. gr., 5. gr.,, 8. gr. og 9. gr. reglna nr. 366/2008 um Gtsélur og adra s6lu par sem selt
er a lekkudu verdi.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. i d. 1id 1. mgr. 9. gr.
laganna sem er i 111. kafla peirra segir:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim haetti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra um

ad eiga vioskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum ...

Akvadi 11. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:



é

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjédi vorur & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar 4. Skv. dkveedinu er seljendum pvi ekki heimilt ad
heekka verd i peim tilgangi ad geta sidar auglyst verdlekkun.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a véru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vera.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

I 2. mgr. 2. gr. sému reglna segir:

., begar vara eda pjonusta hefur verio seld a leekkuou verdi i sex vikur skal lekkad verd vera
venjulegt vera. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Gtsolu eda tilbodi i
langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega lseekkun, sbr. 11. gr.
laga nr. 57/2005. begar vara hefur verio & leekkudu verdi i sex vikur er pvi ekki lengur um
leekkad verd ad raeda.

I 5. gr. reglnanna er veitt undantekning fra peirri reglu ad vara purfi ad hafa verid seld & fyrra
verdi. Akvadid 4 eingdngu vid um kynningar- eda opnunartilbod og er svohljédandi:

Pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur p.e. ad eftir
nanar tilgreindan tima hakki verd vorunnar eda pjonustunnar. Gefa skal upp venjulegt verd
asamt kynningar- eda opnunarverai.



| &kveedinu eru ekki sett timamork vid tilbodid, likt og i akvaedi 2. mgr. 2. gr. reglnanna en ad

mati stofnunarinnar getur slikt tilbod einungis varad i stuttan tima og aldrei lengri en kvedid er &
um i 2. mgr. 2. gr. p.e. sex vikur.

Akveedi 8. gr. reglnanna er svohljoédandi:

Oheimilt er ad auglysa takmarkad magn voru nema tilgreint sé hversu mikid magn standi
neytendum til boda.

Sé ekki auglyst takmarkad magn voru & tilbodi skal hun vera neytendum faanleg i pvi magni sem
&tla ma ad endist tilbodstimann med hlidsjon af hrada voruveltu i hlutadeigandi voruflokki og
verslun.

Akvaedi 2. mgr. & ekki vid um Gtsélu eda rymingarsolu.

Samkvemt akvaedinu ber seljendum voru eda pjonustu ad tilgreina hversu morg eintok af voru
eru til i verslun sé magn peirra takmarkad eda heett vid ad varan seljist upp &dur en tilbodi lykur.

Paeri9. gr. somu reglna fjallad um villur i tilbodsauglysingum:

Komi i 1jos ad villa er i auglysingu um laekkad verd skal leidrétta villuna eins fljott og unnt er.
Leidréttingin skal vera i réttu hlutfalli vid umfang markadssetningar vérunnar og pjénustunnar.
Villan skal jafnframt leidrétt med aberandi heetti & s6lustad og heimasidu auglysanda.

Seljendum voru eda pjonustu bera samkvaemt akvaedinu ad leidrétta allar villur um leid og peirra
verour vart og leitast vid ad gera leidréttinguna eins audsjaanlega og mogulegt er.

3.
I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & seljendur ad geta feert sénnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. bar sem TOP TOY hefur i
mali pessu ekki svarad bréfum Neytendastofu, og pvi ekki faert sénnur & vorurnar hafi verid
seldar 4 tilgreindu fyrra verdi, hefur TOP TOY ad mati Neytendastofu, brotid gegn akvaedum 5.
gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk &kvada 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Samkveemt framangreindu verdur vara ad hafa verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Fra peirri reglu
er ein undantekning sem tilgreind er i 5. gr. reglnanna. TOP TOY hefur ekki svarad fyrirspurnum
stofnunarinnar um pad hvenar nyjar vorur verdi seldar & venjulegu verdi. I auglysingabaklingi
Toys R us er ekki tilgreindur sérstakur gildistimi fyrir tilbod & nyjum vOérum og pvi getur
stofnunin ekki gert rad fyrir 6rou en ad gildistimi peirra tilboda sé hinn sami. Ad mati
Neytendastofu verdur timamark peirra tilboda sem falla undir akvedi 5. gr. reglnanna ad vera
mjog stutt enda um ad raeda undantekningu fra peirri meginreglu ad verdlekkun skuli vera
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raunveruleg og ad vara skuli hafa verid seld & tilgreindu fyrra verdi. TOP TOY hefur ekki synt
fram & hinar nyju vorur hafi verid seldar & tilgreindu venjulegu verdi &dur en til tilbods kemur
eda ad gildistimi peirra tilboda sé styttri en annarra tilboda i baeklingnum og hefur pvi brotid
gegn akvaedum 5. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk &kvaeda 3. gr. og 5. gr.

reglna nr. 366/2008.

Umraddur auglysingabaklingur Toys R us var borin i his i vikunni 9. -13. névember 2009. |
baeklingnum kemur ekki fram fra hvada tima tilbodin gildi en i smau letri & spéssiu baksidunnar
kemur fram ad tilbodin gildi til 31. desember 2009. Ad mati Neytendastofu verdur ad gera rad
fyrir ad tilbodin hafi tekid gildi vid dreifingu baeklingsins. Gildistimi tilbodanna er pvi lengri en
sex vikur og pvi er um ad reeda brot gegn akvaedi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008.

Ekki hefur verid synt fram & ad tilbodsvorur hafi ekki verid i bodi eda ad upp hafi komid villur i
auglysingabaklingnum og pvi verdur ekki fjallad nanar um akvedi 8. gr. og 9. gr. reglna nr.
366/2008.

4,
Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. 1. — V. kafli

laganna.

Med visan til alls pess sem fram hefur komid, fjélda brotalida og pess ad TOP TOY hefur i engu
svarad krofu Neytendastofu til pess ad feera sonnur & fyrra verd tilbodsvaranna telur stofnunin
naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana stofnunarinnar vegna sambeerilegra
brota telur Neytendastofa rétt ad leggja & TOP TOY ehf., rekstraradila Toys R us, stjornvaldssekt
ad fjarhaed kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod innan
pbriggja manada fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»TOP TOY ehf., Smaratorgi 3, Kopavogi, rekstraradili Toys R us, hefur brotid gegn
dkvedum 5. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu sem og akveedi 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur
og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi med pvi ad feera ekki sonnur a ad tilbodsvorur
hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verai.

TOP TOY ehf., rekstraradili Toys R us, hefur brotid gegn akvaeedum 5. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og
adkvaedum 3. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu verdi med pvi ad auglysa nyjar vorur a tilbodi an pess ad feerdar hafi verid sénnur
& ao vorurnar hafi verid seldar & venjulegu verai.

TOP TOY ehf., rekstraradili Toys R us, hefur brotid gegn akvaedi 2. mgr. 2. gr. reglna nr.
366/2008 um atsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi med pvi ad auglysa tilbod
i lengri tima en sex vikur.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a TOP TOY ehf., ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpasundkrénur).

Sektina skal greina i rikissj6d innan priggja manada fra dagsetningu akvordunar
pessarar.«

Neytendastofa, 15. desember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



