NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 37/2009

Kvortun Simans hf. vegna tilboda Og fjarskipta ehf.
fyrir vidskiptavini i fyrirframgreiddri farsimapjonustu

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans med bréfi, dags. 1. april 2009, par sem kvartad er yfir
auglysingum & vefsidu Og fjarskipta ehf., Vodafone. [ auglysingunum bydur Vodafone
neytendum & tilbodum fyrirframgreidda farsimapjonustu, annars vegar USS og hins vegar
120.000 vinir. Tilbodin hafi stadid neytendum til boda i mjog langan tima. Telur Siminn fullvist
ad gildistimi tilbodanna sé lengri en sex vikur.

AJd mati Simans er pvi um ad reda brot gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 2. mgr. 2. gr. reglna nr.
366/2008 um Utsodlur og adra soélu par sem selt er & laekkudu verdi. Af halfu Simans er pess
krafist ad malid fai somu medferd hja Neytendastofu og i akvoroun stofnunarinnar nr. 2/2009 og
ad 16gad verai stjornvaldssekt & Vodafone vegna brotsins.

1.
Mélsmedferd

1.
Vodafone var sent erindi Simas til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. april 2009.

Svar Vodafone barst Neytendastofu med bréfi, dags. 22. april 2009. | bréfinu kemur fram ad USS
hafi verid & markadi i um fjogur a og hafi ekki tekid miklum breytingum fra kynningu
bjonustunnar. Verdlagningin sé med peim hetti ad pad verd sem i bodi sé verdi ad teljast nokkud
frabrugdid hefobundinni verdskra VVodafone. Pad sé pvi ad mati fyrirteekisins alveg skyrt ad
vidskiptavinir VVodafone njoti verulegs avinnings af pvi ad kaupa pjénustuna sem samsettan
pakka, umfram stykkjatal af verdskra. bad sé skilningur Vodafone ad tilbod sé vara eda pjonusta
sem fa megi & betra verdi en ella. Fra pvi pjonustan var fyrst bodin hafi verid haegt ad kaupa hana



staka eda i peim neytendapakkningum sem Vodafone hafi buid til og pvi sé med réttu haegt ad

nefna hana tilbod. b4 sé kynning pjonustunnar pannig hattad ad neytendum &tti ad vera skyrt ad
um betra verd sé ad reda en & hefdbundinni pjonustu.

pjénustuleidin 120.000 vinir sé ny og par sé sannanlega um ad reeda tilbod sem bodio sé
timabundid og verdlagning pannig ad vidskiptavinir purfi ekki ad velkjast i vafa um ad pjonustan
sé ddyrari par sem venjulega sé rukkad fyrir simtalio en i pessu tilviki sé ekki rukkad fyrir simtol
milli vidskiptavina VVodafone. Ad mati VVodafone uppfylli tilbodid 6umdeilanlega 61l pau skilyrdi
sem tilbod purfi ad gera.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2009, var Simanum sent bréf VVodafone til upplysinga
og adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Siminn kvartad yfir tilbodsauglysingum & vefsidu Vodafone. Telur Siminn
auglysingarnar brj6ta gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9.gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vioskiptahattum og markadssetningu auk pess sem per brjéta gegn akveedum reglna nr.
366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt er & lsekkudu verdi. Tilbodin hafi stadid mun
lengur en i sex vikur og séu til pess fallin ad veita neytendum villandi upplysingar um
verdhagraedid.

Af hélfu Vodafone er pvi hafnad ad um brot gegn akvedum laga nr. 57/2005 eda reglna nr.
366/2008 sé ad reeda. Mun hagstaedara sé fyrir neytendur ad kaupa umraedda pjénustu Vodafone
a tilbodunum heldur en i stykkjatali. pjonustuleidin USS hafi verid i bodi i fjogur ar og allan
pann tima hafi han verid seld med framangreindum hetti.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. T 9. gr. laganna sem er i
I11. kafla peirra segir:

., Vidskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim haetti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra um
ao eiga vioskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:



é

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sertilbod eda annad
verohagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum ...

Eins og akvadid ber med ser teljast vidskiptahettir villandi ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar um verd pjonustu og hvort um sértilbod eda annad verdhagreedi er ad raeda.

Akveedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur seu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsolur. T verdlakkun verdur ad felast ad seljandi bjodi véru & legra verdi en
samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi skv. dkvadinu ekki heimilt ad haekka
verd i peim tilgangi ad geta sidar auglyst verdlaekkun.

I 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsolur eda adra solu par sem selt er & laekkud verdi segir:

., begar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd vera
venjulegt verd. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Gtsolu eda tilbodi i
langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega laeekkun, sbr. 11. gr.
laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid a Gtsolu i sex vikur er pvi ekki lengur um Gtsélu ad raeda.

3.

Ekki er Oalgengt ad seljendur voru eda pjonustu bjodi vidskiptavinum sinum véruna eda
pjonustuna med 6dru, svo kalladan pakka, t.d. gegn pvi ad verd a pakkanum i heild sé leegra eda
veitt er annad hagraedi & verdi. Sem daemi um slika pakka bydur Vodafone vidskiptavinum sinum
pjonustu sem kollud er Vodafone Gull, i peim pakka er vidskiptavinurinn med heimasima,
farsima og Internetpjonustu i askrift hja Vodafone og getur med pvi lekkad ménadarleg atgjold.*
Vidskiptavinir Simans geta ad sama skapi t.d. nytt sér pakkann Nullid, par sem vidskiptavinur
skrair a.m.k. prju farsimanamer og jafnvel eitt heimasimantmer og greidir ekki sérstaklega fyrir
simtdl milli peirra nimera.

! Sja nanar & vefsidu Vodafone: http://www.vodafone.is/gull
2 Sj& nénar 4 vefsidu Simans: http://siminn.is/einstaklingar/farsiminn/nullid/



I mali pessu kvartar Siminn yfir tiloodi sem Vodafone bydur vidskiptavinum i fyrirframgreiddri

farsimapjonustu. I peim pjonustulidum sem kvartad er yfir getur vidskiptavinurinn laekkad
heildarkostnad vegna farsimanotkunar med pvi ad taka tilbodi um kaup a sérstokum pakka.

Eins og &dur hefur fram komid telur Neytendastofa pad ekki fela i sér raunverulega verdlaekkun,
skv. 11. gr. laga nr. 57/2005, pegar vara eda pjonusta hefur verid seld & leekkudu verdi lengur en i
sex vikur. Vidskiptavinir Vodafone geta keypt pjonustuna hvort sem er i stykkjatali eda i pakka
par sem pjénustan er samhlida i bodi i stykkjatali & venjulegu verdi og i pakka & legra verdi.
Kaupi vidskiptavinurinn pakkann felur pad avallt i sér leegra verd en pegar pjonustan er seld i
stykkjatali. Tilgangur laga nr. 57/2005 sem og reglna nr. 366/2008 er s& ad koma i veg fyrir ad
neytendur séu blekktir med verdhagreaedi og tilbodsyfirlysingum en eins og rakid hefur verid hér
ad framan geta vidskiptavinir VVodafone &vallt fengid leegra verd fyrir pjonustuna med pvi ad skra
sig i pakkann. Ad mati stofnunarinnar eru neytendum ekki gefnar villandi eda rangar upplysingar
um hid leekkada verd eins og atvik standa i mali pessu. bvi telur stofnunin ekki astaedu til ad gera
athugasemdir vid samsetningu pjonustunnar eda pad ad pjonustan sé seld i svo kélludum pakka
fyrir leegra verd en i stykkjatali.

Af kvortun Simans méa rada ad han snui fyrst og fremst ad pvi ordalagi Vodafone ad um tilbod sé
ad reeda fremur en pakka. Neytendastofa getur fallist & pau sjonarmid ad pad geti valdid ruglingi
hja neytendum ad reett sé um tilbod enda hafa tilbod i edli sinu takmarkadan gildistima. P& eru
akvaeoi reglna nr. 366/2008 mjog skyr um timamork tilboda. bvi telur Neytendastofa pad brjota
gegn akvadi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 sem og 5. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 ad kalla samsettu pjonustupakkana tilbod pegar peir eru i bodi lengur en i sex vikur.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa VVodafone ad kynna
bjonustupakka sina sem tilbod standi peir vidskiptavinum til boda lengur en i sex vikur.

4,

I erindi Simans er pess krafist ad lagdar verdi stjornvaldssektir 4 Vodafone vegna malsins og
visar i pvi sambandi til akvorounar Neytendastofu nr. 2/2009. Malsatvik i mali pessu og pvi sem
fjallad er um i akvordun stofnunarinnar nr. 2/2009 eru mjog 6lik p6 i badum tilvikum sé um ad
reeda brot gegn reglum nr. 366/2008. | mali pessu hefur verid rakid ad p6 Vodafone hafi brotid
gegn akvaedum lag nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008 med pvi ad kynna pjénustupakka sina sem
tilbod i lengur en sex vikur hefur Vodafone ekki gefid neytendum villandi eda rangar
upplysingar um verdhagredid eda lekkun & verdi. Neytendastofa telur, ad teknu tilliti til
framangreindar atridi svo og malsatvika ad 6dru leyti eins og hér hattar sérstaklega til, ekki
asteedu til ad beita sektum.



(\
D
V.
Akvérdunarord:

,Og fjarskipti ehf., Skatuvogi 2, Reykjavik, hefur brotid gegn dkveedum 5. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 2. mgr.
2. gr. reglna um Utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008 med pvi
ad kynna pjonustupakka sina sem tilbod pegar peir standa neytendum til boda lengur en i
sex vikur.

Med visan til 2. gr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Og fjarskiptum ehf. ad kynna pjénustupakka sina
sem tilbod hafa peir lengri gildistima en sex vikur.«

Neytendastofa, 30. desember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



