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Akvordun nr. 38/2009
Kvortun Egilsson ehf. yfir auglysingum Griffils

l.
Erindid

1.
Erindi Egilsson ehf. barst Neytendastofu med bréfi, dags. 17. agust 2009, par sem kvartad er yfir
auglysingum Griffils, sem rekinn er af Pennanum 4 Islandi hf., par sem pvi sé haldid fram ad
Griffill sé alltaf 6dyrastur og ad peir séu med lang langflesta titla & einum stad.

[ erindinu var visad til V. kafla laga nr. 57/2005, sbr. 5. gr., og pess krafist ad Neytendastofa
banni notkun auglysinganna og leggi a Griffil pau vidurlog sem Neytendastofa hafi heimildir til.

Med erindinu fylgdi afrit af auglysingu Griffils par sem segir m.a. ,, Alltaf édyrari* 0og ,,Lang

langflestir titlar a einum stad “.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Egilsson var sent Griffli med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust 2009. I bréfinu kemur
fram ad ad mati stofnunarinnar geti, auk 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, akvaedi 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lidur 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. sému
laga komi til alita i malinu.

2.
Med bodsendu bréfi Neytendastofu til Pennans, sem rekstraradila Griffils, dags. 25. agust 2009,
6skadi stofnunin eftir skyringum & nyrri auglysingu fyrirtekisins sem birtist m.a. i Fréttabladinu
24. agust 2009. | bréfinu kemur fram ad i auglysingunni segi ad samkvaemt verdkénnun
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Morgunbladsins, pann 21. agust 2009, sé Griffill langddyrastur i namsbokum. Pa séu i
auglysingunni kynntar beakur, strokledur og timaritabox asamt verdi peirra. Verdkdnnun
Morgunbladsins hafi eingdngu tekid til sjo nanar tilgreindra kennsluboka fyrir
framhaldsskolastig en af auglysingu Griffils megi rdda ad i konnuninni sé visad til allra
nadmshbdka sem & bodstolum séu. bar baekur sem kynntar séu i auglysingu Griffils hafi ekki verid
med i verokonnun Morgunbladsins. Ad mati stofnunarinnar sé framsetningin til pess fallin ad
vera villandi gagnvart neytendum og pvi hugsanlega brot gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

P4 er i bréfinu einnig bent & ad samkvaemt légum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008, um
uts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi, verdi auk tilbods- eda Utséluverds avallt ad
geta upphaflegs verds vorunnar. P4 er vakin sérsok athygli a akveedi 8. gr. reglna nr. 366/2008
par sem fjallad sé um takmarkad magn.

Gefinn var kostur & ad koma ad skyringum og athugasemdum samhlida kvortun Egilsson. Til
pess var gefinn frestur til k. 13:00 pann 28. gust 20009.

3.
Svar Pennans barst Neytendastofu, med bodsendu bréfi pann 28. agust 2009, par sem pvi er
alfarid hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Athugasemdir vid kvortun Egilsson dags. 17. 4gust 2009

Um kvortun Egilsson segir i bréfinu ad vardandi fullyrdingu um lang langflesta titla hafi Griffill
bodid upp a alla pa titla & skiptibokamarkadi sem séu & leslistum nemenda og geri rad fyrir pvi ad
adrir rekstraradilar skiptibdkamarkada hafi gert hid sama. Hins vegar sé Griffill s& eini sem hafi
bodid uppa vinnubakur ad auki. Malinu til studnings fylgdi med bréfinu umfjéllun um
skiptibokamarkadi i Morgunbladinu, pann 21. aglst 2009. Um sé ad reeda 34 titla vinnuboka og
pegar af peirri asteedu megi ljost vera ad Griffill bjédi mun fleiri titla til sélu en adrir.

Vegna kvortunar yfir fullyrdingunni  Alltaf o6dyrari er bent & &durnefnda umfjéllun i
Morgunbladinu, pann 21. aglst 2009, og pa verdkénnun sem par fylgi. Ur nidurstodum
kénnunarinnar megi lesa ad Griffill sé ekki einungis alltaf 6dyrari en keppinautar heldur sé
fyrirteekid lika alltaf 6dyrast og sé um talsverdan verdmun ad raeda. Griffill hafi pvi stillt ordum
sinum i hof, frekar en hitt.

Af kvortun Egilsson, sem og bréfi Neytendastofu, dags 19. agust 2009, megi rada ad kvortunin
beinist einnig ad almennum auglysingum Griffils par sem fram komi ad Griffill sé alltaf 6dyrari.
Kvortuninni er hafnad enda geti Griffill stadid vid fullyrdinguna og pvi sé hun i samremi vid
10g. Bent er & ad lysingarordid odyr sé ekki i efsta stigi og ekki sé fullyrt ad Griffill seé alltaf
Odyrastur. Rett sé ad hafa i huga ad voruurval i verslunum Griffils og keppinauta sé toluvert og
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megi pvi alltaf finna sambeerilegar vérur sem séu dyrari hja keppinautum en Griffli. P& verdi
einnig ad hafa i huga ad i ritfangaverslunum séu innkaup langflestra vidskiptavina med peim
heetti ad keyptur séu fleiri en einn voruflokkur. b6 Griffill geti ekki Gtilokad ad pad finnist t.d.
Odyrara strokledur hja keppinautum, pa sé pvi ekki haldio fram ad Griffill sé 6dyrari ad jafnadi
en keppinautar. Verdkannanir i verslunum sem selji marga voruflokka (t.d. matvérubudum) taki
alltaf samt6lu sem sina helstu nidurstdu.

Med auglysingunum sé ekki fullyrt ad hvergi finnist o0dyrari vara. Pad hafi lengi tidkast ad
lagvoruverslanir & Islandi noti sambearilegt ordferi og hér um raedi. Neegi par ad nefna slagord
Boénusverslananna ,,Bénus bydur betur* og slagord Elko ,,Einfaldlega laegra verd®. bad sé 1jost ad
Bonus bjodi ekki betur i 6llum tilvikum og Elko sé ekki med legra verd en allir i 6llum
voruflokkum. Griffill viti pad fyrir vist par sem hann selji vorur i samkeppni vid bada adila og
hafi ekki talid fullyrdingar pessara keppinauta sinna villandi eda 6heidarlega par sem peir bjooi
almennt betur og séu einfaldlega almennt med laegra verd. Gata verdi jafnreedis i stjornsyslu
bessa mals og pess geett ad stjornsysluframkveemdin verdi ekki tilviljanakennd og keerur sem
pbessar notadar sem vopn til ad bregda feeti fyrir keppinauta i vidskiptum.

Bent er & ad Griffill sé ddyrari en keppinautar. I fyrsta lagi sé Griffill rekin sem lagvoruverslun
innan samstada Pennans og sé verdlagning hja Griffli u.p.b. 5% lagri en hja Eymundsson. [ 68ru
lagi leidi verdkannanir sem framkveemdar hafi verid undanfarin misseri berlega i ljos ad Griffill
bjodi vorur sinar & hagstedari kjorum en keppinautar. Medfylgjandi bréfinu fylgdu afrit af
verdkdnnunum og verdupplysingum sem birtar hafi verid ymist i Morgunbladinu, Fréttabladinu
og DV allt aftur til arsins 2007 sem varpi skyru ljési & ad Griffill bjodi skdlavorur af ymsu tagi &
hagstaedari kjorum en keppinautar.

Athugasemdir vid bréf Neytendastofu, dags. 25. agust 2009

Af halfu Griffils er pvi métmeelt ad med villandi heetti sé visad til verdkdnnunar Morgunbladsins,
pann 21. aglst 2009. I auglysingunni sé visad til umraeddrar verdkénnunar par sem bersynilega
komi fram ad Griffill bjodi ndmsbeakur & langhagstedustu kjorunum. Auglysingin visi pvi til
pess sem verdkdnnun Morgunbladsins leidi i 1jés um ad Griffill bjodi 6dyrustu namsbaekurnar i
peim tilvikum sem kénnunin visi til. T auglysingunni sé engin stadhafing par sem visad sé til
pess ad um allar ndmsbeakur sé ad raeda heldur sé eingdngu visad til peirra namshdka sem
verdkdnnun Morgunbladsins visi til.

Vorur peer sem fram komi i auglysingu Griffils teljist ekki til ndAmsbdka eins og peirra sem
verdkénnun Morgunbladsins taki til og auglysing Griffils visi til heldur sé um ad reda adrar
vorur i flokki ritfanga eda svokalladar stilabaekur. Med auglysingunni sé Griffill pvi i raun ad
koma & framfeeri tvenns konar upplysingum til neytenda. | fyrsta lagi upplysingum um ad
namsbakur faist & hagsteedustu kjérum i Griffli eins og verdkénnun Morgunbladsins leidi i 1jos. |



60ru lagi sé markmid auglysingarinnar pad ad auglysa hagsteett verd a ritféngum. bvi verdi ekki
sé0 ad hvada leyti auglysingin geti verid villandi fyrir neytendur.

pa segir i bréfinu ad ekki verdi séd hvernig auglysingin brjoti gegn dakveedum d. lidar 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005 eda reglna nr. 366/2008 po fyrra verd & tilbodsvorum sé ekki tilgreint. Med
bvi ad birta auglysinguna med pessu snidi hafi hagsmunir neytenda verid hafdir ad leidarljosi.
Neytendum seé gert kleift ad taka afstodu til pess verds sem kemur fram & pessum tilteknu
vorutegundum og gert mogulegt ad bera auglyst verd saman vid verd & sams konar vérum hja
keppinautum. Med pessum heetti sé tryggt ad neytendur taki afstédu til auglysts verds en ekKi
eingdngu til verdlekkunar vorunnar. ba telji Griffill ad heidarlegt hafi verid ad tilgreina ad ekki
veeri um Otakmarkad voruframbod ad reda og ad visa med skilmerkilegum heetti til pess ad
auglyst verd gilti i tvo daga eda @ medan birgdir endist.

4,
Bréf Pennans var sent Egilsson til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. &gust 2009. Svar
barst med tolvubréfi, dags. 9. september 2009, par sem fram kemur ad pad sé huglegt mat
Griffils ad fyrirtaekid sé, i samanburdi vid keppinauta, med langflesta titla & einum stad. Hlutlaus
adili hafi ekki verid fenginn til ad gera konnun og bera saman fjélda titla i 6drum verslunum.
Egilsson pyki 6liklegt ad Griffill s¢ med fleiri titla en Officel og jafn dliklegt ad Griffill sé med
fleiri titla en Eymundsson sem Penninn reki einnig.

Rétt sé ad Officel taki ekki vinnubakur & skiptibdkamarkad likt og Griffill geri en Officel taki
hins vegar vid ordabokum @& skiptib6kamarkad sem Griffill geri ekki. Titlar ordaboka &
skiptibokamarkadi Officel séu yfir 40.

Ad mati Egilsson er kénnun Morgunbladsins fra 21. agust 2009 ekki marktek par sem
Morgunbladid hafi adeins borid saman 6rfaa titla og sé han & engan hatt fullnaegjandi til almenns
samanburdar, hvad pa til nota i auglysingaskyni. Egilsson hafi gert mun markvissari kénnun sem
hafi sannad ad Officel sé ddyrari en Griffill. Auk pess hafi Kronan bodid upp & odyrari
skolavorur en Griffill og pvi geti Egilsson ekki verid sammala pvi ad Griffill sé alltaf 6dyrari. P4
hafi akvedin ordabdk verid 41% odyrari hja Officel en Griffli skv. kdnnun Dr. Gunna sem birtist
i Fréttabladinu seinni hluta agustmanadar 2009.

pa er itrekad ad Penninn og Griffill séu rekin undir somu kennitlu og pvi sé um ad reeda sama
fyrirtekid sem rekid sé undir mismunandi merkjum.

5.
Tolvubref Egilsson var sent Pennanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. oktober
2009. Svar barst med bréfi, dags. 27. oktober 2009, par sem m.a. eru itrekadar fyrri krofur.
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I bréfinu kemur fram ad Penninn geti med engu moti fallist & peer vidbotar roksemdir sem fram
komi i tolvubréfi Egilsson. Griffill bjodi upp & alla pa titla sem tilgreindir séu & leslistum
nemenda auk 34 titla vinnuboka. Fullyrding Griffils stydjist jafnframt vid nidurstodur
verdkdnnunar Morgunbladsins, fra 21. agust 2009, par sem fram komi ad einungis Griffill kaupi

og selji notadar, vel med farnar vinnubaekur sem buid sé ad stroka allar lausnir ar. bvi megi ljost
vera ad stadhefing Egilsson um ad fullyrding Griffils byggi & hugleegu mati sé beinlinis réng.

Egilsson visi til pess ad Officel bjoai til sblu sem skiptibaekur yfir 40 titla ordabdka. Griffill vilji
benda & ad ekki liggi fyrir ad ordabaekur teljist til skolabdka. P4 verdi ekkert af skyringum
Egilsson radid & hvada timabili umreeddar ordabakur séu til s6lu sem skiptibsekur og par med
hvort slik tilgreining sé yfirleitt tek.

Af hélfu Griffils er ekki haegt ad fallast & pau sjonarmid Egilsson ad verdkdnnun Morgunbladsins
frad 21. &gust 2009 sé ekki marktek & peim grundvelli ad par hafi eingbngu verid gerdur
samanburdur & érfaum titlum. Egilsson etti ad vera ljost ad vid gerd verdkannana sé ekki um ad
reeda teemandi samanburd a éllum vérum sem til sélu séu. Fremur midist slikar kannanir vid ad
gera verosamanburd a tilteknum sambeerilegum vorutegundum sem talist geti sambeerilegar og &
bodstélum séu a medal keppinauta & peim timapunkti sem kénnunin sé framkvaemd.

Egilsson visi til verdkonnunar sem starfsfolk Officel hafi framkvemt sem sanni ad fullyrding
Griffils um ad félagid sé alltaf 6dyrari standist ekki. Byggir Egilsson & pvi ad s kénnun hafi
verio mun markvissari en kénnun Morgunbladsins. Griffill telur umradda tilvisun algjorlega
tilgangslausa. P& verdi ad telja varhugavert ad Egilsson skuli kasta ryrd a konnun sem
framkveemd sé af ovilhdllu dagbladi en leggi pess i stad aherslu & eigin verdkdnnun an pess ad
gera frekari grein fyrir forsendum peirrar konnunar.

Visad er & bug vidbaru Egilsson um ad fullyrding Griffils um ad fyrirteekid sé almennt ddyrara en
keppinautar eigi ekki vid rok ad stydjast. Sem demi er nefnt ad Krénan hafi bodid upp a ddyrari
vorur en Griffill i 4gust s.1. T pvi sambandi er & pad bent ad Kronan teljist ekki beinn keppinautur
Griffils & svioi ritfanga og skdlavara enda bjodi Krdnan &samt samberilegum verslunum
arstioarbundid ritfong og skolavorur til s6lu. P4 beri ad lita til pess ad paer vorur sem Krénan hafi
bodid upp & ad hausti séu ekki samberilegar peim vorum sem Griffill bjéai til s6lu, hvorki ad pvi
er vardi tegund né geaedi. Samanburdur ad pvi leyti sé pvi vart teekur.

pratt fyrir ad verokdnnun Dr. Gunna sem birtist i lok agust s.l. i Fréttabladinu leidi i 1jés ad
tiltekin ordabok hafi verid um 41% odyrari i Officel en i Griffli breyti pad ekki peirri stadreynd
ad peer vorur sem Griffill hafi & bodstolum séu almennt odyrari en paer vorur sem keppinautar



bjodi. Gildi pad sama um paer vorur sem visad sé til i kdnnun Dr. Gunna par sem gloggt komi
fram ad vorur Griffils voru 6dyrari ad undanskilinni peirri ordabdk sem visad er til.

Oljos sé st endurtekna tilvisun Egilsson til pess ad Penninn og Griffill séu rekin undir sému
kennitdlu og pvi sé um sama fyrirteeki ad reeda. Ljost sé ad virk samkeppni riki & milli verslana
Griffils og Eymundsson sem reknar séu innan samsteedu Pennans prétt fyrir ad um tengdan adila
sé ad reda. Alpekkt sé ad fyrirteki sem rekin séu innan sému samstedu stafi &
samkeppnismarkadi. Gleggsta deemid pvi til sonnunar séu Hagar hf. sem reki verslanir Bonuss,
Hagkaups og 10-11 og Kaupas hf. sem reki verslanir Néatins og Kronunnar.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. névember 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun
malsins veeri lokid og pad yrdi pvi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu til Pennans, dags. 6. november 2009, var med visan til bref
stofnunarinnar, dags. 25. agust 2009, bent & pad mat stofnunarinnar ad akveedi 11. gr. laga nr.
57/2005 geti einnig komid til &lita i malinu og fyrirtekinu pvi gefinn kostur & ad koma ad
skyringum eda athugasemdum vid pad.

Svar Pennans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 19. névember 2009. I bréfinu kemur fram ad
Penninn atti sig ekki a tilvisun Neytendastofu til akveeda 11. gr. laga nr. 57/2005. Eins og
auglysingin beri skyrlega med sér var hvorki auglyst Gtsala né sala & lekkudu verdi. |
auglysingunni sé einungis ad finna auglystar vorur og verd peirra. Auglysingin beri jafnframt
med sér gildistima auglysingar dsamt upplysingum um ad um takmarkad magn sé ad reda. Ad
visu komi fram i mjog smau letri & hlid auglysingarinnar ad ,.tilbodin gildi dagana 24. og 25.
agust™ en honnudur auglysingarinnar hafi fyrir mistok beett tilvitnun 1 ,,tilbod* inn i auglysinguna
sem sé ordalag Ur eldri auglysingu med breyttum dagsetningum. bvi hafi ekki verio um ad reda
asetning Pennans & pvi ad blekkja neytendur. I 1josi pessa sé ekki unnt ad fallast &4 pad ad
auglysingin eins og han birtist feli i sér tilkynningu til neytenda um ad umreeddar vérur hafi verid
a sérstoku utséluverdi eda leekkudu verdi. Auglysingin sé pvi med engu maéti villandi.

Pvi er pess farid a leit vid Neytendastofu ad ekki verdi adhafst frekar i malinu enda hafi ekki
verid brotid gegn akvedum 11. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt er & pvi byggt ad engan
vidhlitandi rokstudning sé ad finna i bréfi Neytendastofu ad hvada marki Neytendastofa telji ad
auglysingin brjéti gegn framangreindu lagaakvaedi og pvi sé engan veginn hagt ad gldggva sig a
peim forsendum sem liggi ad baki alyktuninni um ad auglysingin fari i baga vid tilgreint akvadi.
Gera verdi pa krofu til Neytendastofu sem stjornvalds ad han geri med akvednum og skyrum
heetti grein fyrir pvi med hvada heetti stofnunin telji auglysinguna brjota i baga vid tilgreind



lagadkveedi pannig ad Pennanum sé kleift ad skilja hvad bdi ad baki og sé unnt ad meta
réttarstodu sina.

Ad 60ru leyti er visad til og itrekud fyrri rok.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Egilsson ehf. yfir auglysingum Griffils med fullyrdingum um ad Griffill sé
LAlltaf odyrari™ og ad hja Griffli séu ,,Lang langflestir titlar a einum stad*. P& hefur
Neytendastofa gert athugasemdir vio auglysingar Griffils par sem kynntar eru namsbakur &
tilbodi &n pess ad fram komi fyrra verd peirra. Auk pess gerdi stofnunin athugasemd vid ad visad
veeri med villandi heetti til verdkdénnunar Morgunbladsins. Var i erindunum visad til dkveeda 5.
gr.,4.mgr.6.9r., 8.9r.,d. lid 1. mgr. 9. gr., 11. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu og til akvaeda reglna nr. 366/2008 um Gtsélur og adra
sOlu par sem selt er & lekkudu verdi.

Af hélfu Pennans hefur verid & pad bent ad skv. fjolmoérgum verdkénnunum Ohadra adila sé
Griffil almennt ddyrari en keppinautar. Griffill sé eina ritfangaverslunin sem kaupi og selji
verkefnabakur sem séu vel med farnar og lausnir hafi verid strokadar ar. bvi sé fjoldi titla hja
peim mun meiri en keppinautum. P& er pvi hafnad ad auglysing par sem visad er til
verdkonnunar Morgunbladsins sé villandi. I auglysingunni sé hvoru tveggja vakin athygli &
nidurstédum koénnunar Morgunbladsins og kynnt drval af édyrum ritfongum fyrir skola. EKKi
hafi verid um ad raeoda tilbod heldur hafi neytendum med auglysingunni verid gert kleift ad taka
afstodu til pess verds sem vorurnar eru seldar a.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja gegn éréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad fyrirteeki verdi ad geta faert sonnur & fullyrdingar sem
fram komi i auglysingum og med 6drum heetti.
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I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. &kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2009 er enn fremur um pad fjallad
ad ekki sé skilyrdi skv. akvadinu ad asetningur auglysanda sé ad blekkja neytendur.* i a.—g. 1id
malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid. i d. lid greinarinnar segir
ad ekki megi veita rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, “

I 11. gr. laganna er fjallad um Utsélur eda adra solu, par sem selt er & laekkudu verdi, og
verdmerkingar i tengslum vid slika solu. Akvadid er svohljodandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hid upprunalega verd vérunnar var. *

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um akveedi 30. gr., sem er
efnislega samhlj6da nugildandi akveaedi 11. gr. laga nr. 57/2005, ad akveedinu sé umfram allt
&tlad ad tryggja pad ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og ad kaupendur geti attad sig &
verdmuninum.

! Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2009 fra 4. desember 2009 Heimsferdir hf. gegn Neytendastofu. i
lokamalslid 26. malsgreinar segir: ,, I pessu sambandi skal sérstaklega tekid fram ad pad er ekki skilyrdii 1. og 2.
mgr. 9. gr. ad vilji séluadila standi til pess ad blekkja eda leyna upplysingum. *



[ bréfi Neytendastofu til Pennans, dags. 25. agust 2009, er visad med almennum hetti til regina

nr. 366/2008 um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi auk pess sem visad er
sérstaklega til akveedis 1. mgr. 8. gr. reglnanna, sem segir:

., Oheimilt er ad auglysa takmarkad magn voru nema tilgreint sé hversu mikid magn standi
neytendum til boda.

Samkvemt &kveedinu verdur i auglysingum ad tilgreina magn voru sem faanlegt er & auglystu
tilbodi sé pad takmarkad.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar um stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir &kvaedi laganna.

Akvadi a. lidar 2. mgr. 15. gr. er svohljodandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi “

3.
Af halfu Pennans hefur verid & pad bent ad fullyrdingin ,, Alitaf édyrari* sé ekki i efsta stigi
lysingarords og pannig se ekki fullyrt ad Griffill sé alltaf d6dyrastur. Vegna pessa vill
Neytendastofa benda & ad po stofnunin hafi almennt gert strangari krofur til sonnunar &
fullyrdingum i efsta stigi lysingarords ber fyrirteekjum, skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad



geta sannad allar fullyrdingar sem fram koma i auglysingum peirra 6h&d pvi hvort um efsta stig
lysingarords sé ad reda eda ekki.

I gognum malsins hefur verid & pad bent ad Griffill sé lagvoruverslun sem sé ddyrari en
keppinautar. Verdkannanir sem gerdar hafi verid af ymsum adilum, s.s. samtokum og
fjolmidlum, syni fram & ad verd & vorum hja Griffli sé leegra en hja keppinautum. I mérgum
tilvikum sé Griffill ekki bara 6dyrari heldur odyrastur og pvi hafi Griffill frekar stillt oroum
sinum i hof. 1 bréfunum hefur einnig verid visad til pess ad almennt tidkist ad lagvoruverslanir
auglysi med sambarilegum heetti.

L6gd hafa verid fram ymis gogn pvi til studnings ad ymsar verdkannanir, sem framkvemdar
hafa verid af 6hddum adilum, syni ad per vorur sem skodadar hafa verid séu odyrari hja Griffli.
préatt fyrir ad einhverjir keppinautar bjodi édyrari vorur en Griffill selji fyrirteekid avallt édyrari
vorur en keppinautarnir. Neytendastofa telur fullyrdingu Griffils ,, Alltaf 6dyrari “ vera setta fram
i samreemi vid pad og pvi ekki brjota gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

Vegna fullyrdingarinnar ,, Lang langflestir titlar a einum stad* sem visar til fjolda boka &
skiptibokamarkadi hefur af halfu Pennans verid bent & ad hja Griffli sé eini skiptibOka-
markadurinn sem taki vid vinnuheftum.

A0 mati Neytendastofu hefur ekki verid synt fram & med fullnegjandi heetti ad
skiptibokamarkadur Griffils sé med lang langflesta titla. P6 fjéldi titla kunni ad vera meiri hja
Griffli en keppinautum pykir Neytendastofu 1jost ad ahersluforskeytin lang langflestir sé ekki i
samraemi vid stadreyndir malsins. par sem ekki hafa verid ferdar fullnegjandi sénnur &
fullyrdinguna ,, Lang langflestir titlar a einum stad “ brytur hin gegn dkvaedi 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005. Vegna pessa er fullyrdingin jafnframt til pess fallin ad raska fjarhagslegri hegdun
neytenda og vera ésanngjorn gagnvart keppinautum og brytur pvi einnig gegn akveedum 5., 8. og
14. gr. laga nr. 57/2005.

4.

I auglysingu Griffils sem birtist m.a. i Fréttabladinu pann 24. agist 2009, voru kynntar ymsar
vorur og verd peirra auk pess sem fullyrt var, med visan til verdkénnunar Morgunbladsins, ad
Griffill bydi langédyrustu namsbeaekurnar. A spéssiu auglysingarinnar segir ad um tilbod sé ad
reeda sem gildi i tvo daga og magn voru & tilbodi sé takmarkad. I gdgnum malsins hefur verid
bent & ad tilgangur auglysingarinnar hafi verid sa ad vekja athygli neytenda a hagstedu verdi
Griffils og pad lagt i hendur neytenda ad meta hversu hagsteett verdid sé. Tilbodsvisun & spassiu
hafi verid mistok af halfu auglysingastofunnar par sem notast hafi verio vid eldra form af
auglysingunni en ekki asetningur Griffils til ad blekkja neytendur. bvi hafi ekki verid um sérstakt
tilbod ad raeda.
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I bréfi Pennans , dags. 19. névember 2009, kemur fram ad félagid atti sig ekki & tilvisun
stofnunarinnar til 11. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem ekki komi fram rokstudningur
stofnunarinnar & pvi hvers vegna hun telji &kveedid eiga vid um auglysinguna. Med bréfi
Neytendastofu til Pennans, dags. 25. agust 2009, dskadi stofnunin skyringa Griffils &
athugasemdum stofnunarinnar vid auglysinguna. I pvi bréfi var fjallad um skyldur til ad greina
frd venjulegu verdi voru samhlida tilbodsverdi hennar en fyrir mistok ladist ad visa i akvaedi 11.
gr. | sidara bréfi stofnunarinnar, dags. 6. névember 2009, sem svarad var med adurnefndu bréfi

Griffils, dags. 19. névember 2009, var visad til fyrra bréfs stofnunarinnar og tekid fram ad
stofnunin teldi akvaedi 11. gr. laganna einnig eiga Vvid.

Eins og fram kom i umfjollun um &kveedi laga nr. 57/2005 hér ad framan ber i
tilbodsauglysingum ad greina fra venjulegu verdi voru sem auglyst er & tilbodi samhlida
tilbodsverdi, sbr. 11. gr. laganna. I auglysingu Griffils kom fram a8 um tilbod veeri ad reda, po
pad hafi verid i smau letri. Ad mati Neytendastofu gatu neytendur pvi ekki gert r&d fyrir 6dru en
ad um tilbod veeri ad reda sem hefdi takmarkadan gildistima. Auglysendur bera &byrgd & pvi
sem fram kemur i auglysingum peirra og geta pvi almennt ekki firrt sig abyrgd vegna mistaka.
Ad mati Neytendastofu er i tilfelli pvi sem hér um reedir ekki um augljos mistok ad reeda sem
neytendum megi vera ljos og pvi verdur Penninn sem rekstraradili Griffils ad bera abyrgo a pvi
ad i auglysingunni komi fram ad um tilbod sé ad reda. Pa hefur ekki verid synt fram & ad um
venjulegt verd & vorunum hafi verid ad reeda. Verdframsetning auglysingar Griffils, sem birtist
m.a. i Fréttabladinu pann 24. &gust 2009, er pvi til pess fallin ad veita neytendum rangar
upplysingar um pad hvort um sértilbod sé ad raeda og brytur pvi gegn akvaedum 5. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005. P& er i auglysingunni ekki greint fra magni peirrar
takmdrkudu voru sem i bodi var & tilbodi og brytur pvi auglysingin einnig gegn akvadi 8. gr.
utsélureglna nr. 366/2008.

5.

I bréfi Neytendastofu til Pennans, dags. 25. aglst 2009, var einnig gerd athugasemd vid
auglysingu Griffils, sem birtist m.a. i Fréttabladinu pann 24. agust 2009, vegna pess sem
stofnunin taldi villandi tilvisun i nidurstédur verdkonnunar Morgunbladsins & namsbdokum.
Verdkdnnunin hafi tekid til sjo kennslubdka fyrir framhaldsskolastig en i auglysingu Griffils séu
birtar namsbakur sem ekki voru hluti af verokdnnuninni. Af halfu Griffils er pvi hafnad ad um
villandi framsetningu sé ad reda. Med auglysingunni se ekki fullyrt ad allar namsbakur séu
Odyrastar hja Griffli, heldur er visad til verdkdnnunar Morgunbladsins. Pa er pvi hafnad ad paer
baekur sem kynntar séu i auglysingunni geti fallid undir fullyrdinguna enda sér par um ad raeda
stilabaekur, sem teljist i flokki ritfanga, en ekki namsbakur.
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I auglysingu Griffils er visad til verdkonnunar Morgunbladsins samhlida pvi sem kynntar eru
baekur sem notadar eru til nams. | auglysingunni er ekki fjallad um hvada namsbakur
verdkonnun Morgunbladsins tok til og pvi telur stofnunin liklegt ad sa sem ekki pekkir
verdkonnunina hafi &stedu til ad atla ad peaer baekur sem kynnar eru i auglysingunni hafi verid
hluti af verdkdnnuninni. Ad mati Neytendastofu er pvi um ad raeda vidskiptahatti sem eru til
pbess eru fallnir ad raska fjarhaglegri hegdun neytenda og blekkja pad med rongum upplysingum
um verd vorunnar. Auglysingin brytur pvi gegn dkvedum 5. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005.

6.
Med visan til alls pess sem fram hefur komid og akveaeda 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005
bannar Neytendastofa Pennanum birtingu auglysinga med fullyrdingu um lang langflesta titla
skiptiboka, birtingu tilbodsauglysinga an pess ad auk tilbodsverds komi fram fyrra verd, birtingu
tilbodsauglysinga par sem greint er fra pvi ad um takmarkad magn sé ad raeda an pess ad greint
sé fra fjolda peirra og birtingu auglysinga med villandi tilvisun til verokannana.

I erindi Egilsson er pess krafist ad lagdar verdi sektir 4 Pennann vegna auglysinga Griffils. Eins
og a0 framan hefur verid rakid fela auglysingarnar i sér brot gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.
Neytendastofa telur umfang brotsins, auk pess sem ad um fyrsta brot Griffils er ad raeda, vera
bess edlis ad ekki sé asteda til pess ad lagdar verdi stjornvaldssektir & Pennann vegna brotanna.
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Akvordunarord:

»Penninn a Islandi hf., Alfheimum 74, Reykjavik, rekstraradili Griffils, hefur brotid gegn
dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu med fullyrdingunni ,,Lang langflestir titlar 4 einum
stad“ i auglysingum Griffils.

Penninn & Islandi hf., rekstraradili Griffils, hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., d. 1id 1. mgr.
9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med
pvi ad auglysa tilbodsverd & vorum an pess ad greint sé fra venjulegu verdi peirra.

Penninn & Islandi hf., rekstraradili Griffils, hefur brotid gegn akveadi 8. gr. reglna nr.
366/2008 um utsolur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi med pvi ad auglysa
takmarkad magn af Utséluvorum an pess ad greint sé fra pvi hversu mikio magn sé i bodi.

Penninn & Islandi hf., rekstraradili Griffils, hefur brotid gegn akvaeedum 5. gr., 8. gr. og d.
lid 1. mgr. 9. gr. med villandi tilvisun i verokénnun Morgunbladsins samhlida auglysingu &
békum til ndms sem ekki voru hluti af verokénnuninni.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Pennanum & islandi hf. birtingu auglysinga
sambeerilegar peim sem greint er fra hér ad framan.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 30. desember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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