M-89/2009 Alit 15. desember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-89/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreidinni A hja Y 22. desember
2005. Alitsbeidandi segir sjalfskiptingu bifreidarinnar vera gallada og krefst pess ad Y
kosti ad fullu vidgerd sem fram hefur farid & henni.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 5. november sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 12. n6vember. Med bréfi, dags. 13. ndvember, var élitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 16. nGvember Med bréfi, dags.
20. névember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segir bifreidina A vera skutbifreid af gerdinni ................ sem hann
hafi keypt nyja af Y i desember 2005. Nanar tiltekid mun pad hafa verid 22. pess
méanadar. Gefin hafi verid 3ja ara abyrgd & bifreidinni gegn peim skilyrdum ad komid
yrdi med hana i eftirlit hja seljanda a 20.000 km fresti og skipt um oliu & 10.000 km
fresti. Vid 40.000 km eftirlit i september 2007 segist alitsbeidanda hafa kvartad vid
seljanda um ad tregdu geetti vid skiptingu Gr 6drum gir upp i pridja. Pessu hafi seljandi
visad fra sér og sagt ad engin fravik fyndust vid prufuakstur eda vid tolvuaflestur en gert
pa athugasemd ad skipta pyrfti handvirkt a milli pessara gira eins og mogulegt veeri.

Vid naestu heimsokn arid 2008 kvedst alitsbeidandi hafa gert sému athugasemd en
pjonustufulltrdar hafi visad i fyrri skyrslu og neitad ad setja pessa athugasemd a
vidgerdarbeidni.

[ jali 2009 hafi skiptingin byrjad ad gefa bilun til kynna i girkassa i akstri.
Allitsbeidandi kvedst pa hafa gert athugasemd vid seljanda en hann sagt ad bifreidin veeri
ar abyrgd og pvi yrdi alitsbeidandi sjalfur ad greida vidgerdarkostnadinn, kr. 120.000. |
petta skipti hafi bifreidin verid télvulesin og i ljos hafi komid ad skipta pyrfti um tvo
segulloka og prystiskynjara en Y neitad ad standa straum af vidgerdarkostnadinum. Malid
hafi verid lagt fyrir yfirmann pjonustuverkstaedis a peim forsendum ad Y hefdi annast allt
vidhald og eftirlit med bifreidinni og hafi fyrirtekid pa bodist til ad greida 30% af
vidgerdarkostnadinum. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa viljad una pvi og hafi farid svo ad
Y hafi bodist til ad greida 50% af kostnadinum. Alitsbeidandi segir ad svo standi enn
pratt fyrir frekari tilraunir hans til ad fa vidgerdarkostnadinn greiddan ad fullu eins og
hann geri krofu til.



\Y]
Athugasemdir seljanda

Seljandi segir ad vidgerd a bifreidinni hafi farid fram og alitsbeidandi adeins greitt
helming vidgerdarkostnadar. Y hafi greitt 35% og framleidandinn 15%. Bifreidin hafi
verid keypt ny og i samraemi vid 16g eigi kaupandi rétt til pess ad kvarta yfir galla i allt ad
tvo ar og hafi peim rétti lokid 22. desember 2007. | framhaldi af kaupunum hafi bifreidin
verid pjonustud hja Y samkvemt skilmalum framleidanda og adgerdalista sem
framleidandi Utvegi. Y veiti hins vegar kaupanda moguleika & ad framlengja réttinn til ad
kvarta i eitt ar til vidbotar ad pvi tilskildu ad bifreidin sé pjonustud samkvemt skilmalum
framleidanda. pvi timabili hafi lokid 22. desember 2008.
Segir sidan ordreétt i andsvérunum:

I tveggja ara pjonustuskodun pann 3. september 2007 var bifreidin ekin 41.277 km og
kom eigandi & framfeeri kvortun um ad sjélfskiptingin ,,hangi* lengi i 60rum gir [...] en
bvi ma einnig lysa sem ad billinn sé seinn ad skipta sér ar 63rum i pridja gir. | framhaldi
var billinn prufukeyrdur og virkadi eins og adrir bilar af pessari gerd. Billinn var einnig
kodalesinn en engar athugasemdir komu fram. [ leidinni var nyju forriti komid fyrir asamt
bvi ad gildi stjérntdlvu sjalfskiptingarinnar voru endurstillt. Kodalesningin stadfesti ad
ekkert Oedlilegt veeri ad sjalfskiptingunni heldur ad um veeri ad reda eiginleika
bifreidarinnar.

I jali 2009 er bifreidin ekin 82.000 km og kom advérunarljos fyrir stjornkerfid og var
villumelding & sjalfskiptingunni. Billinn var pvi kddalesinn og i 1j6és kom ad naudsynlegt
var ad endurnyja segulloka og skynjara fyrir prystistillinguna i sjalfskiptingunni. Hegdum
pessarar bilunar er pannig ad bifreidin heggur i 6llum girum. bessi kvértun er par af
leidandi ekki st sama og kom fram 3. september 2007 par sem eigandi kvartar undan pvi
ad bill sé seinn ad skipta sér r 6drum i pridja gir. Pjonustusaga bifreidarinnar fra pvi 4.
sept. 2007 og til juli 2009 er skv. medfylgjandi verkbeidonum (fylgiskjol 1-5) og eins og
sja ma kemur aldrei fram kvortun fra eiganda gagnvart pessari bilun fra juali 2009. Vid
andmelum pvi ad pjénustufulltrdi hafi neitad ad skra videigandi kvortunin pvi peim er
gert ad skrifa nidur allar athugasemdir & verkbeidni sem eigandi sampykkir svo med
undirskrift sem hann veentanlega myndi neita ad skrifa undir ef par vaeru ekki skradar
allar hans athugasemdir.

par sem bifreidin er ekki lengur i abyrgd er pad svo ad eiganda ber ad greida fyrir
vidgerdina. bratt fyrir pad 16gou starfsmenn Y pa hugmynd fyrir framleidandann ad peir
tekju & sig hluta af kostnadi. Framleidandinn sampykkti ad borga 15% af
vidgerdarkostnadi sem velvildarframlag.

pad var sidan akvordun Y i ljosi godra vidskipta vidskiptavinar ad taka & sig 35% pannig
ad vidskiptavinur myndi adeins greida helming vidgerdarkostnadar (sja fylgiskjal 7). |
lj6si pess ad abyrgdartimi er 16ngu Gtrunnin telur Y pad vel bodid.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum sinum lysir alitsbeidandi pvi ad hann hafi purft ad beita prystingi
til pess ad fa skrada fravikslysingu pegar hann hafi kvartad 3. september 2007. [ seinni
heimsoknum hefdi hann haft ord a pessu en fengid ad vita ad ekkert hefdi fundist ad
skiptingunni i september og pvi astedulaust ad taka pad mal upp aftur. Pa fjallar
alitsbeidandi um reynsluakstur & bifreidinni og er ekki asteda til ad rekja pad hér. ba
segir i athugasemdunum eftirfarandi:



,Eg gerdi athugasemd vid skiptingu bifreidarinnar &dur en hin légbundna abyrgd var
atrunnin og hafdi veentingar um ad bokstafur laganna um ad 5 ara kvortunarfrestur yroi
virtur af Y.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I skjélum malsins,
b.e. i t6lvuposti alitsbeidanda til seljanda, dags. 21. september 2009, segir hann bifreidina
vera atvinnuteki sitt. Af pvi leidir ad um vidskipti adila fer ekki eftir
neytendakaupaldgum nr. 47/3003, sbr. 3. mgr. 1. gr. laganna, heldur 16gum nr. 50/2000
um lausafjarkaup.
[ 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa er
kvedido & um heimild keerunefndarinnar til ad leita adstodar serfrods adila. Kerunefndin
hefur vid afgreidslu pessa mals leitad adstodar serfrods adila um sjalfskiptingu bifreida.
Samkvaemt upplysingum hans er i bifreidum eins og bifreid alitsbeidanda sjalfskipting af
gerdinni DPO sem notadar séu i fleiri fronskum bifreidum. pekkt sé ad i sjalfskiptingum
af pessari gerd komi gjarnan fram bilanir sem byrji med tregdu i girskiptingu, eins og
alitsbeidandi lysi, og purfi pa ad skipta um segulloka og prystinema. Sé ekkert ad gert i
tima leidi pad til peirrar bilunar sem kom fram i bifreid alitsbeidanda i juli 20009.

I 1. 0g 2. mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 segir eftirfarandi.

»~Kaupandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var i hverju
galli er folginn.

Ef kaupandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. Petta gildir ekki ef seljandi
hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i lengri
tima.*

Framangreind lagadkvaedi fela i sér ad falli kaup undir 16g nr. 50/2000, eins og i
pvi tilviki sem hér um radir, ber seljandi abyrgd a peim gollum sem fram koma &
sOluhlut & naestu tveimur arum, eda a vidboétar dbyrgoartima sem seljandi hefur lyst yfir
ad nai til soluhlutarins, fra pvi ad hluturinn var afhentur kaupanda sé kvartad undan
gallanum & peim tima og gallinn er hvorki sok kaupanda né stafar af adstedum sem
kaupanda varda, sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna. Seljandi getur pé tekid & sig abyrgd a
g6llum i lengri tima en tvo ar synist honum svo og er 6umdeilt ad pad gerdi Brimborg
ehf. pannig ad abyrgdartiminn fyrirtekisins var prju ar.

I gégnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi keypti bifreidina 22. desember
2005 og verdur ad gera rad fyrir ad han hafi verid afhent um svipad leyti.
Abyrgdartimabilid rann pvi Gt 22. desember 2008.

Alitsbeidandi kvartadi sannanlega undan pvi i september 2007, pegar bifreidinni
hafdi verid ekid 41.277 km og teep tvo ar voru lidin fr4 kaupunum ad bifreidin skipti



treglega Gr 68rum gir i pridja. | andsvérum Y segir ad ekkert 6edlilegt hafi komid fram
vid skodun en nyju forriti hafi verid komid fyrir i télvu auk pess sem gildi stjorntélvu
sjalfskiptingarinnar hafi verid endurstillt. Ekkert dedlilegt hefdi verid ad sjalfskiptingunni
en um veeri ad reeda eiginleika bifreidarinnar sjalfrar.

Allitsbeidandi kvedst hafa kvartad undan hinu sama & arinu 2008 en
pjonustufulltriar neitad ad setja pa kvortun & vidgerdarbeidni. betta segir seljandi ekKi
geta stadist par sem pjonustufulltrGum sé gert ad skrifa nidur allar athugasemdir &
verkbeidni sem eigandi sampykki svo med undirskrift. 1 jali 2009 biladi sidan
sjalfskiptingin augljoslega og skipta purfti um tvo segulloka og prystiskynjara.

pad er alit keerunefndarinnar ad i raun hafi allan timann verid um sému bilun ad
reeda i sjalfskiptingunni enda pott hin keemi apreifanlegast i ljos i juli 2009. bannig hafi
komid fram galli & sjalfskiptingunni, sbr. 17. gr. laga nr. 50/2000, i sidasta lagi i
september 2007 en pa voru ekki tvd ar lidgin frd kaupunum. pvi hafi alitsbeidandi fra
upphafi kvartad undan peim galla sem greinilegast kom fram i juli 2009. Seljandi hefdi
pbvi att ad bregdast strax vid kvortunum Aalitsbeidanda og lagfera sjalfskiptingu
bifreidarinnar i stad pess ad visa til pess ad um edliseinkenni hennar veeri ad raeda.
Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda ad fullu
vidgerdina sem for fram & sjalfskiptingunni i juli 2009 i samraemi vid 30. gr. laga nr.
50/2000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsheidanda, X, ad fullu vidgerd & sjalfskiptingu i bifreid hans
sbr. reikning, dags. 5. névember 2009.
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