M-87/2009 Alit 15. desember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-87/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 22. oktdberber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a ljosum a bifreid hennar TI-
324. Alitsbeidandi segir 1jos sem sett hafi verid i bifreidina hafa verid gallad og vill fa ar
bvi skorid hver beri abyrgd a pvi og eigi ad greida sér beetur. Krofur seu paer ad hun fai
nytt ljos i stad pess sem hafi verid gallad og pad sett i bifreidina sér ad kostnadarlausu. I
alitsbeioni kemur fram ad alitsbeidandi beinir kréfum sinum ad A, Bog C

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 29. oktober sl., 6skadi keerunefndin eftir &kvednum upplysingum
fra alitsbeidanda. Svarbréf alitsheidanda barst nefndinni 2. ndvember. Med bréfum, dags.
9. november gaf keerunefndin peim adilum sem alitsbeidandi beinir kréfum sinum ad kost
a andsvorum. Andsvor A béarust nefndinni 12. névember og andsvor B béarust 20.
november. Andsvor barust ekki fra C.

Vegna atrida sem komu fram i andsvérum B potti kerunefndinni rétt ad gefa A
kost a pvi ad gera athugasemdir vid pau og ritadi fyrirteekinu bréf, dags. 23. névember par
ad latandi. Svar barst fra A 25. ndvember. Med bréfi, dags. 30. ndvember, gaf nefndin B
kost ad pvi ad gera athugasemdir vid svor A og frest til pess til 8. desember.
Athugasemdir barust ekki. Med bréfi, dags. 30. nbvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid framkomin andsvor og barust paer 7. desember sl. Med
bréfi, dags. 9. desember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir pvi ad i febraar 2007 hafi bifreid sin, Z argerd 2005, verid ekid
aftan & bil og hafi vegna pess purft ad skipta um badi framljos og parkljos. bad hafi verid
gert hja B eftir d&bendingu tryggingafélags hennar, A Veturinn 2008 hafi farid ad bera a
mOodu i 6dru framljosinu sem hdn kvedst hafa haldid ad veeri raki og pvi akvedid ad sja
hvort pad jafnadi sig ekki. Pad hafi ekki ordid og moda hafi einnig komid fram i
parkljosinu en ljésin séu sambyggd. Pa hafi hun talad vid starfsmann tjonadeildar A sem
skodad hefdi 1jésid og sagt ad greinilega hefdi ordid skammhlaup i pvi par sem leidslur
veeru bradnadar inn i 1josid. Starfsmadurinn hefdi sagt sér ad fara med bifreidina til B. par
hefdi sér verid tjad ad um galla veeri ad reeda og bent & ad fara i C og fa ny 1jés. | C hefdi
sér verid sagt ad 1josin veeru farin ur abyrgd par sem meira en tvé ar veeru lidin fra pvi ad
pau hefdu verid keypt. Fram kemur i bréfi alitsbeidanda sem keerunefndinni barst 12.



november sl. ad hun hefdi farid 4 stadina prja sem nefndir eru ad framan sama daginn eda
23. september 2009. Alitsbeidandi segir ad i C hefdi sér verid sagt ad ekki veeri hagt ad
sj& hvernig pessu veeri varid og hvort um galla veeri ad reeda par sem buid hafi verid ad
losa um perurnar. Peir hafi pd sed ad skammhlaup hefdi ordid i ljosinu og leidslur ad pvi
veeru bradnadar. Aldrei hafi verid skipt um perur i ljosinu fra pvi ad vidgerdin for fram.
Fra C hefdi sidan verid hringt i sig og sér bodid annad ljos med helmings afsleetti sem
han hafi hafnad.

Allitsbeidandi kvedst vera mjog 6satt vid ad tryggingafélagid skuli ekki hafa bent
sér 4 ad fara beint til verkstedisins sem annadist vidgerdina til pess ad gengid yrdi ur
skugga um hvort vinna pess hefdi verid ofullnegjandi i stad pess ad starfsmadur
tryggingafélagsins hafi farid ad skoda 1jésid en pa geti eins verid ad skammhlaup hafi
ordid. I alitsbeidninni segir og eftirfarandi:

,Agreiningsefnid er hver i raun ber abyrgdina 4 ad bata mér 1josid, par sem ekki fer 4
milli mala ad galli er til stadar i ljésinu, sem hefur verid ad koma fram eftir ad vidgerd for
fram & bifreidinni eftir tjonid. A bendir a B og B bendir a C. Vil f& ar pvi skorid hver i
raun ber abyrgdina, og hver a ad bata mér tjonio."

Alitsbeidandi kvedst telja ad eitthvad hafi gerst vid vidgerdina & bifreidinni sem
hafi valdid pvi ad galli hafi komid fram & ljésunum.
| athugasemdum &litsbeidanda fra 7. desember sl. segir m. a. eftirfarandi:

,,pegar ég fér med bifreidina Z til A pa logadi a badum framljésum hennar pé svo ad annad 1jésio
veeri pakid einhverskonar skyi. Eftir ad starfsmadur peirra hafoi att vid 1j6sid og medal annars
tekio pad Gr sambandi hefur ekki logad & ljésinu. Ekki var haegt ad koma pvi aftur i samband eftir
ad pad var tekid ar sambandi af starfsmanni A«

v
Andsvor A.

I andsvérum A segir ad 29. september sl. hafi alitsbeidandi komid og oskad eftir
bvi ad heagra 1jos bifreidar hennar yrdi skodad af tjonamatsmdénnum en han hefdi sagt
1j6sio skemmt og liklegt ad pad meetti rekja til arekstursins 7. febrdar 2007. Tveir
skodunarmenn hefdu skodad 1josid og talid ad pad veeri brunnid eins og komid hefdi &
daginn pegar ljésid hefdi verid opnad. Um sé ad reda menn sem badir séu med
sveinsprof i bifreidasmidi og alvanir bifreidavidogeroum og teljist hafir til ad skoda og
meta skemmdir & bifreidum. Alitsbeidandi hafi 6skad eftir pessari skodun og til pess ad
verda vid peirri beidni hafi purft ad opna 1jésid. Segir sidan i andsvérunum.

,Pad er afar dliklegt a0 skammbhlaup hafi ordi0 i 1jésinu pegar pad var opnad par sem
bifreidin var ekki i gangi og augljost ad bruninn hafdi att sér stad 16ngu adur en 1jésid var
opnad. Einnig var skemmd & hagra frambretti sem bendir til pess ad einhver &koma hafi
ordid par eftir ad vidgerd vegna ofangreinds tjons lauk.*

I bréfi tryggingafélagsins sem barst keerunefndinni 26. ndvember sl. segir ad pvi
sé alfarid hafnad ad tjoénaskodunarmennirnir hafi synt af sér hugsunarleysi og
vanpekkingu. peir hafi vidhaft edlileg vinnubrégd med pvi ad opna 1jésid og skoda pad
0g visa eiganda sidan til vidgerdaradila. Pa segir ad alitsbeidandi hafi fengid tjon sitt ad
fullu beett af tryggingafélaginu og teljist pad ad fullu uppgert.



\%
Andsvor B.
[ andsvérunum kemur fram ad samkvaemt tilmaelum A hafi i upphafi verid gert
vid ljosin en festingar peirra hafi verid brotnar. Alitsheidandi hafi neitad ad taka vid
bifreidinni vegna pessa og pa hafi tryggingafélagio sampykkt ad ny ljos yrou keypt.
Ljosin hafi komid med perum og tilheyrandi, tilbuin til isetningar. EKki hafi verid porf &
ad eiga vio perur, perusteedi née neitt annad. Pa segir i andsvorunum eftirfarandi:

,»A0 okkar mati er pad alveg rétt af bileiganda ad tala vid A vegna médu sem kom inn &
ljésid, en pad ad starfsmadur frd& A hafi farid ad fikta i ljosinu er alls ekki i hans
verkahring. Pad skin i gegn algert hugsunarleysi ad vada med hendurnar i ljésido medan
kveikt var &4 peim, skammhlaup verdur ekki pegar slokkt er a peim.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Samkvaemt akveedum laga nr. 87/2006 geta adilar sem agreiningur ris a milli
vegna lausafjarkaupa skv. l6gum nr. 50/2000, pjénustukaupa skv. [6gum nr. 42/2000 og
neytendakaupa skv. 16gum nr. 48/2003 Oskad eftir alitsgerd kerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa um agreininginn.

Hér hagar svo til ad tryggingafélag alitsbeidanda, A, s& um vidgerd a skemmdum
a bifreid alitsbeidanda og fékk til verksins akvedid verksteedi og hefur vaentanlega greitt
fyrir vidgerdina ad hluta eda fullu. Pad verkstaedi lagdi til 1j6sid sem sett var i bifreidina
og verour ad skoda pad sem hluta af vidgerdinni sem verkstedid framkvemdi. Ad aliti
keerunefndarinnar & agreiningur alitsbeidanda vid tryggingafélagid um abyrgd & og
greidslu fyrir pann galla sem han telur vera a pvi 1josi sem sett var i bifreidina og par med
vidgerdinni ekki undir nein af framangreindum I6gum og agreiningurinn par med ekki
undir keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Um pann &greining hlytur ad fara
samkvemt tryggingasamningi alitsbeidanda og tryggingafélagsins verdur pvi ad Gtklja
hann & 6drum vettvangi.

A rédu eda toku akvoroun um ad vidgerd a bifreid alitsbeidanda skyldi fara fram a
verkstedi B og pvi skapadist réttarsamband & milli pessara tveggja fyrirteekja en ekKki
alitsbeidanda og verkstaedisins, p.e. ad tryggingafélagio greiddi fyrir akvedna pjonustu
hja verkstaedinu. A hafa ekki bedid um alit & peim vidskiptum og auk pess falla pau ekKi
undir pjonustukaupaldgin nr. 42/2000, sbr. 1. gr. laganna. Af pessum asteedum alitur
kerunefndin Ohjakvemilegt ad visa peim krofum sem Aalitsbeidandi beinir ad
framangreindum fyrirteekjum fra keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.

Lita ma svo a samkveemt malatilbinadi og rokstudningi alitsbeidanda ad han geri
krofu & hendur A & peim grundvelli ad starfsmenn félagsins hafi vid skodun skemmt
1j0sio pannig ad & pvi hatti ad loga, en adal kvortunarefni alitsbeidanda er p6 engu ad
sidur pad ad sa galli hafi verid & ljésinu ad i pad hafi safnast moda. Lita matti svo & ad
framangreind skodun félli undir akvaedi pjonustukaupalaga nr. 42/2000 par sem um eitt
einstakt verk er ad reda sem skodunarmennirnir framkvemdu. Hins vegar alitur
keaerunefndin ad pad sé allsendis 6upplyst hvort skodun skodunarmannanna leiddi til pess
ad ljosio heetti ad loga eins og alitsbeidandi segir ad pad hafi gert og treystir sér pvi ekki
til ad leggja abyrgd a tryggingafelagio vegna pessa.



AJ pvi er vardar krofugerd alitsbeidanda & hendur C pa kemur fram i gégnum
malsins ad B lagdi til pad 1jos sem sett var i bifreidina og alitsbeidandi telur gallad. Ad
aliti keerunefndarinnar skapadist pannig ekki réttarsamband & milli alitsbeidanda og C
heldur var um ad raeda hluta af peirri vidgerd sem unnin var fyrir tilstilli
tryggingafélagsins og kostud af pvi. Engu ad sidur pykir kaerunefndinni rétt i pessu
samhengi ad benda sérstaklega a ad i 27. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef
seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mar. 15. gr.

Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid
seljanda hefur tekio ad sér ad beta ar honum.

CINeytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
um gallann innan timamarka greinarinnar. petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér
vitavert galeysi eda framferdi hans er a annan hatt ekki i samreemi vid heidarleika og
g6da trd.

I ggnum malsins kemur fram ad vidgerd & bifreidinni hafi verid lokid 16. februar
2007. | alitsbeidni segist alitsbeidandi hafa ordid vor vid modu & framljosinu i oktober
eda ndvember 2008 eda rimlega einu og halfu &ri sidar. bad er hins vegar ekki fyrr en i
september 2009, eda 10-11 manudum eftir ad gallans vard vart, ad alitsbeidandi kvartar
undan honum. Enda pott alitsbeidandi segist hafa a&tlad ad athuga hvort médan feeri eda
veeri afram er ekki haegt ad lita 6dru visi &, par sem svo langur timi lidur fra pvi ad han
vard gallans var og par til hin kvartadi undan honum, en drattur sa& sem vard a
kvortuninni hafi verid astedulaus, sbr. akveedi 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga sem
rakin eru hér ad framan. Alitsbeidandi hefdi samkvaemt pessu glatad rétti vegna
maodunnar i ljosinu, sbr. 4. mgr. 27. peirra laga, enda pott stadan veeri su ad agreiningur
hennar félli undir neytendakaupaltgin. Sama mali myndi gegna pott agreiningurinn félli
undir pjonustukaupaldgin, nr. 42/2000, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna.

Samkvaemt 6llu framansdgdu verdur ad hafna kréfum &litsbeidanda eda visa peim
fra keerunefndinni.

Karunefndinni pykir rétt ad benda & pad sem fram kemur i alitsbeidni ad C baud
alitsbeidanda & sinum tima ad fa framljosio & halfvirdi og vera kann ad pad bod standi
enn.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, a hendur C og B er visad fra. Krofum alitsbeidanda a
hendur A er visad fra og hafnad.
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