M-96/2009 Alit 26. jantar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 26. jantar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-96/2009:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. desember 2009 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem
hann kvedst hafa keypt 30. september 2009 hja Y fyrir kr. 13.995. Segist alitsbeidandi
krefjast pess ad Y bati sér simann ad fullu eda geri vid hann sér ad kostnadarlausu.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. desember sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til
ad skila peim til 18. desember. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 11. januar sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i

Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
I alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:
,Keypti sima af Y 30. sept. 2009. Eftir manadarnotkun kom i ljos ad rafhledsla simans
dugdi adeins i 6-7 klukkutima. Farid var med simann & verksteedi (Z), sem greindi raka-
og bleytuskemmdir. Peir voru tilbdnir til pess ad gera tilraun vid ad laga simann, en ég
sem kaupandi purfti ad bera pann kostnad ... hvort sem vidgerdin heppnadist eda ekki.
EkKki var ég sattur vid pad, en tok simann og greiddi greiningargjald ad fjarhaed kr. 1990.
I kjoIfarid kvartadi ég til Neytendasamtakanna, sem ég er medlimur i. Peir sendu bréf til
Y, en peir voru ekki tilbanir til ad beeta skadann & neinn hatt.
[...]
Siminn var keyptur i g6dri trd um ad hann virkadi. Hef ekki farid dvarlega med simann.
Ekki & neinn hatt sem rakid verdur til pessara meintu skemmda.*

v
Ur gdgnum malsins
Hinn 27. ndvember komu Neytendasamtokin & framfeeri kvortun vid seljanda i
télvubréfi. 1 pvi bréfi kemur fram ad fyrirteekid Z. hafi sent élitsbeidanda eftirfarandi
skilabod:

,»Pad hefur greinilega komist bleyta inn i simann. Ekki er um miklar skemmdir ad reda
en po greinilegar. Rakaskemmdir falla ekki undir abyrgd. | sumum tilfellum dugir ad
hreinsa simana en su adgerd kostar 3985 kr. hvort sem hreinsun ber arangur eda ekki. bu
hefur pann moguleika ad sekja simann en par sem petta fellur ekki undir &byrgd pa fellur
a simann greiningargjald upp a 1990 kr. Alltaf er erfitt ad segja til um hvort pad borgi sig
ad reyna hreinsun eda ekki. Eru alveg deemi um ad mikid skemmdir simar hafi farid i lag
og ad litid skemmdir simar hafi ekki lagast. Pad er i raun pitt ad dkveda hvort pa viljir
reyna hreinsun eda ekki.*



[ télvubréfi seljanda til Neytendasamtakanna fra 1. desember sl. segir eftirfarandi:

,»Samkvamt teknimoénnum hja Z pa er siminn rakaskemmdur. Rakaskemmdir falla ekki
undir abyrgdarskilmala. Vid héfnum pvi alfarid ad siminn hafi verid rakaskemmdur vid
kaup. Eins og fram kemur i svarinu fra Zi pa er moguleiki a viogerd pé ad ekki sé hagt
ad abyrgjast drangur.*

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjonustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid 4 um Urraedi neytanda vegna galla & soluhlut.
Segir i upphafi 1. mgr. ad reynist sdluhlutur galladur og sé gallinn hvorki sék neytanda né
stafi af adsteedum sem hann vardi geti neytandi gripid til ymissa Urreeda. bar & medal
getur hann valid & milli Urbota eda nyrrar afhendingar samkveemt dkvaeedum 29. og 30. gr.
laganna. Samkvemt pessari lagagrein & neytandi ekki rétt & urbotum af halfu seljanda
hagi svo til ad pad sem ad s6luhlut er megi rekja til sakar kaupanda eda adsteedna sem
hann vardar.

[ 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi:

,»Ef annad sannast ekki skal galli, sem kemur upp innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytenda. [Ahattan flyst fra seljanda
til kaupanda vid afhendingu soluhlutar, sbr. 1. mgr. 14. gr. laga nr. 48/2003]

petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a nokkurn hatt samrymst edli
gallans eda vorunnar.

[ gdognum malsins liggur ekki annad fyrir en ad raki hafi komist i sima
alitsbeidanda og valdid pvi sem ad simanum er. Verdur kerunefndin ad byggja & pvi ad
su sé astaedan. Eins og malid liggur fyrir pykir keerunefndinni afar dliklegt ad raki hafi
komist ad simanum &dur en hann var afhentur alitsbeidanda heldur hafi pad gerst eftir pad
enda pott alitsbeidandi fullyrdi annad. Nefndin telur pvi ad i pessu mali verdi ad beita
sidari malslid 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 sem rakin er hér ad framan. Karunefndin
telur pannig ad han verdi ad byggja nidurstdédu sina a pvi ad pad sem ad simanum er stafi
af pvi ad raki hafi komist i hann eftir ad kaupin féru fram. Leidir pad til pess ad hafna
verdur krofum alitsbeidanda.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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