NEYTENDASTOFA

Akvordun 3/2010
Akvoraun um sektir vegna tilbodsauglysinga BYKO hf.

l.
Malsmedferd

1.
Neytendastofu barust abendingar fra neytendum vegna auglysinga BYKO hf. um afslatt af allri
vidarvorn og utimalningu. Abendingarnar snéru ad pvi ad auglystur 20% afslattur BYKO af allri
vidarvorn og atimalningu veeri ekki raunverulegur par sem utséluverd a vorunum veeri pad sama
og pad var fyrir afslatt. Jafnframt komu fram abendingar um ad auglyst veeri afslattarverd an pess
ad fram kaemi fyrra verd. Visudu neytendur i auglysingar i juli baeklingi BYKO sem hafdi
gildistimann 30. juni til 20. jali 2009.

2.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. agust 2009, til BYKO for stofnunin fram & ad BYKO
upplysti stofnunina um hvert hefdi verid fyrra verd & eftirtoldum vérum sem auglystar voru i jali
2009 beeklingi BYKO undir fyrirsdgninni ,,20% afslattur af allri vidarvorn og utimalningu .
Var pess jafnframt krafist ad fyrirteekid feerdi sonnur & ad vorurnar hafi verid seldar a pvi fyrra
verdi sem Gtsdluverd reiknast af. | bréfinu kom einnig fram pad mat Neytendastofu ad akvadi d.
liGar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu geetu komid til alita i malinu sem og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi.

Oskadi Neytendastofa eftir framangreindum upplysingum & eftirtdldum vorum:

Kjorvari Pallaolia 5L, glaer, green, hnota, fura, raud fura eda raudvidur: verd i baeklingi 4.690 kr.
Kjorvari Vidarvorn, 4L kjorvari 16 vidarvorn, pekjandi, margir litir: verd i baeklingi 5.990 kr.

Kjorvari Vidarvorn, 4L kjorvari 14 vidarvorn, margir litir: verd i baeklingi 3.990 kr.



Muarmalning, Koépal 10L Steinex murmalning, hvit, hrimhvit, marmarahvit og antikhvit: verd i
baeklingi 7.990 kr.

Mdrmalning, Sadolin marmalning hvit 10 L: verd i baeklingi 7.890 kr. adrir litir 9.990 kr.
Vidarvorn, Pinotex Classic 6 L vidarvorn, nokkrir litir: verd i baeklingi 4.990 kr.

pakmalning, 10 L pbol oliumélning & jarn, mikid vedrunarpol fyrir islenskar adsteedur, margir
litir: verd i baeklingi 10.990 kr.

Pallaolia, Pinotex pallaolia gleer, graen, brun eda pine: verd i baeklingi 4.990 kr.

3.
Svar BYKO barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. september 2009. | bréfinu harmar BYKO
ad umreedd verdkynning i juli baeklingi BYKO hafi ekki verid sett fram med peim hetti sem til
stdd og ad fallast megi & ad neytendur hafi getad skilid auglysinguna ad hluta til & pann veg sem
fram kemur i erindi Neytendastofu. Fyrirteekid muni gera radstafanir til ad koma i veg fyrir ad
slik mistok gerist aftur.

I bréfinu kemur einnig fram ad i umraeddri auglysingu, sem fjalli um vidarvorn og Gtimalningu,
sé tiltekid akvedid verd, en ekki sagt ad um tilbods- eda afslattarverd sé ad reeda. A hinn bdginn
sé & somu sidu, til vinstri efst, sagt: ,,20% afslattur af allri vidarvorn og utimdlningu “, en
jafnframt ad pad gildi ekki med 6drum tilbodum. Var hér verid ad visa til afslattar af 6drum
vorum/verdi en kynnt voru & sidunni, enda voru peer vorur ekki kynntar sérstaklega sem
tilbods/afslattarvorur. Atti petta rot ad rekja til pess ad nokkrum vikum &dur var farid ad mida
vid 20% afslatt af vidarvorn og malningarvoru almennt hja BYKO, en paer vorur sem fram koma
a siounni hofou pegar tekid a sig 20% afslatt, eda meira. Skilja megi auglysinguna hins vegar
svo, ad veittur sé 20% afslattur af peim vérutegundum sem syndar voru & sidunni, pd svo ad par
hafi akvedid verd verid tilgreint an afslattar.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. oktéber 2009, 6skadi stofnunin eftir pvi ad BYKO legdi fram
gdgn med solutélum allra verslana BYKO fyrir timabilid 30. jani 2009 til 20. jali 2009 & peim
vorum sem tilgreindar voru i bréfi stofnunarinnar, 17. 4gast 2009.

Svar BYKO barst Neytendastofu med bréfi, dags. 10. névember 2009. I bréfinu kemur fram ad
til vidbotar vid umbednar upplysingar vilji BYKO vekja athygli Neytendastofu & pvi ad
umraeddar vOrur séu ad meginstefnu arstidarvorur, sem seljist fyrst og fremst ad sumarlagi.
Bréfinu fylgdi samantekt ur verdlista BYKO a framangreindum vorum & pvi verdi sem i gildi var
i april 2009. Syndu peer upplysingar ad tilgreindar vorur hofou verid leekkadar um 30-48% &adur
en per voru lekkadar i pad verd sem finna matti i jali baeklingi BYKO. Fram kemur i bréfi
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BYKO ad af pessu megi draga pa alyktun aé(l'JreDynd hafi verdid 4 auglystum malningarvérum
verid lekkad talsvert fra listaverdi og pvi verdi sem vorurnar voru seldar & snemma vors 2009.
itrekad er ad umraeddar vorur hafi ekki verid kynntar sem tilbods/afslattarvorur i baeklingum
sérstaklega. Framangreindu til enn frekari &herslu lagdi BYKO fram tveer heilsiduauglysingar
sem birtar voru & gildistima jali baklings BYKO par sem umraddar vorur voru auglystar & sama
verdi og i baklingi BYKO og & engan hatt gefio til kynna ad um afslattarkjor/tilbodsverd veeri
um ad raeda. Telur BYKO petta sanna ad um mistok hafi verid ad raeda i juli beeklingi BYKO par
sem tilgreint var innan ramma i hagra horni, ad 20% afslattur veeri veittur af allri vidarvorn og
atimalningu, en s& afslattur atti ekki vid paer vorur sem tilgreindar voru & sidunni.

Samkvemt samantekt BYKO var sala a framangreindum vérum sem tilgreindar voru i bréfi
Neytendastofu 17. agust 2009 eftirfarandi:

[.]

Med bréfinu fylgdu einnig utprentanir af sélundtum sem syna fram & vidskipti med umraeddar
vorur a pvi verdi sem BYKO tilgreinir sem listaverd.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. névember 2009, 6skadi stofnunin eftir ad BYKO veitti
stofnuninni upplysingar um pad fra hvada tima umraeddar vorur voru seldar a pvi verdi sem
tilgreint er i jali baeklingi BYKO. Visadi Neytendastofa i akveedi 2. mgr. 2. gr. reglna
stofnunarinnar um Utsélu eda adra s6lu par sem selt er & laekkudu verdi.

Svar BYKO barst Neytendastofu med bréfi, dags. 7. desember 2009. i bréfi BYKO kemur fram
ad samhlida framlagningu umbedinna upplysinga, itreki BYKO enn fyrri sjonarmid sin sem fram
komu i bréfi til stofnunarinnar 10. névember 2009. Voru stofnuninni sendar upplysingar um fyrri
verd a umraeddum vorum til ad stadfesta ad raunveruleg leekkun hefdi att sér stad, en itrekad ad
vorurnar voru ad mati BYKO ekki kynntar sem afslattar/tilbodsvorur sérstaklega i umreeddum
juli baeklingi.

Medfylgjandi bréfi BYKO var samantekt a peim dagsetningum sem umreaddar vorur voru seldar
a pvi verdi sem tilgreint er i juli baeklingi BYKO.

! Fellt Gt vegna trinadar
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Verd voru lekkad i sumarverd Vara seld & fyrra verdi

Kjorvari pallaolia 21.3.2009 2.2.2009
Kjorvari 16 27.3.2009 25.3.2009
Kjorvari 14 21.3.2009 8.3.2009
Kopal steintex 7.4.2009 1.4.2009
Sadolin marmalning 1.7.2009 25.6.2009
Pinotex classic 27.3.2009 EKKi selt & pessu ari
pol pakmalning 7.4.2009 6.3.2009
Pinotex pallaolia 27.3.2009 26.3.2009
8

Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. desember 2009, var BYKO tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid og yrdi malid tekid til &kvérdunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu kemur til 4lita hvort BYKO hafi med auglysingum um 20% afslatt af allri vidarvérn
og Gtimalningu i jali 2009 beeklingi fyrirteekisins, brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og reglum nr. 366/2008 um utsélur og adra sélu
par sem selt er & lekkudu verdi. Af halfu BYKO hefur verid fallist & éheppilega framsetningu
auglysinganna. Hins vegar hafi verid um mistok ad reda og pvi til studnings bent a adrar
auglysingar par sem sému vorur eru auglystar an kynningar um tilbod eda afslatt.

Af halfu Neytendastofu hefur i gégnum malsins verid visad til akveeda d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og 2. mgr.
2. gr.og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um uts6lur og adra sdlu par sem selt er a leekkudu verai.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru Oréttmaetir vidskiptahattir bannadir. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er samkvaemt akvadinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. 1 d. 1id
1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i I1l. kafla peirra, segir:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um
ao eiga vioskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:



d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum ...

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i l11. kafla peirra, er svohlj6dandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um ats6lur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjéoi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar a. Seljendum er pvi samkveemt &kveedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsélur og adra sélu par sem selt er &
lekkudu verdi nr. 366/2008. Akvadi 2. mgr. 2. gr. kvedur & um ad pegar vara hefur verid seld &
leekkudu verdi i sex vikur skuli leekkad verd vera venjulegt verd. Tilgangur dkveedisins er pvi ad
koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & utsélu eda tilbodi i langan tima enda felur slikt ad
mati Neytendastofu ekki i ser raunverulega leekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. b& eru dkveedi
3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, svohljédandi:

,, Pegar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.

Akvaedi 3. gr. eru til fyllingar akvaedum 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

2.
I umreaeddri auglysingu BYKO sagdi ad um veri ad reda 20% afslatt af allri vidarvorn og
atimalningu. 1 gégnum malsins hefur BYKO bent & ad tilbodid hafi ekki gilt med 6drum
tilbodum eins og fram kom i auglysingunni. Pa hafi ekkert bent til pess ad verd hinna auglystu
vara hafi verid tilbods- eda afslattarverd. Samkvaemt 4. gr. reglna nr. 366/2008 skal, pegar veittur
er prosentuafslattur, gefa upp venjulegt verd auk pess prosentuafslattar sem wveittur er. |
auglysingunni var afdrattarlaust fullyrt ad veittur veeri 20% afslattur af allri vidurvérn og
atimalningu nema ef annad tilbod wveri i bodi & einstokum vOrum. Af ordalagi
tilbodsauglysingarinnar, sem og akvadi 4. gr. reglna nr. 366/2008, telur stofnunin ad ekki hafi
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matt rdda annad en ad afslatturinn reiknist af%\#?eréi sem tilgreint var i auglysingunni. P& var i
auglysingunni ekki med nokkru motid gefio til kynna ad verd & hinum auglystu vérum veeri
tilbods- eda afslattarverd. Ad mati stofnunarinnar gatu neytendur pvi ekki attad sig a ad su
takmdrkun & tilbodinu, ad pad gilti ekki med 6drum tilbodum, atti vid um vorurnar og pvi telur
Neytendastofa ad neytendur hafi ekki matt etla annad ad en 20% afslattur veeri veittur af peim
vorum sem auglystar voru i juli beeklingi BYKO.

Fyrirteeki bera almennt &byrgd & 6llu pvi sem fram kemur i auglysingum peirra og geta pvi alla
jafna ekki firrt sig abyrgd vegna mistaka. I 9. gr. reglna nr. 366/2008 segir ad komi i ljos ad villa
sé i auglysingu um laekkad verd skuli leidrétta villuna eins fljott og unnt er. Skal leidréttingin
vera i réttu hlutfalli vid umfang markadssetningar vorunnar og pjonustunnar. Villan skal
jafnframt leiorétt med aberandi heetti & s6lustad og heimasiou auglysanda. Ekki hafa komid fram
upplysingar vid medferd malsins um ad BYKO hafi & nokkurn hétt reynt ad leidrétta mistokin
gagnvart neytendum, p6 svo ad BYKO hafi verid ljost ad auglysingarnar voru ekki réttar. Ad
mati stofnunarinnar geta adrar auglysingar par sem vérurnar koma fram an pess ad pess sé getid
ad veittur sé afslattur fra verdinu ekki talist leidrétting. Vegna pessa getur Neytendastofa ekki
fallist & skyringar BYKO ad um mistok hafi verid ad raeda.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad BYKO hafi med auglysingum
sinum i juli beeklingi fyrirtekisins veitt neytendum villandi upplysingar og blekkt pa med pvi ad
veitta rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.
BYKO hefur pvi brotid gegn dkvaedum 5. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 og
3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad auglysa afslatt af Kjorvara palloliu, Kjorvara vidarvorn 16,
Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex muarmalningu, Sadolin murmalingu, Piotex classic
vidarvorn, bol pakmalingu og Pinotex pallaoliu &n pess ad um raunverulegt afslattarverd hafi
verid ad raeda.

3.
I a. 1id 22. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu gefin heimild til ad leggja stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn:

., dkvedum laga pessara, og reglum settum samkvemt peim um bann vid Oréttmatum
vidskiptahattum, sbr. Il. — V. kafli

Samkvaemt 6llu framangreindu pykir Neytendastofu ljost i mali pessu ad asetningur BYKO hafi
verid ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad eiga vidskipti
med tilteknar vorur. Telur stofnunin pvi naudsynlegt ad beita sektarheimildum.



Samkvemt samantekt BYKO og Utreikningum Neytendastofu er séluandvirdi Kjorvara palloliu,
Kjorvara vidarvorn 16, Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex muarmalningu, Sadolin
murmalingu, Piotex classic vidarvorn, pol pakmalingu og Pinotex pallaoliu & gildistima juli

baeklings BYKO fra 30. jani til 20. jali kr.[...]J.

I IX. kafla laga nr. 57/2005 er ekki um pad fjallad hvernig reikna skuli Gt sektir vegna brot &
l6gunum. | méalum sambeerilegu pvi sem hér er til umfj6llunar hefur Neytendastofa lagt &
fyrirteekin stjornvaldssekt ad fjarhaed tvofoldu sdluandvirdi peirra vara sem brotid snyr ad.
Séluandvirdi peirra vara sem um radir i mali pessu fyrir gildistimabil juli beeklings BYKO er kr.
[..]J° og tvofalt séluandvirdi pvi kr. [..]°. Samkveemt 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 er
hamarksfjarhad stjornvaldssekta Neytendastofu 10 milljonir kr.

BYKO skal samkvemt o&llu framangreindu greida i stjornvaldssekt 10.000.000 kr.
(tiumilljonirkrona) vegna brota & akveedum 5. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005
og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi.

2 Fellt Gt vegna trinadar
® Fellt Gt vegna trinadar
* Fellt Gt vegna trinadar
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Akvordunarord:

»BYKO hf., Skemmuvegi 4, Képavogi, hefur med pvi ad auglysa 20% afslatt af Kjérvara
palloliu, Kjorvara vidarvorn 16, Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex murmalningu,
Sadolin marmalingu, Pinotex classic vidarvorn, ol pakmalingu og Pinotex pallaoliu an
pess ad um raunverulegt afslattarverd hafi verid ad raeda, brotid gegn dkveedum 5. gr., d.
lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt er &
leekkudu veroi.

Med heimild i 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
leggur Neytendastofa & BYKO hf. stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 10.000.000
(tiumilljonirkréna).

Sektin skal greidast i rikissjod eigi sidar en prem manudum eftir dagsetningu akvordunar
pessarar.«

Neytendastofa, 10. febraar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



