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Akvérdun nr. 4/2010

Auglysingar um punktaséfnun American Express

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Valitors hf. med bréfi, dags. 27. april 2009. I erindinu er kvartad yfir
atvarpsauglysingum American Express, sem er & abyrgd Kreditkorts hf., sem og upplysingum
sem fram koma a heimasidu American Express, amex.is. Telur Valitor auglysingarnar sem og
upplysingar sem fram koma & heimasidunni brj6ta gegn akvaedum 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ bréfinu kemur fram ad tilefni kvortunarinnar séu auglysingar sem Gtvarpad hafi verid &
Bylgjunni og Réas 2 auk pess sem sambeerilegar auglysingar hafi verid birtar i sjonvarpi & RUV
og Stod 2. T auglysingunum sé kynnt kreditkort American Express og pvi haldid fram ad med
sliku korti safni korthafar vildarpunktum mun hradar en korthafar samberilegra VISA Kkorta. Ein
auglysingin sé svohljodandi:

,,- A ad fara ad skella sér Gt & vildarpunktum?

- J4, pad er rétt!

- Geggjad!

- Verdur madur ekki ad leyfa sér eitthvad?

- JU, nakveemlega, hvenzr & ad fara?

- Heyrdu, ég var einmitt ad reikna ut hradann a punktaséfnuninni hja Visa. Vid erum ad
tala um jantar 2012, eru ekki akkurat utsélur hja GAP pa?

Gengur pér haegt ad safna vildarpunktum. Skiptu yfir i Icelandair American Express &
americanexpress.is og byrjadu ad safna vildarpunktum hradar en nokkru sinni fyrr.

American Express, kortio sem kemur pér ut.

pa hafi verid notud sambarileg auglysing sem sé svohljédandi:
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., Elsku mamma og pabbi, ég skrifa til ad segja ykkur ad heimsokninni seinkar. Punktarnir
sem ég er bdinn ad vera ad safna med visakortinu i morg ar eru bara ekki ordnir ndgu
margir. betta myndi kannski sleppa ef pid byggjud a Egilsstédum en ekki i Orlando. En
pid skulud ekki hafa ahyggjur af mér. Eg er buinn ad rada mig & rdssneskan togara og
get kannski heimsott ykkur med vorinu, ef vid purfum ad landa eitthvad & Kabu. Sem
sarabatur sendi ég Ella vin Ut med sma gjof handa ykkur. Hann er med American
Express og byrjadi ad safna vildarpunktum i fyrra, en samt kominn med noég fyrir mida
og @tlar ad heimsakja foreldra sina sem bla i nasta husi vid ykkur. Ykkar sonur, Leifur.

Gengur heagt ad safna vildarpunktum? Skiptu yfir i Icelandair American Express a
americanexpress.is og byrjadu ad safna vildarpunktum hradar en nokkru sinni fyrr.

American Express, kortio sem kemur pér ut.

Med auglysingunum séu veittar upplysingar sem séu rangar, villandi og 6fullneegjandi auk pess
sem peer séu til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn. Auglysingunum sé beint gegn VISA
kreditkortum og gefid i skyn med mjog 6smekklegum hetti ad VISA korthafar purfi ad bida
6edlilega lengi eftir pvi ad geta notad punktana sina. Pa séu paer einnig til pess fallnar ad valda
tjoni & vorumerki VISA og starfsemi peirra sem bjoda upp & slik kort.

VISA er alpjodlegt vorumerki og med auglysingunum sé radist a vérumerkio med dsanngjérnum
heetti. A Islandi sé VISA notad fyrir margbreytilega pjonustu og fj6lbreytt frambod sé til stadar
af kredit- og debetkortum sem séu gefin Ut af vidskiptabdnkum og sparisjédum. I auglysingunni
sé gefid i skyn ad korthafar American Express safni vildarpunktum hradar en korthafar VISA.
Ekki sé minnst & hvada VISA kort sé att vid eda ad Vildarkort VISA og Icelandair byggi &
Vildarklubbi Icelandair likt og American Express kortin. P4 sé ekki minnst & ad fridindi korthafa
VISA byggi adeins ad hluta & Vildarklubbi Icelandair. Til pess ad unnt sé ad framkvema
samanburd verdi ad vera um somu voru ad raeda.

American Express og VISA seu audkenni & greidslukortum sem séu i mikilli samkeppni og pvi
bersynilegt ad verid sé ad radast & hagsmuni keppinauta med auglysingunum. Auglysingarnar
séu rangar par sem punktaséfnun sé alfarid had pvi hvernig vidkomandi korthafi noti kortid.
VISA kortin séu mismunandi og veiti mismunandi fridindi. ba se gjaldtaka vegna notkunar &
American Express kortum nokkud heerri en t.d. gjaldtaka vegna notkunar a Vildarkorti VISA og
pvi greidi korthafar American Express meira fyrir ad nota kortid.

pa er i erindi Valitor einnig kvartad yfir eftirfarandi fullyrdingum sem fram koma & vefsidunni
amex.is:
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., bu safnar vildarpunktum tvéfalt hradar med American Express.
, Allt sem pii parft ad vita um bestu vildarpunktaséfnun d Islandi.

,Med Icelandair American Express fra Kreditkorti getur pu safnad punktum hradar en med
nokkru 6dru greidslukorzi d islenskum markadi.

,»Med Premium Icelandair American Express feerou bestu ferdatryggingu sem vol er a.

Fullyrdingarnar fai ekki stadist par sem i fyrsta lagi sé ekki tekid fram hvada kort sé notad i
samanburdinum. So6fnun vildarpunkta sé alltaf had dkvednu neyslumynstri og veltu, t.d. hvort
vidkomandi versli & stodum par sem auknir punktar faist og hvort hann fari oft til Gtlanda. Hver
og einn vidskiptabanki eda sparisjéour gefi it mismunandi tegundir Korta.

Ekki sé heaegt ad bera saman eitt tiltekid American Express kort og halda pvi fram ad pad veiti
betri kjor en VISA kort &n pess ad gera grein fyrir margbreytileika peirra VISA korta sem gefin
séu ut. Margir adilar gefi Ut VISA kort og hver og einn sé med breytilega gjaldskra. pvi séu
fullyrdingarnar rangar og villandi enda gefi peer til kynna ad American Express hafi yfirburdi yfir
VISA &n pess ad slikt sé stutt gognum.

Breytilegt sé hve mérgum punktum vidkomandi geti safnad eftir pvi hvada tegund af korti hann
noti. Punktasofnun af VISA kortum séu tveir og upp i 12 punkta midad vid 1.000 kr. veltu
innanlands en American Express korthafar fai 10-15 punkta af veltu midad vid 1.000 kr. innan-
og utanlands. VISA korthafar fai 0,65-10% afslatt i formi vildarpunkta hja um 50 verslunum og
pjonustufyrirteekjum. Fridindin sem fylgi hverju korti séu mismunandi eftir hverjum banka eda
sparisjodi og pvi sé ekki raunhazft eda réttlatt ad bera adeins saman vildarpunktaséfnun.
Gjaldskrd American Express sé annars edlis en hja VISA kortum. Gjaldskra sé akvedin af
vidskiptabonkum og sparisjodum og pvi sé han misjofn eftir hverjum og einum adila. Sem deemi
pa sé poknun American Express vegna Uttektar i hradbanka 4,5%, en 2,5% & VISA kortum.
Urvinnsla og utskriftargjéld/skuldfaerslugjold banka og sparisjoda séu & bilinu 200-551 kr. hja
American Express & medan pau séu & bilinu 50-270 kr. hja VISA. Argjold séu ekki samberileg
par sem korthafar American Express greidi 5.200 kr. af Classic korti en 32.500 kr. af Premium
korti. VISA korthafar greidi fra 5.500 kr. og upp i 22.500 kr. en pad er breytilegt eftir bonkum og
tegundum korta. pa sé kreditkortapoknun hja kaupmonnum vegna American Express 3,9% en
0,9-1,99% hja VISA.

Fullljost sé ad fullyrdingar sem komi fram i auglysingum American Express brjoti i baga vio 14.
og 15. gr. laga nr. 57/2005. bvi sé pess krafist ad Kreditkorti verdi tafarlaust meinad ad auglysa
med framangreindum haetti. Auk pessa er pess krafist ad fjarleegdar verdi allar yfirlysingar sem



fram komi & vefsidunni amex.is par sem notast sé vid efsta stig lysingarords. Pa er pess krafist ad

bannadar verdi auglysingar par sem pvi sé haldid fram eda gefid i skyn ad American Express séu
betri kort en VISA.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Valitor var sent Kreditkorti til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 30. april 2009. |
bréfinu kom fram pad &lit stofnunarinnar ad akveedi 8. gr. laga nr. 57/2005 geetu einnig komid til
alita i malinu.

Svar Kreditkorts barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. mai 2009, par sem pess er krafist ad
kvortun Valitor verdi visad & bug og ad hafnad verdi krofu fyrirteekisins um bann vid birtingu
auglysinganna enda séu &sakanir um brot & l6gum nr. 57/2005 rangar.

I bréfi Kreditkorts kemur fram ad vid vinnslu peirra auglysinga sem um radi hafi verid gerdur
ndkveemur samanburdur & punktaséfnun vegna hinna mismunandi gerda VISA Kkorta annars
vegar og vegna hinna mismunandi gerda American Express korta hins vegar. Syni s&
samanburdur svo ekki verdi um villst ad punktaséfnun vegna hinna mismunandi American
Express korta sé korthofum verulega hagstedari en vegna sambeerilegra VISA korta, jafnvel ad
teknu tilliti til endurgreidsluméguleika vegna veltu e-Vildarkorta. Ekki hafi verid reiknad med i
samanburdinum umframpunktar sem korthafar American Express fai, 6likt korth6fum VISA,
vegna erlendrar veltu og vegna pess ad korthafar American Express fai, 6likt korth6fum VISA,
vildarpunkta hjé 6llum innlendum pjénustuadilum.

Pvi er métmelt ad med auglysingunum sé radist & alpjodlegt vorumerki VISA. Ad mati
Kreditkorts sé med umraeddum auglysingum einfaldlega gefid i skyn i gddlatu grini ad
punktasoéfnun med VISA kreditkortum gangi mun hagar fyrir sig en med American Express
kreditkortum

Samanburdur Kreditkorts sem unnin var fyrir birtingu auglysinganna syni ad VISA bjodi i
engum tilvikum upp & betri punktaséfnun en sambeerilegt American Express kort. Vegna pessa sé
ekki porf a pvi ad tiltaka i auglysingunni um hvada VISA kort og hvada American Express kort
sé ad reeda.

Vid samanburd Kreditkorts var litid svo a ad 0,65%-10% afslattur i formi vildarpunkta sem
VISA korthofum bjédast veeri svo litilveegur ad hann skipti ekki méali vid samanburd & kjorum.
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Petta sé pvi atridi sem almennt skipti neytendur ekki mali i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005. Ad mati Kreditkorts sé einnig réttmeett ad i auglysingum sé midad vid almenn kjor en
ekki tilfallandi sertilbod pvi ad 6drum kosti geeti keppinautur vikid sér undan samanburdi med
bvi ad visa til slikra tilfallandi tilboda. P4 hafi Kreditkort einnig litid svo & ad sérkjor sem
fyrirteekid bjodi sinum korthtfum, m.a. hja hinum ymsu pjonustuadilum m.a. i formi tvo- og
prefaldra vildarpunkta séu fyllilega sambeerileg ef ekki betri og vegi pvi upp & moti sérkjérum
VISA korta. Ennfremur er bent & pa stadreynd ad korthafar American Express, 6likt korth6fum
VISA, fai vildarpunkta vegna erlendra Uttekta sem veiti peim forskot i punktaséfnun sem meira
en vegi upp & moti fyrrgreindum sérkjorum korthafa VISA. Korthafar American Express njoti
einnig vildarkjara i formi afslatta i gegnum svonefnt Selects kerfi sem bydur upp & afsletti hja
fjolmoérgum verslunar- og pjonustuadilum vida um heiminn. b4 fai korthafar American Express,
olikt korthofum VISA, vildarpunkta hja 6llum innlendum pjonustuadilum, en korthafar VISA fai
einungis punkta hja pjénustuadilum sem noti Valitor sem feersluhirdi.

Umraeddar auglysingar, sem og adrar auglysingar, midi ad hinum almenna neytanda, p.e. auglyst
séu kjor sem 6llum neytendum standi til boda en ekki medlimum sérklibba eda sérstokum
hopum. Auglysingin geti ekki talist 6l6gmaet pd han tiltaki ekki sérkjor sem standi slikum hopum
til boda, adilum sem uppfylli tiltekin skilyrdi sem hinn almenni neytandi geri ekki. Vid
heildarmat & punktasofnun skipti ekki mali ad gera grein fyrir sérkjorum vegna VISA Kkorta par
sem pau skipti i fyrsta lagi déverulegu mali vid heildarmat, sérkjor korthafa American Express
vegi jafnframt upp & moti, auk pess sem betri moguleikar & punktaséfnun erlendis og innanlands
med American Express vegi mun pyngra en sérkjor banka og tilfallandi tilbod pjonustuadila. ba
telji Kreditkort ad ekki purfi vid auglysingar sem &tladar séu hinum almenna neytanda ad taka
tillit til sérkjara er medlimum ymissa klubba standi til boda.

Ad mati Kreditkorts skipti ekki mali vio samanburdinn ad gjaldtaka sé meiri vegna notkunar &
American Express kortum en VISA par sem pad hafi ekki ahrif & punktaséfnun sem sé einungis
pad afmarkada atridi sem verid sé ad bera saman i auglysingunni. Kostnadur pjonustuadila vegna
hinna mismunandi korta fari Gt i verdlag og sé greiddur af 6llum neytendum, lika peim sem
engin kort nota. Kostnadur korthafa sjalfra endurspeglist i argjéldum og atskriftargjéldum en pau
séu samberileg hja vidskiptavinum beggja kortafyrirteekjanna. Sama a vio um atskriftargjold.
Kostnadur skipti hins vegar ekki mali pegar einungis sé verid ad bera saman punktaséfnun.

Kreditkort telur enga porf a ad tiltaka ad VISA kortid byggi & Vildarklabbi Icelandair eda ad
fridindi korthafa VISA byggi adeins ad hluta & VildarklGbbi Icelandair. T auglysingunni komi
ekki fram ad Icelandair American Express byggi & Vildarklubbi Icelandair og p.a.l. sé ekki porf a
ad tiltaka pad i tilfelli VISA. T auglysingum American Express sé einungs um ad rada tilvisun til
nafns Icelandair vegna pess ad umrett kort beri nafn Icelandair i heiti sinu og p.a.l.
Ohjakvemilegt ad nafn félagsins komi fram.
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I umraeddum auglysingum sé einungis borin saman punktasofnun. Engar fullyrdingar komi fram
um onnur kjor sem fylgi American Express kortunum eda ad pau kjor séu betri en VISA
kortanna pegar & heildina sé litid. Ad mati Kreditkorts ma& korthofum vera fyllilega ljost ad
mismunur geti verid & pjonustu og argjoldum. Vid heildarmat & vali & korti geti slikar
upplysingar skipt mali en markmid umraeddra auglysinga hafi einungis verid ad vekja athygli
korthafa & pvi hvar peir fai bestu punktaséfnunina. Punktasdfnun sé atridi sem skipti marga
neytendur verulegu mali vid mat & pvi hvada kort peir kunni ad velja. Onnur atridi eins og
argjold og notkunarmoguleikar skipti einnig mali. | auglysingum vegna American Express hafi
Kreditkort hins vegar lagt mesta &herslu & pau tvo atridi sem hefur synt ad mestur munur sé a
milli hinna ymsu kreditkorta, p.e. notkunarmdéguleikar, einkum erlendis, og punktaséfnun.

Af halfu Kreditkorts er pvi hafnad ad fullyrding um bestu ferdatryggingar sem voél sé & brjoti
gegn akvaedum lag nr. 57/2005. Augljost s€ ad med fullyrdingunni sé att vid umfang
tryggingarinnar og skilmala. Premium kort American Express bjodi upp & vidtekari vernd en
samberileg islensk kreditkort, p.e. Platinu kort VISA og Platinu kort MasterCard, par sem
einungis Premium kortid bjodi upp & svonefnt ,,innkaupakasko* sem og batur vegna tafa er leida
af yfirb6kunum og tafa & leid & flugvoll. Eigin dheetta hja kortategundunum sé st sama og 6nnur
kjor, s.s. skilmélar. petta sé pvi ad mati Kreditkorts einfaldur samanburdur & umfangi
ferdatrygginga og p.a.l. ekki hetta & neinum misskilningi.

2.
Bréf Kreditkorts var sent Valitor til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mai 2009. Svar
barst Neytendastofu med bréfi, dags. 5. juni 2009, par sem m.a. voru itrekadar fyrri kréfur og
fyrri sjonarmid.

I bréfinu kemur fram ad framsetning & auglysingum Kreditkorts sé augljoslega villandi og
Ofullnaegjandi sem sé til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn greidslukorta. Pannig sé i 6llum
auglysingum fullyrt ad neytandi safni vildarpunktum margfalt hradar med American Express
greidslukorti. bannig feer neytandinn paer upplysingar ad hann fai tiltekin fridindi hradar med
einu korti og 1atid i vedri vaka ad hann purfi ekki ad greida fyrir pessi fridindi sérstaklega.
pannig litur neytandinn svo & ad hann fai fleiri vildarpunkta med American Express greidslukorti
heldur en med notkun annarra greidslukorta an pess p6 ad purfa ad greida meira fyrir hvern
punkt. P& leiki enginn vafi & pvi ad Platinum kort American Express séu dyrustu kortin a
markadnum, med hasta argjaldid auk pess sem utskriftargjald og 6nnur gjold sem tengist notkun
séu med pvi hasta sem pekkist. Neytendur geti raunverulega sparad ser sem nemur heilu
fargjaldi til atlanda med flugfélagi ad eigin vali ef peir kjosi ad nota annad greidslukort en
American Express. Pvi skorti i auglysingum Kreditkorts ad pess sé getid ad hver vildarpunktur
kostar korthafa American Express margfalt meira og par med sé auglysingin villandi og veiti
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6fullnzegjandi upplysingar sem séu til pess fallnar ad hafa &hrif & eftirspurn voru og pjonustu. pa
verdi ekki hja pvi komist ad benda & ad jafnvel pott korthafar American Express geti safnad
punktum med erlendri veltu pa geti peir ekki notad kortid & eins mérgum stéoum og korthafar
sem séu med kort audkennd VISA. pannig komi pad korthafanum ad litlum notum ad fa veltu af
erlendri notkun ef hann geti sidar adeins notad kortid i takmorkudum meeli.

I 15. gr. laga nr. 57/2005 eru tilgreind pau skilyrdi sem samanburdarauglysingar verda ad
uppfylla. Samkvaemt a. lid 2. mgr. dkvaedisins mega samanburdarauglysingar ekki vera villandi.
Eins og adur hafi verid rakio séu auglysingar Kreditkorts villandi auk pess sem beeta megi vio ad
begar kynnt séu fyrir neytendum tiltekin fridindi verdi undantekningarlaust ad kynna hvad
fridindin kosti en pad sé ekki gert i auglysingum Kreditkorts og pvi hljéti vildarpunktar ad fylgja
fritt. Kostnadur vid punktana sé innifalinn i gjéldum American Express og pvi sé auglysingin
villandi.

Samanburdurinn nai auk pess ekki til sému voru. I auglysingunum sé adeins visad i vorumerkid
VISA en ekki til tiltekinnar kortategundar eda voru. Kreditkorti eigi ad vera pad fullljost ad
vidskiptabankarnir gefi it mismunandi greidslukort sem unnt sé ad safna vildarpunktum med. b4
sé einnig & markadnum MasterCard sem korthafar geti notad til ad safna vildarpunktum. Athygli
veki ad aldrei sé visad til MasterCard korta i auglysingum um American Express pratt fyrir ad
Kreditkort haldi pvi fram i umsogn sinni ad American Express korthafar safni vildarpunktum
hradar en MasterCard korthafar. bvi sé pad augljost ad Kreditkort sé eingdngu ad reyna ad draga
ar eftirspurn eftir greidslukortum sem vidskiptabankarnir gefi Ut med audkennum VISA.

Auglysingarnar gefi til kynna ad korthafinn geti komist til Gtlanda fyrr ef hann noti American
Express kort. pegar tekid sé tillit til peirra gjalda sem korthafar American Express purfi ad standa
straum af umfram korthafa annarra greidslukorta sé 1jost ad slik fullyrding standist ekki og sé pvi
villandi. American Express korthafi fai einn punkt fyrir hverja 80 aura a medan e-kort sem gefid
sé ut af Kauppingi veiti korthafa einn punkt & hvern 21 aur. Korthafi American Express purfi pvi
ad greida mun meira fyrir séfnun punkta og pvi sé hradari punktaséfnun eingéngu afleiding af
heerri fjaratlatum hja korthafanum. pvi purfi ad baeta vid upplysingum um pad i auglysinguna.

pa uppfylli auglysingar Kreditkorts ekki b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Hvergi komi fram
a hverju samanburdurinn sé byggdur og hvergi visad i tiltekid kort heldur notad vérumerkid
VISA. | auglysingu Kreditkorts sem birtist i timariti Golfsambands Islands sem kom Gt i byrjun
mai 2009 segir: ,, Pu safnar punktum prefalt hradar med American Express ... en VISA“ A
spassiu bladsidunnar i svo smau letri ad ner utilokad var fyrir lesanda ad vita ad fullyrdingin
veeri med akvednum fyrirvara og ad verid veri ad gera samanburd vid tiltekid greidslukort sem
gefid er ut af Kauppingi. Engin stjornumerking var aftan vid nafn VISA sem &tti ad gefa til
kynna ad fullyrdingin veeri med fyrirvara og pannig myndi hinn almenni lesandi skynja ad
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fullyrdingin etti vio VISA kort en ekki endilega kort sem gefid sé ut af tilteknum adila. Ef
gerdur er samanburdur af pessu tagi sé ekki tekt ad visa til vérumerkisins VISA heldur verdi ad
koma skyrt fram hvada greidslukort verid seé ad mida vid. Samanburdur & milli tveggja
vorumerkja sé 6heimill enda ekki verid ad gera samanburd & voru eda pjonustu. I umsogn
Kreditkorts komi ekki fram rokstudningur fyrir pvi hvers vegna félagid telji tiltekin kreditkort
vera sambeerileg.

Auglysingar Kreditkorts brjoti einnig i baga vid e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, einkum
utvarpsauglysingarnar, enda verdi vart um pad deilt ad tilgangur auglysinganna se ad kasta ryrd &
vorumerki VISA. Fullyrdingar um ,,gé0latlegt grin“ séu fraleitar og hafi par ad auki enga adra
bydingu en ad sanna &setning Kreditkorts. Vid samanburd verdi ad geeta fyllstu hlutleegni og ekki
gera grin ad keppinauti. Tilgangur auglysinganna sé ad koma peim skilabodum til neytenda ad
American Express sé betra en VISA og er framsetning auglysinganna med pad ad markmioi ad
lata neytandann halda ad hann sé ad spara med pvi ad velja American Express og einnig ad telja
neytandanum tra um ad korthafar VISA greidslukorta fai 1éleg kjor og s6fnun vildarpunkta med
VISA greidslukorti taki 6ralangan tima.

Valitor telur naudsynlegt ad vekja athygli & pvi ad American Express hafi haldid afram ad visa til
VISA i sjonvarpsauglysingum sinum. I fyrstu auglysingunum hafi verid notast vid tveer sdlur,
onnur bla sem tdknadi American Express og hin gul sem atti ad tdkna VISA. NG noti Kreditkort
somu sulur &n pess ad tilgreina VISA sérstaklega en guli liturinn sé augljos tilvisun til
vorumerkis VISA og par ad auki hafi upphaflegar auglysingar pegar komid peim skilabodum inn
i huga neytenda ad um se ad reda VISA.

Fullyrdingum Kreditkorts pess efnis ad ekki sé porf & pvi ad tiltaka hvada greidslukort verid sé
ad visa til par sem American Express sé alltaf med betri vildarpunktasofnun er hafnad med ollu. |
Ollum tilvikum pegar verid er ad bera saman tvaer vorur verdi ad tiltaka nakvaemlega i
auglysingunni hvada vara pad er sem er grundvollur samanburdar. Ad 6drum kosti geti
neytandinn ekki séd hvad sé notad til vidmidunar.

Ekki verdi séd hvadan upplysingar sem Kreditkort visi til um veltu og punktaséfnun hada veltu
séu fengnar og pvi er pvi motmelt ad taflan sé réttilega framsett. Pannig seu endurgreidslur
reiknadar med peim hetti ad minni veltu purfi til ad na tilteknum punktum. Slikur Gtreikningur
sé vissulega rangur par sem korthafinn fai endurgreidslu i peningum vid akvedna notkun sem
hann geti nytt sér til pess ad kaupa farmida eda hvada voru sem er. Kreditkorti hljoti ad vera
kunnugt um ad VISA gefi ekki ut greidslukortin heldur séu pad vidskiptabankarnir. Pannig verdi
ad tilgreina kortategund med vorumerki utgefanda en ekki setja adeins fram almenna tilvisun til
VISA.
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Auk alls framangreinds verdi ad gera athugasemd vid fullyrdingar Kreditkorts um bestu
tryggingarnar sem hljoti i besta falli ad byggja a misskilningi & edli trygginga. Samkvaemt c. lid
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 verdi samanburdur ad taka til sannreynanlegra geda en pad megi
fullyrda ad neaesta 6mogulegt sé ad sanna hvada trygging sé best. A3 mati Valitor sé c. lidur
akvaeoisins ekki uppfylltur enda atilokad fyrir Kreditkort ad sanna fullyrdingu sina. pad eitt ad
stydjast vio hamark & tryggingarfjarhaed sanni ekkert um heildargaedi & tryggingum. Um sé ad
reeda einn lid af mérgum pegar bornar séu saman tryggingar. Vio mat & pvi hvada trygging sé
best blasi vid ad pad séu skilmélar trygginganna sem skipti meira mali en hamark
tryggingafjarhaedarinnar. bannig geti lika verid mismunandi eftir tryggingafélogum hversu oft
pau greidi hamarkid og vid hvada tilefni tryggingin verdi virk. I pvi sambandi verdi ad skoda
hvada skilyrdi viokomandi tryggingafélag setji fyrir pvi ad tjonsatburdur teljist hafa att sér stad
0g pvi segi hamarksfjarhadin adeins halfa séguna. Pegar 6llu sé & botninn hvolft sé utilokad ad
halda pvi fram med sannanlegum hetti hver sé besta tryggingin. Einnig geti pad verid
einstaklingsbundid hvad hverjum vidskiptavini finnist vera besta tryggingin enda séu peer
mismunandi til pess ad meeta 6likum pérfum vidskiptavinanna. P& sé enginn samanburdur gerdur
a skilyrdum pess ad tryggingarfjarhed sé greidd at. Sem demi megi nefna
farangurstafatryggingu en korthafi American Express verdi ad bida mun lengur eftir farangri
sinum til pess ad tryggingin verdi virk en hja o6drum korthafa tryggingum.
Farangurstafatryggingar American Express verdi ekki virkar fyrr en tof hefur varad i atta tima en
sem daemi pa eru ferdatryggingar fra VIS virkar eftir sex tima bid. pPannig séu meiri likur fyrir
bvi ad adilar sem lendi i tof og eru med ferdatryggingar & grundvelli VISA Platinum kreditkorts
frd Kauppingi fai greiddar beetur en sa sem er med American Express Premium Kkort. bad eitt og
sér leidi til pess ad Kreditkort geti ekki haldid fullyrdingunni fram og hafi ekki sannad hana med
fullnegjandi heetti og hafi augljoslega ekki framkveemt hlutleegan samanburd & tryggingunum
adur en fullyroingin um bestu ferdatrygginguna var sett fram. Gerdar séu rikar krofur til pess ad
unnt sé ad sanna notkun efsta stigs lysingarords en pad blasi vid ad Kreditkort hafi ekki gert pad.

P4 verdi ad gera athugasemd vid notkun Kreditkorts & vorumerkinu VISA. Framsetning og
notkun, s.s. leturgerd og form, vorumerkis verdur ad vera med réttum heetti. | auglysingum
Kreditkorts hefur engin tilraun verido gerd til pess ad virda rétta framsetningu vérumerkisins
VISA sem & p6d ad vera 6llum peim sem starfa & pessum markadi vel kunn. begar notad sé
vorumerki annars adila sé mikilveegt ad pad se gert med réttum heetti til pess ad ryra ekki
verdmeeti vorumerkisins.

3.
Bréf Valitor var sent Kreditkorti til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. juni 2009. Svar
barst med bréfi Kreditkorts, dags. 27. jini 2009. I bréfinu kemur fram ad auglysingarnar hafi i
fyrsta lagi midad ad pvi ad gera grein fyrir nanar greindum eiginleikum American Express
kortanna, p.e. punktaséfnun og notkunarméguleikum. Ad mati Kreditkorts hefur American



Express verulegt forskot & keppinauta. I 68ru lagi bendir Kreditkort & ad st framsetning sem

Valitor telur ad eigi ad vera i stadinn sé dnaudsynleg med tilliti til pess ad verid sé ad bera saman
pau afmorkudu atridi sem auglysing Kreditkorts beinist ad.

Kreditkort bendir & ad vid samanburd & Icelandair American Express Classic kortinu sem
auglysingin hafi tekid til og pvi VISA korti sem verdur ad teljast samberilegt med tilliti til
argjalds og notkunarmoguleika hafi American Express kortid verulegt forskot.

itrekadar eru fyrri roksemdir um ad framsetning auglysinganna sé & engan hatt villandi eda
Ofullnaegjandi. Med peim sé & einfaldan og greinargddan hatt komid a framfeeri vid neytendur
upplysingum um tiltekna eiginleika umraeddra greidslukorta sem skipti pa verulegu mali.
Auglysingunni sé etlad ad hofda til peirra neytenda sem telja punktaséfnun skipta mali pannig
ad peir geti tekid akvordun i ljosi eigin neyslumynsturs hvort kortid henti peim edur ei. |
Fréttabladinu, pann 25. jani 2009, hafi birst auglysing um VISA e-kort par sem einungis hafi
verid tekid & afmorkudum pattum & samberilegan hatt og i hinni umdeildu auglysingu
Kreditkorts. I VISA auglysingunni sem auk pess hafi notad hasta stig lysingarords séu einungis
upplysingar um endurgreidslur, vildarpunkta og sértilbod en ekki minnst & hvad kosti ad nota
kortio, enda tiokist slikt ekki i slikum auglysingum. Verdi ekki betur séd en ad notud sé
sambeerileg vidmid i framsetningu og i hinni umdeildu auglysingu Kreditkorts, p.e. midad sé vid
skyrt afmarkada peetti sem ljost sé ad skipti neytendur sérstaklega mali.

I bréfi Kreditkorts eru gerdar athugasemdir vid samanburd pann sem fylgdi med bréfi Valitor.
A0 mati Kreditkorts er samanburdurinn 6naudsynlegur med tilliti til pess sem verid er ad
auglysa. Pa sé samanburdurinn Ofullnegjandi enda séu ekki tekin med i reikninginn ymis
hlunnindi sem fylgi American Express kortunum auk pess sem ekki sé getid takmarkadra
punktaséfnunarmoguleika med VISA kortum eda gert litid ar vaegi slikra takmarkana. Med visan
til pessa sé augljost ad pad geti verid torvelt ad nélgast fullnegjandi allsherjar samanburd &
heildarkostnadi vid hvern punkt ad teknu tilliti til kostnadarpéatta og peirra hlunninda sem & moti
koma.

Kreditkort telji sér fert ad standa vio fullyrdingar i efsta stigi lysingarords um bestu
ferdatryggingarnar. Fullyrdingar Kreditkorts taki einungis til American Express Premium
kortanna sem bjodi umfangsmeiri vernd en tryggingar annarra korta sem markadssett séu &
islandi. Skipti hér 6llu mali vid samanburd ad pau tjonsatvik sem tryggt er gegn séu fleiri hja
Premium American Express og pvi sé verndin meiri. Til samanburdar sé botaskylda hja VIS
baedi vegna VISA og MasterCard takmorkud vid almennar tafir vegna almenningssamgangna og
vernd Sjova vegna MasterCard korthafa sé einnig takmorkud med peim hetti vid
almenningsfararteeki. American Express Premium ferdatrygging hja Sjava taki einnig til tafa
vegna yfirbokana en ekki sé ad finna samberilega vernd hja VIS og Sjova vegna korthafa VISA
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eda MasterCard. Einnig sé innkaupakaské innifalid i tryggingum sem fylgja American Express
Premium sem veiti vernd vegna kaupa & munum og beeti tjon sem rekja megi til skyndilegs og
ofyrirsjdanlegs utanadkomandi atviks. Tryggingar annarra greidslukorta taki ekki til pessara
tjonsatvika.

Tryggingamidstddin bjodi einnig uppé ferdatryggingar korthafa en paer séu samberilegar vid
fyrrgreindar tryggingar vegna VISA og MasterCard og tryggi p.a.l. hvorki gegn yfirbokunum og
tofum & leid & flugvoll né bjoda innkaupakaskd. I engum tilvikum bjédi Tryggingamidstodin
uppa heerri bétafjarhaedir en American Express.

Valitor hafi tekist ad finna eitt atridi sem sé frabrugdid i tryggingavernd, p.e. ad
farangurstafartryggingar séu greiddar eftir sex tima tof hja VIS vegna VISA Platinumkorts en
eftir atta tima hja Sjova vegna Premium American Express. Kreditkort feer ekki séd ad petta
skipti mali i heildarmati & geedum trygginga enda hafa tryggingar American Express forskot &
tryggingar VISA ad 6dru leyti. Vernd American Express taki til fleiri vatryggingaratvika en
verndin hja VISA. ba bjodi trygging American Express Premium herri beetur vegna
farangurstafa og vegna ferdatafa. Pa undanskilji VISA ferdatrygging hja VIS sjukradagpeninga
vegna barna yngri en 16 ara & medan engar slikar takmarkanir séu hja American Express.

Kreditkort métmeelir avirdingum Valitor um ad ekki hafi verid gerd tilraun til ad virda rétta
framsetningu & vorumerki VISA enda hafi markmid auglysinganna einungis verid ad draga fram
hversu hr6d punktaséfnun American Express korta veeri.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jali 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri
lokid og ad malid yrdi tekid til medferdar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn
malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Valitor yfir auglysingum Kreditkorts & American Express kreditkorti. Telur
Valitor auglysinguna brjota gegn akvedum 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu par sem paer séu villandi, rangar, ¢fullnaegjandi og til pess
fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn. I auglysingunum sé gefid i skyn ad punktaséfnun & VISA
kreditkortum taki ¢edlilega langan tima, pvi er haldid fram ad punktas6fnun American Express
sé meiri &n pess ad pess sé getid ad poknun fyrir uttekt ar hradbonkum, drvinnslu og
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atskriftargjold, argjold og poknun kaupmanna sé harri hja American Express en sambearilegum
kortum VISA. [ auglysingunum séu ekki bornar saman samberilegar vérur og kastad ryrd &
alpjédlegt vorumerki VISA. pa er kvartad yfir fullyrdingunum sem fram koma & vefsidunni
amex.is. Af halfu Kreditkorts er pvi hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn ékveedum laga nr.
57/2005. Kreditkort hafi lagst i vidamikinn samanburd & punktasofnun fyrir birtingu
auglysingarinnar og fai allar fullyrdingar stadist. I auglysingunum sé eingéngu visad til pess
hvernig punktasdfnun sé hattad og pvi komi ekki til alita adrir peettir, s.s. munur & argjéldum og
poknunum. Punktaséfnun American Express korta sé betri en allra VISA korta og pvi hafi ekki
verid porf & ad tilgreina ndkveemlega tiltekid kort fra VISA. P& er pvi motmelt ad vegio sé ad
vorumerki VISA med auglysingunni. Ad lokum telur Kreditkort fullyrdingu um bestu
ferdatryggingar sanna enda séu tryggingar American Express vidtekari en tryggingar annarra
kreditkorta og hdmarksbatur heerri.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I bréfi Neytendastofu, dags. 30. april 2009, kemur fram pad alit stofnunarinnar ad akvadi 8. gr.
laga nr. 57/2005 geti komid til &lita i malinu. Akvadid er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun. Ad
mati Neytendastofu er tilgangur auglysinga Kreditkorts augljéslega ad fa neytendur i vidskipti
vid fyrirtekid. Akvaedi 1. mgr. 8. gr. kemur pvi til alita i mali pessu.

I erindi Valitor er visad til kvada 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.
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I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Samkvemt akvadinu mega fullyrdingar sem fram koma i auglysingum pvi ekki veita
misvisandi, rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu
auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akveedido kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir dkveedi laganna. Med gildistoku
laga nr. 50/2008 var bztt vid nyrri malsgrein og & akvadid nu einnig vid um adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. I erindi Valitor er visad til 15. gr. badi med almennum hatti og
sérstaklega i lidi a., b. og e. Ad mati Neytendastofu geta komid til &lita i mali pessu akvadi a., b.,
c. oge. lida 2. mgr. 15. gr. sem eru svohljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er etlud til
sému nota,
c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill,
[...]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
aostedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding.

3.
Kvortun Valitor er fjorpeett og verdur nu farid yfir hvern og einn kvortunarlio.
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3.1
Kvartad er yfir pvi ad i auglysingunum sé gefid i skyn ad punktaséfnun VISA taki 6edlilega
langan tima og gert sé grin ad vorumerki VISA. ba sé ekki geett ad vorumerkjarétti pegar visad se
til vorumerkisins og med pvi kastad ryrd a vorumerki VISA. I svari Kreditkorts kom fram ad um

,»godlatlegt grin“ hafi verid ad raeda sem @tlad var til ad vekja athygli 4 betri punktasdfnun
American Express.

Vid mat & pvi hvort um brot gegn e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 sé ad reeda i méali pessu
telur Neytendastofa rétt ad lita til pess ad i c. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad
samanburdur skuli gerdur & sannreynanlegum eiginleika eda eiginleikum véru eda pjonustu. b4
er i umfjollun um &kveedi 15. gr. i greinargerd med frumvarpi til laganna visad til pess sem fram
kemur i innangi tilskipunar Evrépupingsins og —radsins nr. 97/55/EB ad samanburdur skuli vera
Ohlutdraegur. Samkveemt pessu verdur samanburdur ad vera Ohlutdreegur og byggour a
sannreynanlegum stadreyndum. Vid medferd malsins hefur Kreditkort synt fram & hradari
punktaséfnun American Express en VISA. Hradi punktaséfnunar hvers og eins er p6 avallt hadur
notkun og hvort nytt séu sértilbod. Ad mati Neytendastofu hefur ekki verid synt fram & pann
verulega mismun i hrada punktaséfnunar sem fjallad er um i auglysingum American Express. Er
bvi med auglysingunni vegid ad vorumerki VISA med dsanngjornum heetti og auglysingin til
pbess fallid ad kasta ryrd & vorumerkid. ba eru auglysingarnar ad mati Neytendastofu einnig til
bess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og eftirspurn eftir American Express.
Utvarpsauglysingar par sem fjallad er um sleema punktaséfnun VISA brjota pvi gegn akvaedi 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I erindi Valitor er visad til pess ad Kreditkort hafi brotid gegn akvaedum vorumerkjalaga med
notkun vorumerkis VISA an pess ad geett sé ad vorumerkjarétti. I umfjéllun um akveedi
paverandi 20. gr. a. samkeppnislaga nr. 8/1993, sem er efnislega samhljéda niverandi dkvaedi 15.
gr. laga nr. 57/2005, i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000 um breytingu &
samkeppnislégum nr. 8/1993 med sidari breytingum segir m.a.: ,,Eigi samanburdarauglysing ad
pbjéna tilgangi sinum getur eigi ad sidur verid naudsynlegt ad tilgreina vorur eda pjonustu
keppinautar og visa til vorumerkis eda vOruheitis sem hann er rétthafi ad. Slik notkun a
vorumerki, voruheiti eda 6drum audkennum annars brytur ekki i baga vid slikan einkarétt ef hin
stenst skilyrdin sem kvedid er & um i grein pessari par sem eina markmidid er ad greina & milli
vOrutegunda og vekja & ohlutdraegan hatt athygli & mismuninum & peim. “ Notkun a vérumerki
VISA i auglysingum American Express brytur pvi ekki gegn akvaeedum laga nr. 57/2005.

3.2

Kvartad er yfir pvi ad i auglysingunum sé gefid i skyn ad punktasofnun American Express sé
mun hradari en VISA an pess ad greint sé fra pvi ad poknun fyrir uttekt ar hradbdnkum,
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arvinnsla og uatskriftargjold, argjald og poknun kaupmanna sé heerri hja American Express en
samberilegum kortum VISA. Hradari punktaséfnun stafi pvi af meiri kostnadi fyrir korthafa.

Samkvaemt c. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 eru samanburdarauglysingar leyfdar sé gerdur
samanburdur & einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og demigerdum
eiginleikum voru eda pjonustu. Af ordalagi kveedisins er 1jost ad auglysendum er heimilt ad
bera saman eiginleika pjonustunnar an pess ad tilteknir séu allir eiginleikar hennar. Vid &kvordun
um pad hvada eiginleika skuli tilgreina og hverjum skuli sleppt verdur ad lita til annarra akveeda
laganna enda getur skortur & upplysingum valdid pvi ad auglysingin teljist villandi, sbr. 9. gr.
laganna. Vid mat & pvi hvort samanburdur sé villandi vegna eiginleika sem ekki eru tilgreindir
litur Neytendastofa auk pess til pess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad birta og hvada
upplysingum er sleppt. I auglysingum American Express er eingdngu borin saman punktaséfnum
kortanna &n pess ad getid sé um kostnad sem kortunum fylgir eda 6nnur fridindi sem pau bjéda
upp & Ad mati Neytendastofu er slikur samanburdur ekki villandi eda brot & dkveedum laga nr.
57/2005 enda kemur skyrt fram i auglysingunni ad um sé ad reeda samanburd & punktaséfnun.

3.3
Kvartad er yfir pvi ad ekki sé um samberileg kort ad reda og pvi séu pau ekki heef til
samanburdar. Borin séu saman annars vegar tiltekid kort frA American Express og hins vegar
otilgreint kort fra VISA. Undir merkjum VISA seu gefin at fjoImorg kreditkort og njéti korthafar
hverrar tegundar mismunandi fridinda. Af halfu Kreditkorts hefur verid & pad bent ad
punktaséfnun American Express sé betri en hja éllum kortum VISA.

I b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad samanburdur skuli taka til voru eda
pjonustu sem fullnaegi sému porfum eda sé etlud til sému nota. Undir vérumerki VISA eru gefin
at fjolmorg kreditkort sem @tlad er ad hofda til mismunandi hopa og hafa pau pvi ymsa
eiginleika og fridindi. Ad mati Neytendastofu eru kreditkort fr& American Express pd
samberileg kreditkortum fra VISA, 6h&d pvi um hvernig kort fra VISA er ad reeda. Kortin eru 6ll
ad grunni til kreditkort og ad mati Neytendastofu geta neytendur pvi nytt sér pann samanburd
sem fram kemur i auglysingunni vid val & kreditkorti.® Til pess ad njéta peirra fridinda sem
kreditkortin bjoda, hvort sem er kort fra VISA eda American Express, verdur korthafi ad nota
kortid sem greidslumidil. Kortin pjona pvi 6ll sama tilgangi sem stadgonguvorur fyrir hvert

1 T démi Evrépudémstdlsins { mali nr. C-356/04 Lidl Belgium GmbH & Co KG gegn Etablissementen Franz Colruyt
NV segir m.a. um &kvadi b. lidar 1. mgr. 3. gr. a. tilskipunar nr. 84/450/EEC, sem er samhlj6da akvadi b. lidar 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, ad vid mat & pvi hvort vorur eda pjonusta seu samanburdarhef skuli lita til pess hvort
samanburdurinn nytist neytendum. | 33. malsgr. démsins segir: ,, Having regard, in particular, to the fact that
comparative advertising helps to stimulate competition between suppliers of goods and services to the consumer s
advantage, the benefit of such advertising to consumers must thus necessarily be taken into account in assessing the
requirement of comparability laid down by Article 3a(1)(b) of the Directive*
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annad. bvi er ad mati stofnunarinnar um ad raeda samanburd & vérum sem eru sambarilegar og
fullnaegja somu porfum.

3.4
pa er kvartad yfir fullyrdingum Kreditkorts sem fram koma & vefsidunni amex.is um ad: ,, b
safnar vildarpunktum tvofalt hradar med American Express®, , Allt sem pu parft ad vita um
bestu vildarpunktasofnun d Islandi*, , Med Icelandair American Express getur pii safnad
punktum hradar en med nokkru 6dru greidslukorti & islenskum markad:“ og ad ,, Med Premium
Icelandair American Express feerdu bestu feroatryggingu sem vol er a “.

Af halfu Kreditkorts hefur verid synt fram & ad korthafar Icelandair American Express safni
vildarpunktum hradar en énnur sambeerileg kreditkort & markadi. P6 hefur i gdgnum malsins ekki
verid synt fram & umfang hinnar hradari punktasdfnunar gagnvart 6drum kortum en e-
Vildarkortum. Kreditkort hefur pvi ekki fert fullneegjandi sonnur fyrir fullyrdingu sinni ,, b
safnar vildarpunktum tvéfalt hradar med American Express 0g er han pvi brot gegn dkveedum
5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. bar sem synt hefur verid fram & hradari
punktasofnun Icelandair American Express en annarra kreditkorta eru fullyrdingarnar ,, Allt sem
bl parft ad vita um bestu vildarpunktasdfiun d Islandi“ og ,,Med Icelandair American Express
getur pu safnad punktum hradar en med nokkru 60ru greidslukorti a islenskum markadi* pvi
ekki brot gegn dkvaedum laganna.

Af hélfu Valitor hefur verid synt fram & pad ad ferdatryggingar Premium Icelandair American
Express veiti korth6fum sinum ekki avallt bestu verndina enda sé bidtimi vegna tafa & farangri
styttri hja VIS vegna VISA Platinumkorts. Fullyrdingin brytur pvi gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr.
8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.
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V.
Akvordunarord:

,Kreditkort ehf., Armula 28, Reykjavik, hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu med pvi ad visa til pess i Udtvarpsauglysingum sinum ad
vildarpunktaséfnun VISA korta taki 6edlilega langan tima.

Kreditkort ehf., hefur brotid gegn &kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad fullyrdingunum ,,bu
safnar vildarpunktum tvofalt hradar med American Express® 0g ,,Med Premium Icelandair
American Express foerou bestu ferdatryggingu sem vél er 4 & vefsidunni félagsins.«

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Kreditkorti bannad ad birta auglysingar par sem gefid er i skyn ad
vildarpunktaséfnun VISA taki ¢edlilega langan tima. P4 er Kreditkorti med visan til sama
adkvaedis bannad ad nota fullyrdingarnar ,,bi safnar vildarpunktum tvéfalt hradar med
American Express“ 09 ,Med Premium Icelandair American Express foerou bestu
ferdatryggingu sem vol er a“. Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunarinnar. Verdi ekki
farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi 4kvoroun um vidurldg & grundvelli IX. kafla
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 19. febraar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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