M-99/2009 Alit 25. febrtar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-99/2009:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. desember 2009 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, samkvaemt
umbodi frd Z, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann
telur vera & bifreid sem Z keypti nyja hja fyrirteekinu Y, 19. april 2006. Alitsbeidandi
gerir krofu til pess ad seljandi skipti um vinkildrif i bifreidinni sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. desember sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest
til ad skila peim til 21. desember. Fresturinn var framlengdur til 30. desember og barust
andsvorin pann dag. Med bréfi, dags. 6. jandar sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 12. jantar. Med bréfi, dags. 13. jandar
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

Kerunefndin dskadi eftir pvi 8. febriar sl. ad fa frekari gogn fra Y og gaf
fyrirteekinu jafnframt kost & ad taka afstodu til framkominna athugasemda &litsbeidanda.
Umbedin gogn og athugasemdir seljanda barust nefndinni 9. febriar.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni kemur fram ad um sé ad raeda bifreid af gerdinni A og ad
skraningarnimer sé B. Sidan segir ordrétt i alitsbeioninni:

,»Vegna oOedlilegra hljoda vid keyrslu var farid med bifreidina & verksteedi Y pann
05.01.09. Skipt var um oxul (innri) haeegra megin ad framan i kjolfarid. bessi Gtskipting og
vinnan féll undir byrgd. pann 9.11.2009 heyrast leeti i millidrifi vid skodun & verkstadi
Y. Eftir skodun er vinkildrifid demt onytt af verkstaedi Y. Vid skodun bifvélavirkja
kemur i 1jos ad leki hefur verid med pakkdoés i vinkildrifi par sem fyrrgreindur éxull er
stadsettur. Pad var mat Y ad olian & vinkildrifinu hefdi ofhitnad og par med misst
smureiginleika. A pessum tima var bifreidin keyrd 52.311 km. og ekki komid ad
endurnyjun oliu. Leida ma likum ad ofhitnun oliunnar stafi af véntun & oliu og
hugsanlega hafi fyrrgreind pakkdds skemmst vid Utskiptingu Oxulsins eda pess titrings
sem orsakadi 6hljodin. Eigandi bifreidarinnar hefur sent synishorn af oliunni til Bretlands
med pvi markmidi ad fa ar pvi skorid hvort mat Y sé rétt. Einnig skal tekid fram ad mikid
svarf var i oliunni. Eigandi bifreidarinnar fer fram & ad Y skipti um vinkildrif an
endurgjalds. Rokin fyrir peirri kréfu eru sem hér segir:
1. Yfirgnafandi likur eru & ad olian hafi ofhitnad vegna leka vid pakkdds par sem skipt
hafi verid um oxul.
2. Svarf i oliu bendir 4 ad vandamalid hafi verid til stadar um tima en ekki fundist pegar
skipt var um oxulinn i &byrgdarvidgerd.



3. Litil keyrsla bifreidar og reglubundid vidhald bendir & galla i vinkildrifi eda slelegra
vinnubragda vid Utskiptingu & oxli.
4. Meodfylgjandi myndir syna ad toluverdur leki hafi verid fra vinkildrifinu.”

\Y]
Andsvor gagnadila
[ andsvoérum seljanda er bent & ad bifreidin hafi verid seld 19. april 2006 og hafi
pbvi verid ordin 3 ara og 7 manada pegar kvortun alitsbeidanda hafi komid fram. P& segir
m.a. ordreétt i andsvérunum:

,,Bifreidin metti i 12 og 24 ménada pjonustuskodanir en ekki i 36 manada skodunina.
Bifreidin kom til Y 05.01.2009 (ekin 39.143 km) vegna hlj6ds i akstri og kom i ljés ad
lega & Oxli heegra megin ad framan var ad gefa fra sér hljéd vegna skemmda. Skipt var
um leguna og oxulinn. Ad pvi loknu var bifreidin prufukeyrd og heyrdust pa engin hljéd.
Einnig var skodud olia & drifum ad framan og aftan og skipt um oliu a vinkildrifi. bar sem
bifreidin var enn innan abyrgdar var petta bztt eiganda ad kostnadarlausu.

Pad er rétt ad taka pad fram ad 6xullinn og legan koma saman sem varahlutur fra Ford og
var pvi skipt um hvoru tveggja. Pegar skipt er um 6xulinn pa er ekkert att vid vinkildrifio
né péttingar & pvi heldur fer dxullinn i péttingu sem er i sjalfskiptingunni. bad er pvi ljost
ad ekki er heegt ad tengja pessa vidgerd vid meintan oliuleka a vinkildrifi.

Bifreidin fer i smurpjonustu 17.07.2009 (ekin 47.994 km). Vid pa skodun kemur ekki
nein athugasemd vegna oliuleka. Sja ljosrit ar smurbok i gégnum fra keeranda. bad etti
ad vera neeg stadfesting a ad ekki hafi verio um oliuleka vegna fyrri vidgeroar ad raeda.
Pegar pessi pjonusta er framkvamd er bifreidin ordin 3ja ara og 3ja manada.

Vardandi pad ad svarf hafi verid i oliunni og pad sé vegna pess ad vandamalid hafi verid
til stadar um tima pa er rétt ad itreka ad eftir skiptin & dxullegunni var bifreidin préfud og
stadfest ad hljodid var heett. Ekki hafa borist kvartanir sidar vegna pess ad hljodid hafi
ekki heett og stadfestir pad ad petta séu tvo adskilin mal. Ekki er éedlilegt ad svarf
myndist mjog hratt pegar skemmd er komin i legur, girhjél eda adra hreyfanlega hluti
sem eru innan i vinkildrifinu. Nidurstada rannséknar & oliunni fra Esso Lubricants
staofestir ad komid sé malmsvarf og oOhreinindi i oliuna sem orsakast af innri bilun i
drifinu. par sem skipt var um oliuna pann 05.01.2009 pa & pad ekki vid ad petta séu
steinryk (build debris) fra framleidslu drifsins.

Vid teljum ad akvedi um 5 ara kvortunarfrest eigi ekki vio i pessu tilviki par sem
umraeddum bunadi sé ekki hagt ad tla verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um séluhluti.

I 1j6si ofangreinds pa hafnar Y kréfum X med visan i abyrgdarskilméala og reglur um
islensk kaupal6g.*

I athugasemdum seljanda sem keerunefndinni barust 9. februar sl. segir ad olia &
vinkildrifinu hafi verid svort pegar skipt var um 6xulinn 5. jandar sl. og par sem bifreidin
hafi verid i vidgerd hafi pad verid gert & kostnad fyrirtakisins sem velvild. Asteda pess
ad olia verdi svort sé ad 6llum likindum yfirhitun hennar sem orsakist vegna mikils alags.
pa segir ordrétt i athugasemdunum:

4. Drifoxullinn fer i gegnum vinkildrifid og inn i sjalfskiptinguna (sja vidhengi med
skyringarmynd) og kemur pvi ekki vid péttingar eda pakkdosir i vinkildrifinu sem er med
sjélfsteett oliurymi. Vardandi pad ad farid hafi verid dvarlega vid skiptin & 6xlinum verd
ég ad visa pvi & bug sem vangaveltum par sem ekkert er pvi til stadfestingar. Eins er rétt



ad itreka ad bifreidin for i smurskodun 17.07.2009 og kom ekki fram nein athugasemd
um oliuleka.

5. Vid rannsokn Esso Lubricants & oliunni kemur i lj6s éedlilegt magn af Kisil (Silicon
Si) 74 ppm, Krémi (Cromium Cr) 19 ppm og Jarni (Iron Fe) 1718 ppm. Kisill er notadur i
jarnvinnslu sja tilvitnun Gr Wikipedia: ,,The properties of iron can be modified by
alloying it with various other metals (and some non-metals, notably carbon and silicon) to
form steels. Pad er ekki oedlilegt midad vid magn jarns sem & uppruna sinn 0r
skemmdum hlutum drifsins ad eitthvad magn Kisils og annarra efna fylgi med. Esso
Lubricants byggir ad 6llum likindum nidurstédu sina vardandi pad ad petta sé (build
debris) at fra peim upplysingum sem foru med oliusyninu til peirra. par var gefid upp ad
petta veeri ,,factory fill“ og aldur oliunnar 60,000 km. Pessar upplysingar eiga ekki vid
rok ad stydjast par sem skipt var um oliuna fyrir 11 manudum og 13,160 km.

pad er rétt ad taka fram vardandi vangaveltur um pad ad titringur fra 6xli hafi valdid

skemmdum & vinkildrifi pa er pvi alfarid hafnad par sem oxullinn tengist inn i

sjalfskiptingu og hefur ekki ahrif & vinkildrifid.

P4 segir i athugasemdunum ad ekki hafi verid skipt um neinar péttingar vid
Oxulskiptin par sem ekki hafi verid um neinn oliuleka ad reeda. bar sem oxullinn gangi i
pakkdods i sjalfskiptingunni sem pétti hugsanlegan leka fra henni sé pad dvidkomandi
vinkildrifinu.

\%
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda segir eftirfarandi:

1. Ppegar komid er med bifreidina B pann 5.1.2009, pa ekna 39.143 km., pa er
umkvortunarefnid titringur i akstri, ekki hljodmyndun i akstri.

2. Pad kemur hvergi fram i pjénustubokum ad skipt hafi verio um oliu & vinkildrifi
pann 5.1.2009. Y stadhefir ad hafa skipt um oliu & vinkildrifinu prétt fyrir ad
ekki hafi verid att vid pad. Samkvaemt békum fra framleidanda pa ber ad skipta
um oliu & vinkildrifinu eftir 95.000 km akstur.

3. Su stadhafing Y um ad oxull sa er skipt var um, tengist sjalfskiptingunni beint, a
ekki vid rok ao stydjast. Viokomandi oxull fer i gegnum vinkildrifid, sem getur
skapad leka vio vinkildrifid sé farid évarlega.

Af hverju skipti Y um oliu & vinkildrifinu pann 5.1.2009 pegar pad er med Ollu 6parft
samkveemt bokum fra framleidanda og ekkert hafi verio att vio pad?

Hvernig getur pad verid ad 6hadur rannsoknaradili, Esso Lubricants, finni steinryk (build
debris) i oliuprufunni sem er send til rannsoknar og peirra mat er ad petta sé fra
framleidslu drifsins og par af leidandi galli i drifinu.

Ef Y hefur skipt um oliu & vinkildrifinu pann 5.1.2009 eru pa ekki yfirgnaefandi likur & ad
titringur fra oxli vid vinkildrifid hafi getad orsakad skemmdir & ihlutum vinkildrifsins
sem hefur leitt af sér myndun svarfs i oliunni eins og Y stadfestir?

pad er mitt mat ad pessa bilun i vinkildrifinu sé ekki hagt ad rekja til slaks vidhalds eda
Gedlilegrar notkunar bifreidarinnar. Titringur i 6xli vid vinkildrif getur orsakad 6edlilegt
slit & vinkildrifi eda ihlutum pess og fer ég pvi fram & ad Y skipti um vinkildrifid mér ad
kostnadarlausu, 6had pvi hvort vandamalid megi rekja til framleidslugalla drifsins eda
afleidingar titrings i 6xli sem kvartad var yfir pann 5.1.2009.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Vio afgreidslu pessa mals hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fyrr er rakid var bifreid si sem um raedir keypt 19. april 2006 og kvartad
var yfir titringi i akstri 5. jandar 2009 eda um pad leyti. Bifreidin var pa tveggja ara og
teeplega 9 manada gémul og hafdi verid ekid 39.143 km. Y skipti pa um legu og 6xul
hegra megin ad framan &litsbeidanda ad kostnadarlausu. Hinn 9. névember 2009, eda
ellefu manudum sidar, kvartadi alitsbeidandi yfir pvi ad leeti heyrdust i millidrifi og segir
ad vio skodun seljanda hafi vinkildrifid verid deemt onytt. Bifreidinni hafdi pa verid ekid
52.311 km. Alitsbeidandi gerir pa krofu ad Y skipti um vinkildrif i bifreidinni sér ad
kostnadarlausu.

Seljandi heldur pvi fram ad oliulekinn a vinkildrifinu geti ekki stafad fra pvi ad
skipt hafi verid um oOxul i bifreidinni 5. jantdar 2009. Vid pau skipti sé ekkert att vid
vinkildrifid pott oxullinn gangi i gegnum pad og inn i sjalfskiptinguna sem er hinumegin
vid drifid. Oxullinn komi pvi ekki vid péttingar eda pakkdosir i vinkildrifinu sjalfu sem
sé med sjalfstett oliurymi. Af myndum af pessum hlutum bifreidarinnar sést ad pessi
lysing seljanda er rétt.

Oumdeilt er ad vinkildrifid er onytt en 6upplyst hver er asteeda pess ad svo for.
pad sem helst kemur fram um petta i gognum malsins er ad drifid hafi ofhitnad. Kemur
pbéa helst tvennt til ad annad hvort hafi olian lekid af vinkildrifinu, sem seljandi segir ekKi
hafa verid merki um vid smurpjonustu 17. jali 2009, eda ekki hafi verid sett & drifid rétt
tegund oliu pegar seljandi skipti um oliu & pvi vid vidgerdina 5. jandar 2009. Engin
skrifleg gogn liggja fyrir um pad hvada olia var sett & drifid eins og fyrir liggja um 6nnur
oliuskipti sem seljandi annadist a bifreidinni. Seljandi segir oliuna hafa verid af
tegundinni Geartex S5 SAE 75W-140 eins og etlast sé til ad sé notud. Samkvaemt pvi
sem fram kemur i gognum malsins parf ekki ad skipta um oliu & drifinu fyrr en eftir
95.000 km akstur. Skilja verdur lysingu seljanda i gdgnum malsins svo ad par sem um
abyrgdarviogerd hafi verid ad raeda hafi alitsbeidandi ekki purft ad greida fyrir oliuna
sem sett var & vinkildrifid 5. jandar 2009, en pa hafi olian verid svort, og pvi sé ekki neitt
sérstaklega skrad um pau oliuskipti.

pétt lita verdi svo a ad eydilegging vinkildrifsins stafi ekki af skiptum & 6xlinum
0g einnig ad 6sannad sé ad hun stafi af skiptum & oliu & drifinu, verdur engu ad sidur ad
hafa i huga ad bifreid alitsbeidanda var rétt um 3 &ra og 7 manada pegar vinkildrifid
onyttist og hafdi ekki verid ekid meira en rima 52.000 km. Augljost er ad hér er um galla
ad reda i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 og ekkert er komid fram um ad hann
stafi af astedum sem alitsbeidanda verdi kennt um. Ekki verdur heldur séd ad i pvi
sambandi sem hér um readir skipti mali ad bifreidin var ekki ferd til svokalladrar 36
méanada skodunar.

pPad er alit keerunefndarinnar ad vinkildrif sé sa ihlutur bifreidar sem
kvortunarfrestur samkvaemt 2. malslio 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 eigi vid um, p.e. 5



ara kvortunarfrestur. bad er augljost ad galli kom fram i vinkildrifinu, sbr. &kveedi 15. og
16. gr. laga nr. 48/2003 sem fyrr eru nefnd, pott ekki sé upplyst af hverju pad stafar. EKki
verdur annad séo en alitsbeidandi hafi kvartad undan pessum galla &n asteedulauss drattar,
sbr. &kveedi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. Alit kaerunefndarinnar samkvemt
framansogdu er pvi pad ad seljandi, Y, beri &byrgd & framangreindum galla og beri skipta
um vinkildrif i bifreid alitsbeidanda henni ad kostnadarlausu.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad skipta um vinkildrif i bifreidinni B, alitsbeidanda Z, henni ad
kostnadarlausu.
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