M-5/2010 Alit 25. febrdar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-5/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a toélvu hja versluninni Y, en
tolvuna segir hann gallada. Gerir alitsbeidandi krofu til pess ad seljandi skipti um
modurbord i télvunni sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 14. januar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
25. januar. Med bréfi, dags. 26. janGar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugsemdir vid andsvorin og barust peer 4. febrdar. Med bréfi, dags. 5. februar sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi sem alitsbeioninni fylgdi keypti alitsbeidandi 7. april 2007
fartélvu af gerdinni A hja Y fyrir kr. 119.900. I tlvuposti alitsbeidanda til seljanda fra
11. jandar sl. segist hann hafa komid med tolvuna i vidgerd milli jola og nyars 2009 og
komid hafi ljés ad i hana pyrfti ad setja nytt modurbord. Segir i alitsbeidni ad engin
vidleitni sé af halfu seljanda ad beeta sér pennan galla. Seljandi segi ekki svara kostnadi
ad gera vid télvuna og bendi honum & ad kaupa nyja télvu sem sé engin lausn fyrir sig.
Samkveemt upplysingum seljanda i tolvupdsti kostar nytt médurbord kr. 71.900 og vinna
vid ad koma pvi fyrir kr. 8.970. Alitsbeidandi vitnar til 27. gr. laga nr. 48/2003 ad pvi er
kvortunarfrest vardar.

v
Andsvor gagnadila
I andsvérum seljanda segir ad télva alitsbeidanda hafi i fyrsta og eina skiptid
komid til vidgerdar 29.12.2009. pa hafi verid lionir 8 manudir fra lokum abyrgdartima &
télvunni. Segir sidan eftirfarandi i andsvérunum:

,Y fylgir neytendalogum ad einu og 6llu med 2 &ra abyrgd & fartélvum seldum til
einstaklinga.

Hvad grein fra 2007 vardar med tilvisun i fimm &ra reglu pa er ekki haegt ad sja fram & ad
fartélvum sé &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti par sem
sOluadilar fartdlva fylgja neytendaldgum med 2 ara abyrgd p6 bjéda sumir upp a
framlengingu & vélbinadarabyrgd til t.d. priggja ara gegn herra verdi.

Fartdlvur eru feranleg rafteeki med ihlutum sem snuast (hérdum diskum og keeliviftum)
og purfa pvi seljendur ad vona ad notkun a peim sé ,,edlileg™ og ad ekki sé verid a0 setja
paer harkalega nidur, snta 6edlilega, hindra loftfleedi fra keelingu, setja alag a tengi eda



eitthvad alika en purfa p6 ad bera abyrgd samkveemt neytendalégum i 2 ar midad vid ad
ekki sjaist 6lag eda skemmdir sem séu taldar ,,0edlilegar.

Fart6lva eiganda kemur ekki inn til vidgerdar fyrr en 32 manudum eftir kaup og fartélva
sem félagi hans kaupir & sama tima og hann sjalfur kemur inn til vidgerdar 28 manudum
eftir kaup, p6 médourbord hafi bilad i badum tilvikum getur verid um mismunandi bilun
ad reeda.

Modurbordid er Kjarninn i fartélvum og parf ad taka vid rafspennu og éllum tengingum
frd pvi sem er notad hvort sem er innbyggt i télvu eda tengt ad utan og liggur pvi betur
vid hoggi hvad Olag vardar og getur mismunandi Olag orsakad pad ad ekki komi
skjamynd & tolvu.

Y einblinir & gbda pjonustu med gédan varahlutalager svo bidtimi sé styttri en gengur og
gerist i langflestum tilvikum hvort sem vidgerd sé i &byrgd eda ekki auk pess ad vera med
eitt leegsta verd & pjonustuverksteedi a landinu.

Med visan i andsvar okkar hér ad ofan sjaum vid ekki tilefni ad skipta um modurbord i
télvu eiganda an kostnadar.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugasemdum alitsbeidanda er samskiptum adila lyst nanar og er ekki astaeda til
ad rekja pau sérstaklega. PO er rétt ad geta pess ad alitsbeidandi kvedst hafa fengid
sattabod fra seljanda sem sidar hafi verid dregid til baka. P& bendir alitsbeidandi a ad
ekkert komi fram hja seljanda um ad medferd & télvunni hafi verid sleem. Alitsbeidandi
segir ad 6sanngjarnt sé ad kostnadur vid vidgerd sem slagi hatt upp i nyja télvu falli &
kaupandann. Hann kvedst nota fartélvu i vinnu sinni sem sé 8 ara gdmul og fyrir hana
hafi ekkert annad purft ad gera en ad skipta um rafhl6du fyrir 3 arum.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & légum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.” Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. &kveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
somu laga.

Oumdeilt er ad eftir tveggja ara og rimlega 8 manada notkun & télvunni vard
maodurbord hennar énytt og kostnadur vid ad skipta um pennan ihlut nemur kr. 80.870 ad
sogn seljanda. bad er Otvireett ad aliti keerunefndarinnar ad hér er um verulegan galla ad
reeda & ekki eldri tolvu.

I 27. grein laga nr. 48/2003 er kvedid & um tilkynningarskyldu kaupanda til
seljanda pegar hann telur sig hafa keypt gallada voru. Segir par i 2. mgr. ad leggi
neytandi ekki fram kvortun innan tveggja ara fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka geti
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Sé séluhlut, eda hlutum hans, atladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti sé frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm & fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.



I pvi tilviki sem hér um raedir liggur ljost fyrir ad tolva st sem alitsbeidandi keypti
entist ekki lengur en i 2 &r og 8 manudi, p.e. toélvan vard eiganda sinum gagnslaus ad
peim tima lidnum og verulegur kostnadur pvi samfara ad gera vid hana. Gallinn &
tolvunni var tilkynntur strax og hans vard vart. Ekkert annad er komid fram en medferd a
télvunni hafi verid edlileg. Endingartimi fartlva kann ad vera mismunandi eftir
tegundum og einnig pvi hverrar gerdar sému tegundar télvan er. pétt ekki sé haegt ad sla
bvi fostu i eitt skipti fyrir 6ll hver sé edlilegur endingartimi fartlva er pad Aalit
keaerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad tdlva peirrar gerdar sem hér um
reedir endist lengur en raunin vard an pess ad bila med peim heetti sem tolva alitsbeidanda
gerdi. bvi er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki glatad rétti til pess ad
bera fyrir sig gallann, sbr. dkveedi 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, enda pott
hans yrdi ekki vart fyrr en & pridja ari fra pvi ad kaupin foru fram. Alitsbeidandi krefst
pess ad seljandi skipti um modurbord i toélvunni sér ad kostnadarlausu. Kerunefndin
alitur ad alitsbeidandi eigi rétt til pess samkvemt framansdgdu og b-lid 1. mgr. 26. gr.
laga nr. 48/2003.

Vil
Alitsord
Y er skylt ad setja nytt mdourbord i télvu Alitsbeidanda, X, honum ad
kostnadarlausu.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Guordn Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



