M-6/2010 Alit 25. febraar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-6/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 18. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a styrisvél i bifreidinni A sem
hann segist hafa keypt hja Y, & arinu 2007. Tvivegis hafi verid gert vid styrisvél
bifreidarinnar og gerir alitsbeidandi pa krofu ad Y greidi ad fullu sidari vidgerdina med
pvi ad endurgreida sér kr. 97.153.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 19. januar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til
pess til 1. febrbar. Fresturinn var lengdur til 10. febriar og barust andsvorin pann dag.
Med bréfi, dags. 11. febriar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugsemdir vid
andsvorin og barust pau 17. febrdar. Med bréfi, dags. s.d., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A af gerdinni ............ hja Y & arinu
2007 og hafi han pa verid tveggja ara gdmul. Bifreidin hafi verid yfirfarin af verksteedi
seljanda vid kaupin og m.a. hafi verid skipt um styrisvél 16. agust 2007, en styrisvélin
hafi verid s6gd onyt. A pessum tima hafi bifreidin verid ekin 57.774 km. Sumarid 2009
eda i juli hafi byrjad oliuleki i bifreidinni og & endanum hafi komid i 1jés ad styrisvélin
hafi verid demd onyt og pvi skipt um hana ad nyju 4. desember 2009. ba hafi verid buid
ad aka bifreidinni ca 90.000 km. [ alitsbeidninni segir ordrétt:

»Par sem lidin eru meira en tvo ar fré fyrri vidgerdinni (16.08.07) og par til skipt var aftur
um styrisvélina (4.12.2009), pa neitar verkstaedid ad um galla sé ad raeda, en var tilbuid til
ad leekka reikninginn um teeplega helming.*

v
) Andsvor gagnadila
| andsvorum légmanns Y segir m.a. eftirfarandi:

,Vid framkomna beidni X um Aalit kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
reiknings fyrir skipti & styrisvél i bifreidinni A vill umbjédandi minn gera eftirfarandi
athugasemdir i samremi vid 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 13. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Umbjédandi minn métmeelir peirri krofu &litsbeidanda ad honum verdi gert ad kosta
skiptin & styrisvélinni ad fullu og telur kréfuna 6sanngjarna med tilliti til pess hvernig



atvikum maéls pessa hattar. Hvad pad vardar er rétt ad koma & framfeeri ymsum atrioum
sem ekki er ad finna i beidni alitsbeidanda.

Adur en umraedd vidgerd vegna skipta a styrisvél var framkvaemd samdi sélustjori svo
um af halfu alitsbeidanda vid starfsmann umbjédanda mins ad alitsbeidandi skyldi adeins
bera kostnad ad hamarki kr. 100.000 vegna vidgerdarinnar. Var um petta samid fyrirfram
med munnlegu samkomulagi. Sérstaklega ber ad taka pad fram ad um petta var samid til
hagsboéta fyrir alitsbeidanda pratt fyrir ad komid veeri fram yfir dbyrgdartimann. begar
svo kom til greidslu reiknings ad fjarhaed kr. 97.153 vegna vidgerdarinnar, en pa hafdi
verid tekid tillit til afslattar ad fjarhaed kr. 82.607, var alitsbeidandi mjog dsattur med pad
purfa ad reida fram fyrrgreinda fjarhaed sem pd var undir mérkum peirrar lagmarks-
fjarhaedar sem um var samid. Kvadst pa starfsmadur umbjoédanda mins ad hann skyldi
endurgreida alitsbeidanda fjarhaedina ef Z teldi ad pjonusta af peirra halfu veeri
6sanngjorn. Raunin vard su ad starfsmadur Z gaf pad alit sitt ad alitsbeidandi pyrfti ekki
ad kvarta yfir pjonustunni sem hann hefdi fengid og veeri hin ad 6llu leyti sanngjérn enda
komid fram yfir abyrgdartimann. Telur umbjédandi minn ad beidni alitsbeidanda um alit
af halfu keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa sé tilkomin vegna pess ad alitsbeidandi
hafi ekki fengid pad alit sem hann hafi helst viljad fa fra Z.

Einnig ma taka fram ad ekki er Galgengt ad styrisvélar og adrir svipadir alagshlutir
skemmist vid hvers kyns dkomu. Til ad mynda er ekki 6edlilegt ad styrisvélin skemmist i
breyttum bilum. Hlutir sem pessir, p.e. bilhlutir i styris- og hjolbunadi, eru oft
undanskildir abyrgd eda falla undir takmarkada abyrgd en peir njota ad jafnadi ekki
lengri dbyrgdar eins og alitsbeidandi hefur haldid fram.

Vid kaup alitsbeidanda & bifreidinni A var han i fullu samreemi vid kréfur 15. gr. laga nr.
48/2003. Verdur ad telja ad ekki sé um ad raeda galla i skilningi fyrrgreindra laga enda
vanrekti umbjédandi minn 4 engan hatt ad upplysa kaupanda um atridi vardandi
bifreidina, né gaf hann upplysingar sem ekki samraemdust raunverulegu astandi hennar.
Vid sblu bifreidarinnar fullnaegdi hun ad 6lu leyti opinberum kréfum og kréfum hvad
varoar eiginleika sem neytandi matti vaenta ad slikur séluhlutur hefdi.

Umbjodandi minn fellst ekki & ad bifreidin sé haldin galla i skilningi laga um
neytendakaup en alitsbeidandi hefur & engan hatt fert fram sénnur fyrir pvi en
sonnunarbyrdi um pad hvilir & honum. Verdur ad telja pad liklegast ad styrisvélin hafi
farist vegna notkunar sem umbjédanda minum verdur ekki um kennt. Verdur dhattan af
pvi ad slikur hlutur sem um reaedir farist eda bili eftir ad tveggja ara timabilid er Gtrunnid
ekki 16g0 4 umbjodanda minn.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
Allitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid Z eftir ad honum hafi borist andsvér
Y. Starfsmadur par hefdi sagt ad hann hefdi ekki gefid pad alit ad alitsbeidandi hefdi
fengid sanngjarna pjonustu hja fyrirteekinu. Starfsmadurinn hefdi sagt ,,ad par sem petta
er 3ja styrisvél fra upphafi og billinn argerd 2005, skipt um styrisvél 2007 og sidan aftur
2009 pa teldi hann ad reglan um 5 é4ra abyrgd gilti.*

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu maélsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina A af Y
a arinu 2007 og var skipt um styrisvél i henni 16. agust s.4. Mun pad hafa verid gert fyrir
kaupin, eda um svipad leyti, enda segir seljandi ad bifreidin hafi verid yfirfarin af
seljanda & pessum tima. Bifreidin var ad sogn alitsbeidanda tveggja ara a pessum tima og
hafdi verid ekid 57.774 km. Samkvaemt upplysingum Umferdarstofu var bifreidin fyrst
skréd 7. mars 2005.

Alitsbeidandi kvedst hafa ordid var vid oliuleka ca i juli 2009 og verdur ad skilja
alitsbeidni svo ad sa leki hafi stafad frd styrisvelinni. Seljandi setti nyja styrisvél i
bifreidina 4. desember 2009 en pa var su styrisvél sem sett var i bifreidina 16. agust 2007
onyt og er pad 6umdeilt. Bifreidinni hafdi & pessum tima verid ekid um 90.000 km eda
um 34.000 km i eignartid alitsbeidanda.

Ekkert er komid fram af hvada astaedum styrisvélin eydilagdist eftir ekki lengri
notkunartima og er ekki haegt ad byggja & pvi ad pad hafi verid vegna einhverrar illrar
medferdar alitsbeidanda & henni enda hafa engar visbendingar komid fram um pad. Hafa
verdur i huga ad petta var i annad sinn sem skipta purfti um styrisvélina og var bifreidin
b0 ekki eldri en teplega 5 ara og hafi verid ekid 90.000 km. Er engu likara en eitthvad
hafi verid ad pessum ihlut eda isetningu hans pé ad ekkert sé ad sjalfségou haegt ad
fullyréa um pad.

Kvortunarfrestur alitsbeidanda samkveemt 27. gr. laga nr. 48/2003 ad pvi er
styrisvélina vardar byrjadi ad lida fra peim tima ad fyrri styrisvélin var sett i bifreidina,
b.e. 16. agust 2007. Styrisvél er svokalladur ihlutur bifreidar og verdur ad Aliti
keerunefndarinnar etla henni verulega lengri endingartima en rétt rim tvo ar eins og
raunin vard um styrisvélina sem seljandi setti i bifreid alitsbeidanda 16. agust 2007, sbr.
akveedi 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad kvortunarfrestur i pvi tilviki sem
hér um reedir falli undir 5 ara &kvaedid. Pad er pvi alit kerunefndarinnar ad seljandi beri
abyrgd & peim galla sem kom fram i styrisvélinni og beri ad greida ad fullu pann kostnad
sem af vidgerd hans leiddi samkvaemt dkvaedum b-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003.

[ andsvérum seljanda er 14tid ad pvi liggja ad komist hafi & samningur milli
alitsbeidanda og seljanda um ad éalitsbeidandi greiddi kr. 100.000 af vidgerdar-
kostnadinum. Ekkert frekar er upplyst um pessa samningsgerd auk pess sem oheimilt er
ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda Ohagstedari en leida myndi af
I6gunum og veeri samningur adila hafi hann komist & 6gildur af peim s6kum.



Vi
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad greida alitsbeidanda, X, kr. 97.153.
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