M-9/2010 Alit 25. febraar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. febrdar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-9/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 20. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & A ,veélryksugumenni® i
versluninni Y. Hann segir ad rafhlada i teekinu hafi ekki enst nema i um eitt og halft ar og
gerir krofu til pess ad fa nyja rafhlédu endurgjaldslaust. Kréfu sinni beinir alitsbeidandi
ad Z, sem flytur inn teeki af pessari gerd.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 25. januar sl., gaf kerunefndin Z kost & andsvorum og frest til ad
skila peim til 5. februar. Hinn 27. janGar sendi Z alitsbeidanda télvupdst og afrit af
honum til keerunefndarinnar. Alitsbeidandi svaradi télvuposti Z sama dag. Samkvaemt
simtali ritara keerunefndarinnar vid starfsmann Z 17. februar var télvupdsturinn vidbrégd
fyrirteekisins vid bréfi keerunefndarinnar fra 25. janGar. Keerunefndin leit pvi pannig 4 ad
fram veeru komin andsvor seljanda og athugasemdir alitsbeidanda vid pau. Med bréfi,
dags. 18. febrlar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi 4. april 2008 A
og rafhlédu D Varta i versluninni Y. Eftir pvi sem best verdur skilid er um ad raeda
sjalfstyrda ryksugu. Alitsbeidandi segir ad i ndvember 2009 hafi rafhladan tekid ad gefa
sig. Sama hafi verid hve lengi han hafi verid i hledslu, eftir faar minatur hafi hun ekki
gefid straum. Hann hafi farid med taekid i umbodid par sem hann hafi gert rad fyrir pvi ad
pad veeri gallad og ad hann fengi nyja rafhlodu. Par hafi sér verid sagt ad abyrgdin a
rafhlodunni veeri 6 manudir en liftiminn 14 manudir. Alitsbeidandi kvedst hafa haft
samband vid Neytendasamtokin og sér verid sagt par ad petta geeti stadist med liftimann
en abyrgdin veeri alltaf tvo ar. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa séd auglyst ad endingartimi
rafhlédunnar veeri 14 manudir og ekki hafi honum verid bent & pad vid kaupin. |
handbokinni sem tekinu hafi fylgt standi hins vegar: ,,Roomba battery can last for
hundreds of cleaning cycles before replacement is necessary* og somu setningu sé ad
finna & heimasidu framleidandans. Alitsbeidandi kvedst hafa notad ryksuguna u.p.b.
tvisvar i viku i eitt og halft ar eda i 150-200 skipti. Hann hafi farid i einu og 6llu eftir
abendingum framleidanda ad pvi er vardi medferd a rafhlodunni og sé ekki agreiningur
um pad.

AV
Andsvor seljanda og athugasemdir alitsbeidanda



Eins og fyrr er rakid sendi starfsmadur Z alitsbeidanda tolvupost 27. jandar sl. par
sem Oskad er eftir pvi ad alitsbeidandi komi med ryksuguna til pess ad haegt yrdi ad lesa
ar henni paer upplysingar sem i henni sé ad finna. | svarp6sti alitsbeidanda kemur fram ad
hann hafi & sinum tima farid med ryksuguna til seljanda par sem hann hafi gert rad fyrir
ad rafhladan veeri gollud fyrst hun hafi heett ad taka hledslu eftir eitt og halft ar.
Afgreidslumadur fyrirteekisins hafi tjad sér ad endingartimi rafhlédunnar veeri 14 manudir
og &byrgd & henni 6 manudir. pa segir i télvupdstinum eftirfarandi:

,,Eg sé ekki ad aflestur Gr vélinni breyti neinu, batteriid hefur ekki enst nema 1.5 ar.
Ryksugan er ekki ordin tveggja ara gdmul i dag. b6 batteriid hafi gefid upp 6ndina i geer
veeri pad of stuttur endingartimi ad minu mati, undir tveimur arum. Aftur & moti skil ég
ekki af hverju mér var ekki bodid upp 4 ad lesa upplysingarnar ar vélinni pegar ég kom
med hana, en fyrst nd. En ad sjalfségdu verd ég vio 6sk pinni um ad koma med hana.

Alitsbeidandi leggur til ad hann komi med ryksuguna & akvednum tima. begar
formadur keerunefndar hafdi samband vid alitsbeidanda 17. februar sl. og innti hann eftir
bvi hvort seljandi hefdi skodad ryksuguna eins og til hefdi stadid sagdi alitsbeidandi ad
hann hefdi ekki talid asteedu til pess ad fara med hana i skodun eins og malum hefdi verid
komid. I tolvuposti alitsbeidanda til seljanda, dags. 19. februar sl., sem kaerunefndinni
barst afrit af, kvedst hann &tlad ad lita vid med ryksuguna 22. febrdar.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um pad hvada eiginleika soluhlutur eigi ad
hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,.hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.*
Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akvaedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. sému laga.
So6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sk neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 27. grein laga nr. 48/2003 er kvedid & um tilkynningarskyldu kaupanda til
seljanda pegar hann telur sig hafa keypt gallada voru. Segir par i 2. mgr. ad leggi
neytandi ekki fram kvortun innan tveggja ara fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka geti
hann ekki borid gallann fyrir sig sidar.

Adur en lengra verdur haldid er rétt vegna atvika pessa mals ad taka sérstaklega
fram ad skyra verdur akvadi neytendakaupalaga svo ad greini seljandi kaupanda
sérstaklega fra pvi med skyrum og otviredum hetti ad endingartimi soluhlutar eda
einstakra hluta hans sé skemmri en kvortunarfrestur samkvemt 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga, p.e. 2 ar, eda 5 ar i akvednum tilvikum, verdur ekki talid ad seljandi
beri abyrgd a séluhlutnum eda einstokum hlutum hans i lengri tima en sa fyrirvari ner til.
Kaupandi getur pa heett vio kaupin ad pessum upplysingum fengnum. Hins vegar er
augljést ao seljandi getur ekki gert slika fyrirvara eftir ad kaupin eru afstadin.



Alitsbeidni i pessu mali fylgdu ljosrit Gr handbok med ryksugunni. bar er rakid
hvernig & ad medhondla rafhléduna og bollaleggingar um pad hve lengi hun geti enst.
Segir par ordrétt: ,,With proper care, one ........ Roomba battery can last for hundreds of
cleaning cycles before you need to replace it.“ Ekki verdur séd af pessum ljosritum ad
neitt annad komi sérstaklega fram um endingartima rafhlédunnar, s.s. hver hann kunni ad
vera ad lagmarki eda hamarki i tima talid. Pa verdur heldur ekki sed ad framleidandi
tiltaki sérstakan abyrgdartima & rafhlodunni. Alitsbeidandi kvedst i einu og 6llu hafa fari®
eftir leidbeiningum um medferd rafhlédunnar, sem eru nokkud itarlegar.

Ekkert er komid fram um pad ad seljandi hafi greint alitsbeidanda sérstaklega fra
bvi pegar kaupin foru fram ad liftimi rafhl6dunnar veeri einhver akvedinn lagmarkstimi
0g pa skemmri en 2 &r sem er hinn almenni kvortunarfrestur kaupanda vegna galla sem
kemur fram & s6luhlut eins og fyrr segir. Hefdi liftimi rafhlédunnar nad pvi sem upplyst
hefdi verid vid kaupin hefdi kaupandi ekki getad borid fyrir sig galla & rafhlédunni eftir
pann tima. bar sem pad var ekki gert alitur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi matt venta
bess ad rafhladan entist lengur en raun ber vitni, sbr. dkvadi b-lidar 2. mgr. 15. gr.
laganna sem ad framan er rakid, og nadi han ekki a.m.k. tveggja ara aldri maetti hann lita
svo & ad rafhladan veeri gollud og ad seljandi beeri 4byrgd & peim galla. bar sem seljandi
gerdi enga fyrirvara um liftima rafhlodunnar er pad alit keerunefndarinnar ad rafhladan
hafi verid gollud i skilningi 15. og 16. gr. neytendakaupalaga og ad alitsbeidandi hafi
kvartad undan peim galla i samraemi vid akveedi 1. og 2. mgr. 27. gr. laganna, p.e. an
astedulauss drattar og innan tveggja ara frd afhendingu ryksugunnar. Samkvemt
framansogdou er alit keerunefndarinnar pad, eins og malsatvikum er héattad, ad seljanda
beri ad leggja alitsbeidanda til nyja rafhlddu i ryksuguna.

[ pessu samhengi er rétt ad minna & pa reglu sem kemur fram i 1. mgr. 3. gr.
neytendakaupalaganna p.e. ad seljanda er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda 6hagsteaedari en leida myndi af Il6gunum, p.e. ad seljandi getur ekki med
pvi méti firrt sig abyrgd & galla sem kemur fram & s6luhlut & naestu tveimur arum fra pvi
ad hann er afhentur og i sumum tilvikum 5 arum, sbr. akvaedi 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga. Slikir samningar eda fyrirvarar um skemmri abyrgdartima eru pvi
6gildir samkvaemt 16gunum.

VI
Alitsord
Z er skylt ad leggja alitsbeidanda, X, til nyja rafhlodu i vélryksuguna sem hann
keypti hja fyrirteekinu 4. april 2008.
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