URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2009
Kara Hagkaupa & akvordunum Neytendastofu 29. jani 2009 og 17. névember 2009.

pann 5. mars 2010 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 16/2009: Kera Hagkaupa
& akvordunum Neytendastofu fra 29. jini 2009 og 17. névember 2009. | malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 9. desember 2009, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvardanir Neytendastofu, dags. 29. jini 2009 og 17. névember 2009. | fyrrnefndu akvérduninni
beindi Neytendastofa ,,peim eindregnu tilmalum® til keranda ad lata af notkun fullyrdinganna
,Landsins mesta vorutrval snyrtivoru®, ,,Mesta voruurval landsins®, ,Landsins mesta urval®,
»Stersti  salatbarinn®  og ,,Stersta nammilandid®. | sidarnefndu akvorduninni hafnadi
Neytendastofa 6sk karanda um endurskodun & afstdou stofnunarinnar. Kerandi krefst pess ad
akvardanirnar verdi felldar ur gildi eda émerktar.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er st ad hinn 26. mars 2008 sendi Neytendastofa keeranda bréf par sem visad var
til nylegra fjélmidlaauglysinga um ad kerandi bydi ,,mesta urvalid“. Tekid var fram ad
Neytendastofa gerdi paer krofur til auglysenda ad peir geetu faert sénnur & fullyrdingar sinar, en ad
odrum Kkosti veeri um ad reda brot & 6. gr. laga nr. 57/2005. | bréfinu for stofnunin fram & ad
keerandi ferdi fram sonnun fyrir pvi ad kaerandi bydi ,,mesta Grvalio“. Bréfinu var svarad med
bréfi framkvaemdastjora keeranda, dags. 4. april 2008. I bréfinu komu fram nidurstoédur tveggja
kannana sem framkvaemdar hofou verid af IMG Gallup / Capacent arin 2006 og 2007. Kom par
fram ad u.p.b. 75% pétttakenda nefndu keeranda pegar spurt var hvada verslun veri ,,ad pinu mati
med mesta vorutrvalid“. [ bréfi kaeranda var tekid fram ad nidurstodur kannananna gaefu otviratt
til kynna ad neytendur & islandi teldu ad keerandi bydi mesta vorutrvalid.

Neytendastofa svaradi kaeranda med bréfi, dags. 9. april 2008. | bréfinu var m.a. visad til
arskurdar afryjunarnefndar neytendamala 20. februar 2006 (1/2006) og tekid fram ad i kénnuninni
sem keerandi visadi til veeru neytendur spurdir ad pvi hvada verslun veeri ad peirra mati med mesta
voruarvalid. Kénnunin syndi pvi fram a einstaklingsbundid mat svarenda en ekki stadreyndir og
slikt veeri ad mati Neytendastofu ekki fullnaegjandi sénnun fyrir fullyrdingu keeranda. Ad mati
stofnunarinnar veeri fullyrdingin ,,Mesta vorutrvalio® brot a akvaedum 6. gr. laga nr. 57/2005 og
med visan til V. kafla laga nr. 57/2005 beindi Neytendastofa ,,peim eindregnu tilmalum* til
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kaeranda ad lata af notkun fullyrdingarinnar. bar var einnig vakin athygli & malskotsheimild til
afryjunarnefndar neytendamala.

Bréfinu var svarad med bréfi ldogmanns keeranda, dags. 17. april 2008. Par var m.a. tekid fram ad
keerandi teldi malid byggt & misskilningi og vanpekkingu af halfu Neytendastofu. I fyrsta lagi teldi
kaerandi ad ekki hefdi verid tekin stjornvaldsakvordun i malinu og pvi astedulaust ad visa til
malskotsheimildar. | bréfi Neytendastofu veeri einungis ad finna tilmeali stofnunarinnar. ba yroi
ekki séd hvada pydingu tilvisun til V. kafla laga nr. 57/2005 hefdi. Ekki yrdi annad sed en ad
malinu veeri lokid af halfu stofnunarinnar, an akvordunar og vidurlaga. | bréfinu kom hins vegar
fram ad keerandi lysti sig 6sammala peirri fullyrdingu sem tilmali Neytendastofu byggdu &, p.e.
ad um brot & 16gum nr. 57/2005 veeri ad reeda. bau ummali veeru rong og 6skad var eftir pvi i
bréfinu ad pau yrou dregin til baka af halfu Neytendastofu med skriflegum heetti.

I bréfi keranda var ad pessu leyti visad til nidurstadna peirra rannsokna sem sendar voru
stofnuninni hinn 4. april 2008. P& var tekid fram ad kerandi teldi Neytendastofu tulka forsendur
Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 20. febrtar 2006 (1/2006) med rongum heetti og visad
til &kvorounar samkeppnisrads 10. mars 2004 (3/2004). Samkvamt sidarnefndu akvoérduninni geti
visindalegar skodanakannanir sem séu rétt framkveemdar haft fullt sonnunargildi fyrir fullyrdingar
verslana. Fullyrding keranda um ,mesta voruurvalio“ sé studd slikri skodanakdnnun, sem
fyrirteekid hafi 1atio framkveema adur en umraeddar auglysingar birtust. Fullyrding Neytendastofu
um ad auglysingar keeranda séu brot a 6. gr. laga nr. 57/2005 og par med a einhvern hatt villandi
fyrir neytendur, pegar ljost sé ad afstada neytenda sé svo afgerandi sem kdnnunin segi til um, sé
ekki i neinu samremi vid raunveruleikann. [ lok bréfsins var adurnefnd krafa um ad
Neytendastofa dreegi ummaeli sin til baka itrekud og tekio fram ad kerandi hygoist ekki lata af
umraddum auglysingum sinum.

Neytendastofa svaradi med bréfi, dags. 23. april 2008. Par var visad til Urskurdar afryjunarnefndar
neytendamala 4. mars 2008 (11/2007) en af honum metti rdda ad tilmeli Neytendastofu til
keranda feelu i sér akvoroun stofnunarinnar sem unnt veeri ad afryja til afryjunarnefndar
neytendamala. Pvi veeri ekki tilefni til ad fjalla frekar um bréf keranda ad svo stoddu. Frekari
bréfaskipti attu sér ekki stad fyrr en ramu ari sidar.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags 27. mai 2009, var visad til auglysingabaklings
kaeranda sem dreift hefdi verio & hofudborgarsvaedinu i maimanudi og innihéldi eftirfarandi
fullyrdingar: ,Mesta voruarval landsins®, ,Landsins mesta tGrval snyrtivoru®, ,,Stersti
salatbarinn®, ,,Steersta nammilandid“ og ,,.Landsins mesta urvalid“. Eins og keranda hafi adur
verid bent & beri auglysanda ad geta feert sonnur & fullyrdingar sinar. I pvi sambandi er i bréfinu
vakin athygli & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 (akvadid kom inn med l6gum nr. 50/2008). Auk
pbess er visad til 5., 8. og 14. gr. laganna og tekid fram ad geti auglysandi ekki faert sénnur a
fullyrdingar sinar sé auglysingin til pess fallin ad vera villandi og pvi brot & akvedum 5. gr., 4.
magr. 6. gr., 8. gr. og 14. gr. Adur en Neytendastofa teeki afstédu til malsins veeri keranda gefinn
kostur & ad koma ad sénnunum fyrir fullyrdingunum eda skyringum eda athugasemdum.
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Bréfi Neytendastofu var svarad med bréfi framkvaemdastjora keeranda, dags. 29. mai 2009. par
var tekid fram ad undanfarin ar hafi keerandi lagt aherslu & ad bjoda upp & mesta drval landsins i
6llum peim lidum sem hann geeti. Hefdi hann gert kannanir og talningar mali sinu til studnings. |
pessu tilviki geeti kaerandi Otviraett lagt fram gogn eda rok fyrir premur umraeddra fullyrdinga, p.e.
,Landsins mesta urval snyrtivoru®“, ,,Landsins mesta urval®“ og ,,Mesta vorutirval landsins®. baer
veru byggdar & konnunum sem keaerandi hefdi gert og fylgdi afrit af kénnun Capacent fra arinu
2007 med brefinu. Vardandi fullyrdingarnar ,,Stersti salatbarinn® og ,,Steersta nammilandid® tok
kaerandi hins vegar fram ad par sem hann hefdi ekki 6had gogn/kannanir til ad syna fram & pessar
fullyrdingar myndi hann heetta ad nota peer teldi Neytendastofa slikt ekki feert.

Neytendastofa svaradi keranda med bréfi, dags. 29. jani 2009. Par var tekid fram ad umreadd
konnun syndi fram a einstaklingsbundid mat svarenda en ekki stadreyndir. Ad mati stofnunarinnar
veeru ddurnefndar fimm fullyrdingar brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, enda hefdi keerandi ekki
feert fullnzegjandi sonnur & paer. Med visan til 1X. kafla laga nr. 57/2005 beindi Neytendastofa
,peim eindregnu tilmaelum* til keeranda ad lata af notkun fullyrdinganna. Medfylgjandi bréfinu
voru &durnefnd tilmeeli Neytendastofu fra 9. april 2008.

Med bréfi logmanns keranda til Neytendastofu, dags. 22. september 2009, 6skadi kerandi eftir
pvi a0 afstada Neytendastofu til notkunar fullyrdinganna ,,Mesta vorutirval landsins®, ,,Landsins
mesta Grval® og ,,Landsins mesta vorutrval snyrtivoru“ yrdi endurskodud. I bréfinu er fyrst visad
til urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala 10. névember 1998 (15/1998) og sidan tekid fram
ad reglan i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé réttilega skyrd svo ad i henni felist ad meginstefnu ad
& auglysanda voru hvili sénnunarbyrdi um sannindi peirra fullyrdinga eda upplysinga sem hann
lati fylgja voru sinni, enda eigi hann oftast mun audveldara en stjornvold med ad sanna slik atridi.
Meginreglunni verdi p6 ad beita med peim takmdrkunum sem kunni ad leida af reglum um
rannsoknar- og leibeiningarskyldu stjornvaldsins, sbr. akveaedi stjornsyslulaga nr. 37/1993, og
begar yfirvoldum sé nertakara ad syna fram & pessi atridi taki umraeddar meginreglur
stjornsysluréttarins vio.

I bréfinu kemur neast fram ad vidskiptastefna keeranda hafi avallt verid si ad i verslunum
fyrirtaekisins meetti finna landsins mesta Urval af vorum til daglegra parfa i matvoru, auk pess sem
ahersla veeri 16gd 4 fatnad, husbinad og tomstundavéru. 1 bréfinu er fjdlda einstakra vorutegunda
kaeranda nanar lyst og tekid fram ad forsvarsmenn keranda telji vist ad verslanir fyrirtaekisins hafi
Otviraeda yfirburdi & markadnum hvad voruurval vardi. Starfsmenn karanda hafi ekki adgang ad
vOruskra annarra markadsadila. Til ad renna frekari stooum undir fullyrdingu um mesta vorutrval
landsins hafi miklu verid eytt til ad lata framkvaema faglegar kannanir af 6hadum adilum par sem
vidhorf neytenda til vorutrvals sé kannad. | bréfinu er visad til peirra kannana fra 2006 og 2007
sem &dur hofdu verid sendar Neytendastofu, en jafnframt til nyrrar kénnunar frd juni 2009, sem
medfylgjandi var bréfinu. bar hafi komid fram ad 72,8% patttakenda teldu mesta Urvalid vera i
verslunum karanda og nidurstédurnar syni fram & ad keerandi njoti sérstddu hja neytendum.

AdJ pvi er fullyrdinguna um snyrtivorur vardar er i bréfi keeranda visad til svipadra sjonarmida og
ad framan greinir. b6 er par einnig visad til framlagora bréfa fra birgjum a svidi snyrtivéru um ad
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verslanir keeranda séu med mesta Urvalid og séu sterstu sdluadilar peirra. 1 nidurlagi bréfsins er
loks tekid fram ad starfsmonnum keranda sé 6mogulegt ad kanna nakveeman fjélda vorutegunda
annarra markadsadila. Keerandi hafi p6 kappkostad ad syna fram & med 6llum peim adferdum sem
honum séu feerar, ad verslanir kedjunnar standi undir peirri vidskiptastefnu sem fyrirtekid starfi
eftir. Kerandi telji sig par med hafa fullnegt peim sonnunarkréfum sem gerdar verdi til
fyrirteekisins vegna umraddra fullyrdinga. Telji Neytendastofa ad keeranda hafi verid réttara ad
syna fram & sannleiksgildi fullyrdinga sinna med 6drum adferoum, hefdi stofnuninni verid rétt ad
veita fyrirteekinu nénari leidbeiningar um pad hvada upplysingar leggja pyrfti fram vardandi pessi
atridi. Samkveemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa kallad eftir upplysingum fra
odrum markadsadilum og stadreynt fullyrdingar keeranda. | lok bréfsins er tekid fram ad
fyrirteekid telji sér heimilt ad nota fullyrdingarnar og muni gera svo.

AKVARDANIR NEYTENDASTOFU

Likt og adur greinir eru hinar keerdu akvardanir tveer. I fyrsta lagi adurnefnd akvordun fra 29. jani
2009, par sem Neytendastofa beindi ,,peim eindregnu tilmalum® til kaeeranda ad lata af notkun
fullyrdinganna ,,Landsins mesta voruurval snyrtivoru®, ,,Mesta voruturval landsins®, ,,Landsins
mesta urval“, ,Stersti salatabarinn“ og ,,Steersta nammilandid®. [ 66ru lagi akvordun
Neytendastofu frd 17. ndvember 2009 sem tekin var i framhaldi af sidastgreindu bréfi I16gmanns
keeranda par sem farid var fram & endurskodun & afstédu stofnunarinnar. [ akvordun
Neytendastofu, sem likt og fyrri akvérdunin er i formi bréfs til keeranda, er vegna sjonarmida
keranda um vanraekslu a rannsoknarskyldu visad til athugasemda i greinargerd med peim
frumvorpum sem urdu ad I6gum nr. 57/2005 og I6gum nr. 8/1993. Med visan til athugasemda vid
39. gr. sidarnefndu laganna telji Neytendastofa einungis haegt ad beita 20. gr. laga nr. 57/2005 ef
grunur leiki & ad um brot a 1égum nr. 57/2005 sé ad reda. Fraleitt sé a0 Neytendastofa beiti
lagagreininni i peim tilgangi ad adstoda fyrirtaeki vid ad fa upplysingar fra keppinauti.

Um sjonarmid keeranda um vanrakslu a leidbeiningarskyldu er visad til pess ad med akvordun
Neytendastofu sem birt hafi verid i bréfi stofnunarinnar til keeranda, dags. 9. april 2008, hafi peim
eindregnu tilmaelum verid beint til keeranda ad hetta birtingu auglysinga par sem fullyrt veeri ad
hann bydi mesta Urvalid. Par hafi komid fram pad &lit stofnunarinnar ad fullyrdingar sem geefu til
kynna stadreyndir veeri ekki hagt ad sanna med visun til einstaklingsbundins mats svarenda
vidkomandi konnunar. Akvordunin hafi ekki verid keard til afryjunarnefndar neytendamala en
kaerandi engu ad sidur haldid afram ad birta slikar auglysingar. Med bréfi Neytendastofu, dags.
27. mai 2009, hafi keranda enn & ny verid gefinn kostur & ad sanna fullyrdingar sinar. Med
hliosjon af fyrri akvordun stofnunarinnar vegna maélsins hafi keeranda maétt vera ljost ad
framangreindar kannanir Capacent veeru ekki fullnaegjandi. Neytendastofa fai ekki séd ad pad sé
hlutverk sitt ad leidbeina keeranda um pad hvada gogn purfi ad leggja fram til pess ad feera sénnur
a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum, ad 6dru leyti en pvi sem fram komi i akvéréunum
stofnunarinnar. 1 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 komi skyrt fram ad fyrirtaeki purfi ad geta feert
sonnur a fullyréingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti. Sénnunargbgn purfi ad
liggja fyrir adur en auglysingar séu birtar og hlutverk Neytendastofu sé ad meta hvort pau gégn
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sem liggi fyrir hja fyrirteekjum séu fullnaegjandi. P4 er pvi métmalt i akvorduninni ad tilvisun i
arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala 10. nGvember 1998 (15/1998) hafi hér pydingu.

17. 1 akvorduninni segir sidan ad kaerandi 6ski pess ad Neytendastofa endurskodi afstédu sina til

18.

19.

notkunar keeranda & umraeddum premur fullyrdingum. I 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 sé
fjallad um endurupptdku mals eftir ad akvordun hafi verid tekin og hun tilkynnt adilum malsins.
Skilyrdi endurupptoku séu ad akvordun hafi byggt & 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um
malsatvik eda ad ipyngjandi &kvordun um bod eda bann hafi verid byggd & atvikum sem breyst
hafi verulega fra pvi ad akvoroun var tekin. Ad halfu keranda hafi ekki verid synt fram & ad
akvordun Neytendastofu sé byggd & ofullnaegjandi eda réngum upplysingum. Pa hafi ad framan
verid rakin afstada stofnunarinnar til sjonarmida keeranda um efnisannmarka & malsmedferd
stofnunarinnar. Med visan til alls framangreinds sé endurupptoku malsins hafnad. Neytendastofa
muni ekki adhafast frekar vegna notkunar fullyrdinganna ,,Steersti salatbarinn“ og ,,Steersta
nammilandid® par sem 1atid hafi verid af notkun peirra. Til ad ekki purfi ad koma til frekari
adgerda vegna hinna fullyrdinganna itreki stofnunin fyrri tilmeeli til keranda um ad hetta nu
pegar notkun fullyrdinga i auglysingum med lysingarordi i efsta stigi, ef fullnaegjandi sannanir
fyrir peim séu ekki til stadar. Loks er i &kvorduninni leidbeint um malskotsheimild til
afryjunarnefndar neytendamala.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I kaeru, dags. 9. desember 2009, eru fyrst settar fram malsastedur er snerta malsmedferd
Neytendastofu. Par er visad til gildissvids stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og fleiri atrida i l16gunum,
sem og til hefdbundins gangs mala hja Neytendastofu. | bréfum Neytendastofu til kaeranda, dags.
9. april 2008 og 29. juni 2009, hafi stofnunin beint tilmealum til keeranda og i bréfi hennar til
I6gmanns keranda, dags. 17. névember 2009, hafi tilmalin fra 29. juni 2009 fyrst verid nefnd
akvoraun.

I IV. kafla stjornsyslulaganna séu logfestar meginreglur um andmeelarétt, sbr. 13. gr. i bréfum
Neytendastofu til keeranda hafi aldrei verid 6skad eftir andmalum eda athugasemdum
fyrirteekisins. EKKi sé haegt ad lita svo & ad keerandi hafi haft kost & ad tefla fram réttum vornum,
med bréfi framkveemdastjora fyrirteekisins til Neytendastofu, dags. 29. mai 2009. | hugtakinu
réttar varnir felist ad adila verdi ad vera gefinn kostur & ad koma fullnaegjandi andmalum &
framfeeri. Verdi pannig t.d. ad gefa adila vidhlitandi radrdm til ad kynna sér gégn og koma
sjonarmidum sinum & framfeeri. Einnig verdi ad gera adila grein fyrir pvi ad svor hans muni koma
til med ad hafa ahrif & akvordun er vardar réttindi hans og skyldur. Audséd sé ad bréfio fra 29.
mai 2009 sé ekki eiginleg andmali keeranda vid tilmaelum Neytendastofu. Stjérnvold geti ekki
skylt sér & bakvid logbundnar formreglur, ef 1jost sé ad beiting peirra ein og sér, fullnaegi ekki
peim markmidum sem ad var stefnt med ldgleidingu peirra. Stjornvéldum beri pa skylda til ad lita
til hinna 6skradu meginreglna sem formreglurnar byggi & og gefa adilum feeri & ad tefla fram eins
fullkomnum vérnum og frekast er unnt. I samrami vid framangreint hafi m.a. purft ad gefa
keeranda kost & ad koma fram med fullnaegjandi andmaeli &dur en stjérnsysluakvordun var tekin.
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20. | keerunni er trskurdur afryjunarnefndar neytendamala 4. mars 2008 (11/2007) nast rakinn. Sidan

21.

22.

segir ad i bréfi Neytendastofu fra 29. juni 2009 hafi tilteknum tilmalum verid beint til keeranda.
AdJ hans mati verdi ekki séd ad i bréfinu hafi stofnunin kvedid & um rétt eda skyldu fyrirtekisins i
skjoli stjornsysluvalds, enda hvergi ad finna nokkurt bann i bréfinu. Keerandi hafi ekki alitid
tilmeelin bindandi vid urlausn malsins og talid sér i sjalfs vald sett hvort hann feri ad peim.
Bréfinu hafi ekki fylgt skriflegar leidbeiningar um keeruheimild, keerufresti, keerugjold og hvert
beina skyldi kaeru, sbr. 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga. Tilmealin hafi ekki verid birt & heimasidu
stofnunarinnar, likt og vinnureglur hennar segi til um. Andmelaréttur hafi ekki verid virtur, enda
hafi kaeranda ekki verid gefinn kostur & ad koma ad réttum vornum. Rannsoknar- og
leidbeiningarskyldu Neytendastofu hafi ekki verid sinnt og flestar malsmedferdarreglur
stjornsysluréttarins verid virtar ad vettugi. Ljost sé ad malsmedferd Neytendastofu hafi ekki tekid
mid af pvi ad um veeri ad reeda mal par sem tekin yrdi stjornsysluakvoroun. Keerandi hafi enga
vinteskju haft um ad Neytendastofa liti svo & ad tekin hefdi verid akvordun i malinu fyrr en med
bréfi hennar, dags. 17. september 2009, par sem endurupptoku hinnar meintu akvordunar var
hafnad. Tilmeli Neytendastofu fra 29. juni 2009 geti pvi ekki talist nidurstada stofnunarinnar ad
undangenginni rannsdkn og malsmedferd samkvemt stjérnsyslulégum.

I keerunni er nast vikid ad sonnunarbyrdinni samkvemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Samkvaemt arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala 10. névember 1998 (15/1998) sé reglan
sem nu sé i 4. mgr. 6. gr. réttilega skyrd svo ad i henni felist ad meginstefnu ad & auglysanda voru
hvili sonnunarbyrdi fyrir peim fullyrdingum eda upplysingum sem hann Iati fylgja véru sinni,
enda eigi hann oftast mun audveldara med ad sanna pad atridi en samkeppnisyfirvold. Samkvemt
arskurdinum verdi p6 ad beita pessari meginreglu med peim takmérkunum sem kunna ad leida af
fyrrnefndum reglum um rannsdknar- og leidibeiningarskyldu stjérnvaldsins, og pvi hvili engu ad
sidur eftirlitsskylda og jafnframt nokkur rannsoknarskylda & samkeppnisyfirvéldum um sannindi
auglysinga. Med logfestingu 4. mgr. 6. gr. hafi etlunin einungis verid ad l6gfesta pa framkvaemd
sem fyrir var, sbr. greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 50/2008. Af Urskurdinum
sé pvi ljost ad & auglysanda hvili sénnunarbyrdi um ad peer fullyrdingar eda upplysingar sem hann
leetur fylgja vérum sinum séu sannar, ad pvi gefnu ad hann eigi audveldara med ad syna fram &
sannleiksgildi peirra en yfirvold. Sé pad yfirvdldum nertekara taki vio meginreglur islensks
stjornsysluréttar um rannséknarskyldu hlutadeigandi stjérnvalds og leidbeiningarskyldu pess.

Um fullyrdingarnar ,,Mesta voruurval landsins® og ,,Landsins mesta urval tekur karandi fram ad
vidskiptastefna kaeranda hafi avallt verid st ad i verslunum hans megi finna landsins mesta Urval
af vorum til daglegra parfa i matvoru, auk pess sem ahersla sé 16gd & fatnad, husbunad og
tomstundavoru. I allri stefnumatunarvinnu fyrirteekisins sé adalaherslan 16gd & pad ad hja keeranda
megi vinna meira voruurval en hja keppinautum verslunarkedjunnar og naudsynlegt sé fyrir
fyritaeki & bord vid keeranda ad geta auglyst pa vidskiptastefnu og pa sérstéou sem su stefna skapi
fyrirteekinu. I keerunni er svo vikid ad fjélda vorutegunda i einstokum flokkum i véruskréa keeranda
og tekid fram ad forvarsmenn keranda telji vist ad verslanir fyrirtaekisins hafi 6tviraeda yfirburdi a
markadnum hvad vorudrval vardi. Neegi par ad heimsakja verslun karanda i Smaralind, en pad
blasi vid ad engin énnur verslun landsins stati af meira vorudrvali.
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I keerunni er sidan tekid fram ad starfsmenn keranda hafi ekki adgang ad voruskra annarra
markadsadila. Til ad renna frekari stodum undir slagordid um mesta vorudrval landsins hafi pvi
miklu verid til kostad vid ad lata 6hada adila framkveema faglegar kannanir & vidhorfi neytenda til
vorudrvals, enda séu pad einu upplysingarnar um vérudrval keppinauta sem kearandi geti aflad. |
nidurstddum kannana Capacent 2006, 2007 og 2009, sem medfylgjandi voru karunni, komi fram
ad 70-80% patttakenda hafi talid mesta voruarvalid ad finna hja keranda. Nidurstodurnar syni
fram & ad keerandi njoti sérstodu hja neytendum og hafi afgerandi forystu. Kerandi hafi pvi ekki
sett slagordin fram ad 6athugudu mali, né &n nokkurra raka, sbr. akvérdun samkeppnisrads 10.
mars 2004 (3/2004). Karanda sé pvi heimilt ad nota umraedd slagord i auglysingum sinum.
Samkveemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa krafid pa sem 16gin taka til um
allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. Stofnunin geti pvi kallad
eftir sambaerilegum upplysingum frd 6drum markadsadilum og keerandi hafi veitt um fjélda sinna
vOrutegunda og stadreynt pannig umreedd slagord keranda. Par sem keerandi geti ekki fengid
adgang ad somu gognum taki meginreglur islensks stjornsysluréttar um rannsoknarskyldu
hlutadeigandi stjornvalds vid.

Keaerandi undrast mjog peer athugasemdir Neytendastofu ad einungis sé haegt ad beita 20. gr. ef
grunur sé uppi um brot & 1égum nr. 57/2005 og ad fraleitt sé ad stofnunin beiti lagagreininni i
beim tilgangi ad adstoda fyrirteeki vid ad fa upplysingar fra keppinautum. [ 6llum bréfum
Neytendastofu til keranda komi fram pad mat stofnunarinnar ad brotid hafi verid gegn 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005. Pad skjoti pvi skdkku vid ad stofnunin telji sér ekki feert ad beita 20. gr. par
sem ekki leiki grunur um brot & I6gunum. Keerandi taki undir med Neytendastofu ad fréleitt sé ad
stofnunin beiti lagagreininni i peim tilgangi ad veita fyrirteeki adgang ad upplysingum fréa
keppinauti, enda sé ekki 6skad eftir sliku heldur bent & ad slik rannsokn sé edlileg og
naudsynlegur undanfari toku stjornsysluakvordunar, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga. Med visan til
meginreglu um sénnunarbyrdi & pessu svidi sé Neytendastofu aftur & mati skylt ad 6ska eftir peim
gégnum frd keppinautum keranda sem stofnuninni séu naudsynleg til ad ganga Ur skugga um
hvort slagord keeranda séu & rokum reist. Su beiting reglunnar sé alpekkt a svidi samkeppnisréttar.
A0 6drum kosti teljist Neytendastofa ekki hafa sinnt rannséknarskyldu sinni og pvi sé rétt ad fella
akvoroun stofnunarinnar fra 29. jani 2009 ur gildi.

Um fullyrdinguna ,,Landsins mesta vorudrval snyrtivoru® visar kerandi til pess ad skradar snyrti-
og hreinleetisvorutegundir séu 17.891 i voruskra keeranda fyrir timabilid 1. jali 2009 til 1.
september 2009. Fyrirsvarsmenn karanda telji pad engum vafa undirorpid ad hvergi megi finna
meira urval snyrtivara & landinu. I kénnunum Capacent fra 2006 og 2007 hafi riflega helmingur
patttakenda talid mesta Grval snyrtivéru vera hja keeranda og i kénnuninni 2009 veeri pad hlutfall
74,4%. Keerandi hafi pannig afgerandi forystu & markadinum og steerstu birgjar landsins & svidi
snyrtivoru hafi auk pess stadfest, i framlogoum bréfum, ad verslanir keeranda séu med mesta
Urvalid og séu steersti s6luadili peirra. Keerandi hafi pvi ekki sett slagordin fram ad éathugudu
mali né an nokkurra raka heldur pvert & moti beitt 6llum Grreedum sem fyrirteekinu veeru teek til ad
renna stodum undir pau. Telji Neytendastofa ad enn sé vafi a réttmeti slagordanna taki
meginreglur islensks stjornsysluréttar um rannséknarskyldu hlutadeigandi stjornvalds vid. |
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nidurlagskafla keerunnar, sem ber heitid ,,Nidurstada®, eru meginsjonarmid keranda loks dregin
saman auk pess sem sett er fram 6sk um munnlegan malflutning fyrir &fryjunarnefndinni.

Med bréfi, dags. 14. desember 2009, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 28. desember 2009. par
kemur fram ad vegna akvorounar Neytendastofu frd 29. jani 2009, par sem itrekadar hafi verio
fyrri &kvardanir um bann vid notkun fullyrdingar um mesta vorudrval, sé pess adallega krafist af
halfu Neytendastofu ad kerunni verdi visad fra sem of seint fram kominni, sbr. 4. gr. laga nr.
62/2005, en til vara ad akvorounin verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Vegna
akvordunar Neytendastofu fra 17. november 2009, par sem endurupptoku adurnefndrar
akvordunar var hafnad, sé pess krafist af halfu stofnunarinnar ad akvordunin verdi stadfest med
visan til forsendna hennar.

AdJ pvi er kréfuna um fravisun vardar tekur Neytendastofa fram ad med akvordun stofnunarinnar,
dags. 29. jani 2009, hafi tilmeli hennar til keranda um ad lata af notkun fullyrdinga um mesta
voruurvalid verid itrekud, enda hafi keerandi ekki fert fullnaegjandi sonnur & fullyrdingarnar og
bvi verid um ad reda brot gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. | bréfi Neytendastofu til
kaeranda, dags. 9. april 2008, hafi verid rakio ad stofnunin teldi keeranda ekki hafa fert sonnur a
vidkomandi fullyrdingu. Par hafi komid fram ad stofnunin teldi ad kénnun sem meeli vidhorf
neytenda til fjolda vorutegunda geeti ekki talist fullnaegjandi. beirri akvordun hafi ekki verid
afryjad til afryjunarnefndar neytendamala. Pa hafi akvordun stofnunarinnar fra 29. jani 2009 ekKi
heldur verid &fryjad innan peirra fjogurra vikna timamarka sem gefin séu i 16gum nr. 62/2005 og
kaeranda hafi itrekad verio gerd grein fyrir. Adalkrafan um fravisun sé pvi & pvi byggd ad keera a
akvoroun stofnunarinnar fra 29. jani 2009 sé of seint fram komin og af peim sékum beri ad visa
henni frd medferd afryjunarnefndar neytendamala.

Um varakrofu stofnunarinnar er fyrst visad til pess ad fullyrdingar um mesta voruarval gefi tiltefni
til pess ad @tla ad um upplysingar um stadreyndir mals sé ad reeda en ekKi tilfinningu eda upplifun
neytenda af voruurvali keranda. Kerandi hafi lagt fram Gallup kannanir par sem Gskad sé eftir
afstoou svarenda til pess hvar peir telji voruarvalid mest. Ad mati Neytendastofu sé fraleitt ad slik
vidhorfskonnun komi til skyringar & fullyrdingum um fjolda vorutegunda. Vegna tilvisunar
keaeranda til akvorounar samkeppnisrads 10. mars 2004 (3/2004) bendir Neytendastofa & ad
fullyrding um pad hvar neytendum finnist skemmilegast ad versla sé mjog 6lik fullyrdingu um
voruurval. ESli malsins samkveemt geti fullyrding um skodun neytenda verid studd kénnun sem
syni fram & hver st skodun sé. Sambarileg kdnnun geti hins vegar ekki komid til sénnnunar &
fullyrdingu um stadreyndir vardandi fjolda vorutegunda. Pa se ekkert i fullyrdingum um mesta
vorudrvalid sem gefi neytendum tilefni til ad &tla ad um nidurstédur vidhorfskénnunar sé ad reda
eda ad um sé ad reda markmid keaeranda um sérstddu a markadi. Neytendastofa telji keeranda pvi
ekki hafa feert fullnaegjandi sénnur a fullyrdinguna og han brjéti pannig gegn I6gum nr. 57/2005.

I greinargerd Neytendastofu er einnig tekid fram ad Neytendastofa geti ekki fallist & rok keeranda
um ad stofnunin hafi ekki sinn rannsoknarskyldu sinni samkvaemt stjornsyslulégum. 1 pvi efni
itrekar Neytendastofa pau sjénarmid sem fram hafi komid i bréfi stofnunarinnar til keeranda, dags.
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17. névember 2009. A auglysanda hvili afdrattarlaus skylda til ad sanna fullyrdingar sem fram
komi i auglysingum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa geti pvi ekki fallist & ad
rannsoknarregla 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 feli i sér ad auglysanda beri ekki ad sanna
fullyrdingar sinar heldur beri stofnuninni ad faera sonnur & hid gagnsteda. Slikt veeri algerlega
Oteekt og i andstddu vid markmid 4. mgr. 6. gr.

Um keeruna & peirri dkvoroun Neytendastofu sem fram kom i bréfi stofnunarinnar fra 17.
névember 2009 tekur Neytendastofa fram ad par hafi keeranda verid neitad um endurupptoku
malsins par sem ekki veeru uppfyllt skilyrdi 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Neytendastofa
itreki pad sem fram komi i fyrrnefndu bréfi stofnunarinnar. Samkvaemt stjornsyslulégum séu
skilyrdi endurupptoku pau ad akvordunin sé byggd & ofullnzegjandi eda rongum upplysingum um
malsatvik eda ad atvik hafi breyst fra pvi ad ipyngjandi akvordun var tekin. T keru séu ekki ferd
frekari rok fyrir endurupptoku malsins og pvi krefjist Neytendastofa pess ad umraedd akvordun
stofnunarinnar verdi stadfest.

Mead bréfi, dags. 4. jandar 2010, var kearanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi, dags. 14. janGar 2010. Vegna krofu
Neytendastofu um fravisun, & peim grunni ad kaeran a akvorduninni 29. juni 2009 sé of seint fram
komin, visar keerandi til fyrri umfjollunar i bréfinu til Neytendastofu fra 17. april 2008, sem og til
roksemda i keeru. Oll sému rok eigi vid um tilmeli stofnunarinnar fra 9. april 2008. Hvergi hafi
verid ad finna bann i bréfunum. Tilmelin hafi ekki verid birt & heimasidu stofnunarinnar. Engin
tilvisun til keeruheimildar hafi komid fram i tilmaelunum fra 29. jani 2009, en afar klaufaleg
tilvisun til hennar verid i tilmalunum fra 9. april 2008. Hvorug tilmalin séu til pess fallin ad geta
talist formleg stjornsysluakvoérdun. Hropandi dsamremi sé a milli tilmalanna annars vegar og
akvardana sem birtar séu & heimasidu stofnunarinnar hins vegar. Enga reifun a malavoxtum sé ad
finna, engin rokstudd nidurstada um bod eda bann og ad lokum sé hvergi ad finna akvérdunarord i
tilmaelunum. Andmelaréttur keeranda hafi ekki verio virtur og ad lokum hafi rannséknar- og
leidbeiningarskyldu  Neytendastofu  ekki  verid sinnt.  Flestar  méalsmedferdarreglur
stjornsysluréttarins hafi verid virtar ad vettugi. Pegar af pessum asteedum beri ad émerkja eda fella
hinar keerdu akvardanir ar gildi.

Vegna varakrofu Neytendastofu tekur kaerandi i fyrsta lagi undir pad med Neytendastofu ad
fullyrding um skodun neytenda sé byggd & hlutleegum grunni og verdi pvi ad vera studd kénnun
sem syni fram & hver su skodun sé. Kearandi sé einnig medvitadur um pa stadreynd ad slagord
hans ,,Mesta voruurval landsins®, ,Landsins mesta urval“ og ,Landsins mesta voruurval
snyrtivoru® séu hlutlegs edlis. Kerandi byggi slagordin 4 hlutlegum grunni, par sem fullvist s¢ ad
verslanir keeranda hafi 6tvireeda yfirburdi & markadnum hvad vérudrval vardi, enda sé i verslunum
hans ad finna 42.447 vorutegundir. Yfirburdunum til stadfestingar nagi ad heimsakja verslun
keeranda i Smaralind, en pad blasi vid ad engin énnur verslun landsins stati af meira vérudrvali.
Starfsmenn keeranda hafi ekki adgang ad voruskram annarra markadsadila. Til pess ad renna
frekari stodum undir slagord keeranda hafi pvi miklum tilkostnadi verid varid i ad lata framkveema
faglegar kannanir af 6hadum adilum par sem vidhorf neytenda til vorudrvals sé kannad, enda séu
pad einu apreifanlegu upplysingarnar um vérudrval keppinauta sem karandi geti aflad.
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Kerandi tekur og fram ad & auglysanda hvili sonnunarbyrdi um ad peer fullyrdingar eda
upplysingar sem hann lati fylgja voru sinni séu sannar, ad pvi gefnu ad hann eigi audveldara med
ad syna fram & sannleiksgildi peirra en yfirvold. Seé pad yfirvoldum naerteekara taki vid
meginreglur islensks stjornsysluréttar um rannsoknarskyldu hlutadeigandi stjornvalds og
leidbeiningarskyldu pess. Vidskiptastefna keeranda hafi &vallt verid su ad i verslunum
fyrirteekisins megi finna landsins mesta Urval af vorum til daglegra parfa i matvoru, auk pess sem
ahersla sé 16gd & fatnad, hisbunad og tomstundavoru. Keerandi telji sig hafa fullnegjandi sénnur
fyrir pvi ad ekki megi finna meira Grval i nokkurri annarri verslun og telji sér pvi feert ad auglysa
slagord verslunarinnar. Keerandi sé fullmedvitadur um ad ef keppinautar fyrirtekisins teldu sig
stata af meira vorudrvali, veeri peim i 16fa lagid ad snda sér til Neytendastofu med upplysingar um
fjélda vorutegunda i verslunum sinum og afsanna pannig slagord keranda.

Kerandi tekur og fram ad naudsynlegt sé fyrir fyrirteeki a bord vid hann ad geta auglyst pa
sérstoou & markadi sem pad hafi kappkostad vid ad skapa sér. Kerandi hafi feert fram sannfaerandi
rok og sonnur fyrir pvi ad slagord fyrirtekisins byggi & hlutlegum stadreyndum. Kearanda sé
Ofeert ad afla peirra gagna sem Neytendastofa virdist gera kréfu um en ekkert virdist benda til pess
ad slagordin séu ekki sonn. Kaerandi motmeelir fullyrdingu Neytendastofu um ad keerandi liti svo &
ad rannsdéknarregla stjornsyslulaga feli i sér ad auglysanda beri ekki ad sanna fullyrdingar sinar
heldur beri stofnuninni ad fera sonnur & hid gagnsteda. Kerandi telji sig hafa fert sonnur fyrir
slagordum sinum med sannfaerandi hatti og med 6llum peim adferdum sem honum séu feerar.
Telji Neytendastofa samt sem adur astaedu til ad véfengja slagordin taki vid meginreglur islensks
stjornsysluréttar um rannsoknarskyldu stjornvalds. Af peim astedum hafi l6ggjafinn veitt
stofnuninni heimild, med 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, til ad afla gagna & einfaldan hatt, sem
taka myndu af allan vafa um hvort notkun slagordanna feli i sér éréttmeeta vidskiptahatti. Ad
6drum Kkosti teljist Neytendastofa ekki hafa fullnegt rannséknarskyldu sinni og sé par med
Oheimilt ad taka akvordun i malinu. Loks er désk kaeranda um munnlegan mélflutning fyrir
afryjunarnefndinni itrekud.

Malflutningur fyrir afryjunarnefnd neytendamala er almennt skriflegur. Afryjunarnefndin hefur po
i einstokum tilvikum I4tid fara fram munnlegan méalflutning, pegar um hin fléknari mal hefur
verid ad raeda par sem nefndin hefur alitid ad malsatvik og sjonarmid adila kemu ekki nazgjanlega
skyrt fram i skriflegum gognum malsins og ad munnlegur malflutningur geeti beett par Gr. Nefndin
taldi ekki astedu til ad lata slikan malflutning fara fram i pessu mali, enda legju malsatvik
skyrlega fyrir og adilar hefou raekilega komid sjonarmidum sinum & framfeeri vid nefndina.

NIDURSTADA

I mali pessu deila keerandi og Neytendastofa um pad hvort fullyrdingar i auglysingum keeranda
um ,Landsins mesta vOrutrval snyrtivoru®, ,,Mesta voruurval landsins“ og ,,Landsins mesta
urval“ brjoti gegn logum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
Samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laganna parf fyrirteeki ad geta feert sonnur & peer fullyrdingar sem fram
koma i auglysingum. Med bréfi hinn 29. jani 2009 tilkynnti Neytendastofa kaeranda pad mat sitt
ad umreeddar fullyrdingar, sem og tveer fullyrdingar til vidbotar, brytu gegn 4. mgr. 6. gr. og
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beindi peim eindregnu tilmalum til karanda ad lata af notkun peirra. | september 2009 Gskadi
kaerandi eftir endurskodun & afstodu Neytendastofu en stofnunin hafnadi peirri 6sk med breéfi,
dags. 17. névember 2009. | karu er pess krafist ad badar akvardanir Neytendastofu verdi felldar
ar gildi, p.e. fra 29. juni 2009 og 17. névember 2009, enda hafi keerandi feert fullneegjandi sénnur
ad fullyrdingunum auk pess sem brotid hafi verid gegn grunnreglum stjornsysluréttar, likt og
nanar er rakid hér ad framan.

Neytendastofa krefst pess ad keeru vegna fyrri dkvordunarinnar verdi visad fra sem of seint fram
kominni, sbr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, en par kemur fram
ad skrifleg keera skuli berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjoégurra vikna fr4 pvi ad adila
mals var tilkynnt um akvordun. | pvi sambandi deila keerandi og Neytendastofa nokkud um edli
umraedds bréfs og hvort i pvi hafi falist keeranleg stjornvaldsakvoérdun. | upphafi er naudsynlegt ad
vikja ad pessum atridum og taka afstodu til krofu Neytendastofu um fravisun.

I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala 4. mars 2008 (11/2007) var komist ad peirri nidurstodu
ad bref Neytendastofu, par sem peim eindregnu tilmalum var beint til akvedins félags ad taka tillit
til nanar tiltekinna atrida i auglysingum, hefdi falid i sér keeranlega stjornvaldsakvordun. I pvi
sambandi var m.a. visad til pess ad malsmedferd stofnunarinnar hafi fra upphafi tekid mid af pvi
ad um veeri ad rada mal par sem tekin yrdi stjornsysluakvoroun, ad um hafi verid ad raeda
nidurstdou stofnunarinnar um hvad vera skyldi rétt i malinu og vandséd veeri hvernig félaginu
hefdi verid stett 4 pvi ad fylgja ekki umreddum tilmealum stofnunarinnar. A& mati
afryjunarnefndar neytendamala a pad sama vid um bréf Neytendastofu fra 29. juni 2009 i pvi mali
sem hér er til drlausnar.

Med bréfi, dags. 27. mai 2009, hafdi Neytendastofa vakid athygli keranda & gildandi
lagaakvaedum og tekid fram: ,, Adur en Neytendastofa tekur afstodu til malsins, sbr. IX. kafla
laganna, er Hagkaupum gefinn kostur a ad koma ad sonnunum fyrir fullyrdingunum eda koma ad
skyringum eda athugasemdum.“ Eftir ad svar keeranda barst ritadi Neytendastofa sidan pad bréf
sem hér er deilt um. Samkveemt pessu verdur ad telja ad malid hafi fra upphafi tekid mid af pvi ad
i pvi kynni ad vera tekin ipyngjandi stjornvaldsakvordun, sbr. m.a. tilvisun Neytendastofu til
vidurlagakafla laganna. Stofnunin fér ad visu ekki pa leid ad beita vidurlogum, heldur lysti pvi
yfir ad um brot veeri ad reeda og beindi peim tilmalum til keeranda ad lata af notkun umraeddra
fullyrdinga. Par var bersynilega um ad raeda nidurstddu stofnunarinnar um pad hvad veeri rétt i
malinu og vandséd hvernig karanda hafi att ad vera steett & pvi ad fylgja ekki tilmalunum, enda
leitadi hann fljotlega eftir endurskodun & afstédu stofnunarinnar. | pessu sambandi verdur og ad
hafa i huga ad Neytendastofa hefur ymis Urraedi til ad fylgja nidurstddum sinum um brot &
[6gunum eftir. EKki skiptir mali hvort akvordunin var birt & vefsveedi Neytendastofu eda ekki enda
er pad edli og efni &kvordunar en ekki almenn birting sem radur pvi hvort um
stjérnvaldsakvordun telst vera ad raeda.

Samkvaemt framangreindu telur afryjunarnefnd neytendamala ad i bréfi Neytendastofu fra 29. juni
2009 hafi falist keeranleg stjornvaldsakvordun. Likt og adur greinir er keerufrestur samkvaemt 4.
gr. laga nr. 62/2005 fjérar vikur en keera barst ekki fyrr en 10. desember 2009. Hér verdur & hinn

11



41.

42.

43.

44,

Urskurdur nr. 4/2010

boginn ad hafa i huga ad i 28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er melt fyrir um tilteknar
undantekningar fra peirri meginreglu ad keeru sem berst ad loknum keerufresti skuli visad fra.
Undantekningarnar taka til peirra tilvika pegar afsakanlegt verdur talid ad karan hafi ekki borist
fyrr, eda veigamiklar asteedur maela med pvi ad kaeran verdi tekin til medferdar. 1 skyringum vid
28. gr. i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 37/1993, er sérstaklega nefnt sem
deemi um fyrrnefndu adsteedurnar ad laegra sett stjornvald hafi vanraekt ad veita leidbeiningar um
kaeruheimild samkvaemt 20. gr. laganna. bratt fyrir ad Neytendastofa hafi lyst peirri afstédu sinni i
bréfum arid 2008 ad slik tilmeeli feelu i sér keeranlega stjornvaldsakvordun, verdur ekki fram hja
pvi litid ad i bréfinu med hinni keerdu akvordun var ekki leidbeint um kaeruheimild. Verdur pé ad
telja ad sérstok asteda hafi verid til sliks i ljosi pess ad adilar hofou adur lyst mismunandi
skodunum sinum & pvi hvort keeruheimild veeri til stadar i slikum tilvikum.

Jafnframt verdur ekki framhja pvi litid ad pratt fyrir framangreinda nidurstddu, pess efnis ad um
kaeranlega stjérnvaldsakvordun hafi verid ad reeda, pa var akvordunin talsvert 6skyr med tilliti til
I6gbundinna heimilda Neytendastofu. Samkveemt 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 getur
Neytendastofa lagt ,,bann“ vi0 vidskiptahattum sem brjota gegn nanar tilteknum koflum laganna
og einnig gefid ,,fyrirmali vegna slikra vidskiptahatta. I bréfinu var ekki lagt ,,bann* eda gefin
Hfyrirmeli®, né visad 1 umratt lagadkveedi, heldur tekid fram ad um tilmeli veri ad reda og visad
til vidurlagakaflans i heild. pratt fyrir ad um stjornvaldsdkvordun hafi verid ad reeda, samkvaemt
framansdgadu, er 1jost ad framsetningin var til pess fallin ad gera edli akvordunarinnar éskyrara en
ella. Loks ber ad hafa i huga pau nanu tengsl sem eru & milli fyrri og seinni akvordunarinnar en
ordugt er ad fjalla um sidari akvordunina an pess ad réttmeeti hinnar fyrri komi einnig til
athugunar.

Med visan til framangreinds og 1. mgr. 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 er pad nidurstada
afryjunarnefndar neytendamala ad hafna beri fravisunarkréfu Neytendastofu. Koma pvi badar
hinar keerdu akvardanir til endurskodunar. Pé skal tekid fram ad nidurstada Neytendastofu um
fullyrdingarnar ,,Steersti salatbarinn® og ,,Steersta nammilandio® verda ekki teknar til serstakrar
skodunar enda verdur keeran og énnur gogn malsins ekki skilin 6druvisi en svo ad keerandi uni
pbeirri nidurstddu og 6sk hans um endurskodun Neytendastofu i september 2009 laut ekki ad peim.

Kerandi byggir a pvi ad malsmedferd Neytendastofu hafi i verulegum atridum brotid gegn
stjornsyslulégum nr. 37/1993. Nefnir hann einkum skort & pvi ad andmeelaréttar hafi verio geett,
sbr. 13. gr., en einnig brot & leidbeiningar- og rannséknarskyldu. Med visan til pess sem ad framan
greinir og 1. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er ljost ad badar hinar keaerdu akvardanir folu i sér
stjornvaldsakvardanir og Neytendastofu var pvi skylt ad geta reglna stjornsyslulaga i hvivetna.

A0 pvi er reglur um andmeelarétt vardar getur afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist & ad peer
hafi verid brotnar med peim afleidingum ad fella beri hinar kaerdu &kvardanir ar gildi. Likt og
adur greinir var undanfari dkvoérdunarinnar pann 29. jani 2009 bréf Neytendastofu hinn 27. mai
2009 par sem vakin var athygli keeranda & gildandi lagadkveedum og honum gefinn kostur & ad
koma ad sénnunum, skyringum eda athugasemdum ,,[a]0ur en Neytendastofa tekur afstodu til
malsins, sbr. IX. kafla laganna“. Af bréfinu var ljost ad Neytendastofa hafdi umraddar
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fullyrdingar til skodunar med tilliti til hugsanlegs brots gegn akvaedum laga nr. 57/2005 og ad
kaerandi atti pess kost ad tja sig adur en komist yrdi ad nidurstodu i peim efnum. Keerandi svaradi
bréfinu og kom a framfari skyringum og gognum adur en &kvordunin var tekin. Hofou apekk
samsKipti raunar adur att sér stad og peim lokid med akvordun likri peirri sem na er keerd.
Samkveaemt pessu gafst keeranda kostur & ad tja sig adur en dkvordunin 29. juni 2009 var tekin og
gat ekki komid a dvart ad til stedi ad taka akvoroun um hvort fullyrdingarnar brytu gegn légum
nr. 57/2005. begar horft er til heimilda Neytendastofu samkveemt I6gunum var um tiltélulega
veegt inngrip ad reda og ekki meira en kerandi gat séd fyrir ad til alita keemi eftir ad hann hefdi
tjad sig. pa hefur keerandi og haft ramt svigrum til tjdningar hér & keerustigi.

AQ pvi er leidbeiningarskyldu vardar pa er fallist a pad med keeranda, likt og komid var ad hér ad
framan, ad brotid hafi verid gegn 2. télul. 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 med pvi ad
leidbeina ekki um keeruheimild i &kvorduninni fra 29. jani 2009. Sa vanraksla getur po ekki ein
og sér leitt til pess ad akvordunin verdi felld ar gildi heldur hefur hin ahrif & keerufrest, med peim
heetti sem ad framan greinir. Fullyrdingar kaeranda um vanrakslu & leidbeiningarskyldu ad 6dru
leyti, sem og um brot & rannsdknarskyldu, eru natengdar skilningi hans a 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005, sem nénar verdur nu vikid ad.

[ 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda
med 63rum haetti parf fyrirtzeki ad geta faert sonnur 4. Akvaedid var fyrst 16gfest med 16gum nr.
50/2008 en fol i reynd ekki i sér efnislegt nymeeli par sem bannid vid villandi upplysingum, sem
rekja ma allt til 1. gr. laga um varnir gegn oOréttmatum verzlunarhattum nr. 84/1933, hafdi lengi
verid tulkad & pennan hatt. 1 skyringum vid akvaedid i pvi frumvarpi sem vard ad lsgum nr.
50/2008 var enda tekid fram ad med akveedinu yrdi logfest aralong framkvemd. Urlausnir
eftirlitsstjérnvalda i gegnum tidina bera med sér moérg deemi pess ad lyst hafi verid yfir broti
vegna notkunar & efsta stigi i auglysingum, enda er sénnun & fullyrdingum i efsta stigi idulega
erfid og jafnvel mdoguleg.

Ldg nr. 50/2008 félu i sér innleidingu & tilskipun 2005/29/EB um oOréttmeeta vidskiptaheetti.
Upphafleg tillaga framkveemdastjérnarinnar ad peirri tilskipun hafdi ad geyma sénnunarreglu af
framangreindum meidi og i greinargerd med tilldgunni var m.a. visad til pess ad soluadili etti
ekki ad setja fram fullyrdingu ef hann veeri ekki i adstodu til ad sanna hana. I endanlegum
efnisakvaoum tilskipunarinnar er slika reglu hins vegar ekki ad finna, heldur er gert rad fyrir pvi
ad sénnunarbyrdi sé akvedin i innlendum 16gum, sbr. 21. télulid inngangsordanna. island hefur nd
I6gfest slika reglu i framangreindri 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, en apekkar reglur er ad finna i
sambeerilegum I6gum ymissa grannrikja, sbr. 2. mgr. 3. gr. norsku laganna og 3. mgr. 3. gr.
donsku laganna, en sidarnefnda akveaedid er svohljooandi: ,,Rigtigheden af angivelser om faktiske
forhold skal kunne dokumenteres* (lov om markedsfering nr. 1389/2005).

Samkvaemt framangreindu er ljost ad akvaedi 4. mgr. 6. gr. samrymist tilskipun 2005/29/EB og
pad svigrum sem tilskipunin veitir hefur verid nytt til ad fara svipada leid hér & landi og i ymsum
grannrikjum. Jafnframt er ljost ad pott tjaning keeranda njoti verndar 73. gr. stjornarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944 pa rimast lagadkveedid og st beiting pess ad krefja auglysendur
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um sénnun & stadhaefingum sinum um stadreyndir innan peirra takmoérkunarheimilda sem meelt er
fyrir um i 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala Evropu. |
pvi sambandi skal haft i huga ad domaframkvemd Hastaréttar sem og mannréttindadémstols
Evropu ber med sér fremur ramt svigrum til mats & naudsyn takmorkunar & vidskiptalegri
tjaningu. Kaerandi byggir enda ekki & pvi ad brotid hafi verid gegn dkvedum stjérnarskrarinnar
eda adurnefndri EB-tilskipun heldur & pvi ad hann hafi einfaldlega feert fullnaegjandi sénnur &
fullyrdingar sinar um ,,Landsins mesta vorutrval snyrtivoru®, ,,Mesta voruturval landsins“ og
,Landsins mesta urval“. Hann verdi ekki krafinn um frekari sannanir en fyrir liggi heldur taki vid
rannsoknarskylda Neytendastofa til ad fullvissa sig um hvort fullyrdingarnar séu réttar.

Karandi hefur lagt fram kannanir IMG Gallup / Capacent Gallup frd 2006, 2007 og 2009 til
studnings umraeeddum fullyrdingum. Kannanirnar sanna hins vegar ekki fullyrdingarnar. |
kénnununum voru patttakendur spurdir: ,,Hvada verslun er ad pinu mati med mesta vorutrvalid?“,
auk pess sem sambeerilegar spurningar voru lagdar fyrir um tiltekna voruflokka, svo sem
snyrtivorur. Samkvaemt nidurstddum kannananna var pad mat flestra neytenda ad karandi veeri
med mesta vorudrvalid (yfir 70% nefna keeranda i svari vid tilvitnadri spurningu og & bilinu
54,2% til 74,4% i tilviki snyrtivara). | hinum umdeildu auglysingum var hins vegar ekki fullyrt
um pad hvert mat neytenda veeri, heldur um stadreyndir — stadreyndir sem kannanirnar geta ekki
feert sonnur & par sem peer lata ad skodunum neytenda en ekki beinni rannsokn & véruarvali. Ad
pessu leyti er mikilvaeegur munur & pvi mali sem hér er til arlausnar og akvoéroun samkeppnisrads
10. mars 2004 (3/2004). par var keeranda talid heimilt ad nota fullyrdinguna ,par sem
Islendingum finnst skemmtilegast ad versla“ & grundvelli fyrirliggjandi konnunar & pvi hvar
neytendum peetti skemmtilegt ad versla. bar var kénnun & vidhorfi neytenda m.6.0. notud til
fullyrdinga um vidhorf neytenda, 6likt pvi sem um raedir i fyrirliggjandi mali par sem kénnun &
vidhorfi neytenda er notud til fullyrdinga um stadreyndir um vérudrval.

Rétt er einnig ad vekja athygli & pvi ad mat neytenda & stadreyndum er i edli sinu ekki nakvaemur
meelikvardi a stadreyndirnar sjalfar, enda métast matid m.a. af peim auglysingum sem pegar hafa
birst. Svo deemi se tekid pa var nyjasta kdnnunin gerd i juni 2009, eftir ad keerandi hof ad nota
fullyrdinguna um ,,Landsins mesta voruarval snyrtivoru® sem hér er m.a. deilt um. Konnunin
syndi mikla fjélgun peirra patttakenda sem alitu keranda med mesta Grvalid af snyrtivérum.
Hiutfall peirra for ar 55,3% i september 2007 i 74,4% i juni 2009. Ordugt er ad alykta hverjar
nakveemlega skyringarnar & pessari aukningu eru en ekki er haegt ad Utiloka ad tilvist auglysinga
um ad tiltekin verslun bjodi mesta vorudrvalid, hafi ahrif @ mat neytenda & stadreyndum um
vorudrval. pad felst enda beinlinis i edli auglysinga ad peim er &tlad ad hafa ahrif & vidhorf og
hegdun neytenda. Mat neytenda a stadreyndum er pannig had ymsum 6drum pattum en peirra
eigin kdnnun & stadreyndum og kénnun & sliku mati peirra getur ekki feert sonnur & stadreyndirnar
sjalfar, likt og ad framan er rakid.

Onnur pau gogn sem keerandi hefur visad til faera ekki heldur sénnur & hinar umdeildu
fullyrdingar. Keerandi byggir hins vegar a pvi ad hann hafi beitt 6llum peim Grreedum sem honum
séu teek til ad renna stodum undir slagordin og pvi taki meginreglur islensks stjornsysluréttar um
rannséknarskyldu stjornvaldsins vid. Einnig visar hann i pessum efnum til skyldu stjornvaldsins
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til pess ad leidbeina um pad hvada upplysingar purfi ad leggja fram. Samkveemt 20. gr. laga nr.
57/2005 hefur Neytendastofa vidtekar heimildir til ad afla upplysinga fra peim sem I6gin taka til.
pa var stofnunin sem fyrr segir bundin af reglum stjornsyslulaga nr. 37/1993 vid medferd malsins,
p.& m. af rannsoknarreglunni i 10. gr. Afryjunarnefnd neytendamala fellst hins vegar ekki & ad
rannséknarreglan hafi verid brotin.

52. Akvedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er skyrt um ad pad er fyrirteekja ad sanna peer fullyrdingar

53.

sem pau setja fram i auglysingum. pratt fyrir tilvist rannsoknarskyldu Neytendastofu gat su skylda
ekki stadid til pess ad stofnuninni beeri ad rddast i gagnadflun hja samkeppnisadilum keranda,
eins og mali pessu er hattad. Kerandi kaus ad setja fram fullyrdingar i efsta stigi, en likt og
fyrirliggjandi framkveemd ber med sér er idulega erfitt ad feera sonnur & slikar fullyrdingar.
Neytendastofa leidbeindi keranda um gildandi lagadkveedi og gaf honum kost a ad koma ad
sonnunum, skyringum eda athugasemdum adur en akvordun var tekin. Keerandi brast vid og lagdi
fram gogn, en pau sanna ekki fullyrdingarnar, likt og ad framan er rakid. Ad fengnum gdégnunum
tok Neytendastofa hinar keerdu akvardanir. Med umraeddri malsmedferd uppfyllti Neytendastofa
paer skyldur sem & henni hvildu samkvemt 7. og 10. gr. stjérnsyslulaga, auk pess sem
malsmedferdin ad 6oru leyti uppfyllti reglur laganna, ad fratdldu pvi sem &dur greinir um
leidbeiningu vegna keeruheimildar. P& var Urraedid sem Neytendastofa greip til veegt, auk pess sem
afryjunarnefnd neytendamadla getur ekki fallist & ad karandi hafi fyllilega beitt 6llum Urreedum
sem honum kunna ad vera feer, enda lutu fyrirliggjandi kannanir sem fyrr segir ad engu leyti ad
stadreyndunum sjalfum, heldur eingéngu ad mati neytenda a peim.

Pad veeri i 6samraemi vid skyr fyrirmeeli 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og geti auk pess torveldad
ad markmid laga nr. 57/2005 og hins opinbera eftirlits med peim nadu fram ad ganga ef
Neytendastofu veri gert ad framkveema sjalfsteeda rannsokn & pvi hvort fullyrdingar auglysenda i
efsta stigi, sem ekki eru studdar beinum sénnunum & peim stadreyndum sem fullyrt er um,
standist. Grunnskyldan er enda augljoslega auglysandans samkvaemt Gtviredu ordalagi 4. mgr. 6.
gr. bad er hans ad sanna per fullyrdingar sem hann setur fram, par & medal fullyrdingar sem erfitt
er ad sanna, enda & hann ekki ad setja fram fullyrdingar sem hann er ekki i adstédu til ad sanna.
Samkvaemt 6llu framangreindu ber ad stadfesta akvordun Neytendastofu fra 29. juni 2009. Sama
gildir um &kvoérdunina fra 17. november 2009, en keerandi byggir & samskonar sjonarmidum
vegna beggja akvardananna og hefur ekki faert rok ad pvi ad 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
standi til endurupptoku.

54. Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hinar keerdu akvardanir.

URSKURBDARORD:

Hinar keerdu akvardanir eru stadfestar.
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