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Akvordun nr. 16/2010

Vidskiptahettir og markadssetning NBI hf.,
Landsbankans, i tengslum vid vidbotarlifeyrissparnad

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Sparnadar ehf. med bréfi, dags. 24. mars 2009, par sem kvartad er yfir
vidskiptahattum og markadssetningu NBI hf. (Landsbankans) i tengslum vid kynningu a
vidbotarlifeyrissparnadi. Telur Sparnadur ad Landsbankinn hafi brotid gegn akveedum 5., 6., 14.
og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med hattsemi
pbeirri sem greint er fra i erindinu. Krefst Sparnadur pess ad 16gd verdi stjornvaldssekt &
Landsbankann, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

[ erindinu segir ad hluti peirrar pjonustu sem Sparnadur veiti vidskiptavinum sinum felist i
svokalladri ,,vidbotartryggingarvernd sem feli pad 1 sér ad tekid sé vid i0gjoldum i
vidbotarlifeyrissparnad. Markmidid sé hamarksavoxtun fyrir lagmarksahettu, enda sjédsfelogum
tryggd akvedin lagmarksavoxtun. Sparnadur hafi att farselt samstarf vid pysku
tryggingasamstaeduna VersicherungsKammer Bayern um pessa pjonustu undanfarin ar. Pjonusta
Sparnadar nefnist ,,Bayern Lif* sem visi til nafns pyska samstarfsadilans. I grofum drattum felist
i pjonustunni ad vidskiptavinir Sparnadar undirriti  vatryggingarsamning par sem
vidskiptavinurinn akvedi sjalfur mismunandi abyrgdarstigsmoguleika midad vid innborgud
i6gjold. 18gjoldin séu greidd til pysku tryggingasamstaedunnar sem tryggi arlega vexti auk pess
sem félagid greidi ard til vidskiptavina Sparnadar vid lok hvers tryggingarars.

Sparnadur hafi fengid afrit af tolvubréfi sem starfsmadur Landsbankans sendi vidskiptavini
Sparnadar pann 9. febrtar 2009. Vidfest télvubréfinu voru Gtreikningar sem sagdir séu stafa fra
byska fyrirteekinu VersicherungsKammer Bayern. | télvubréfinu séu tiundadir kostir pess fyrir
vidskiptavininn ad feera sparnad sinn til Landsbankans og tekid fram ad engin poknun eda
umsyslugjold séu tekin af lifeyrisbokum og allar innisteedur séu tryggdar af islenska rikinu. ba sé
fullyrt ad bankinn hafi vilyrdi fra VersicherungsKammer Bayern um ad félagid muni endurgreida
,»peim sem vilji 10gjoldin sem dregin hafi verid af launum®.
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Sparnadur telur slika vidskiptahatti og markadssetningu fela i sér mjog alvarlegt brot gegn
I6gum nr. 57/2005. bad se sjélfstett brot gegn 16gunum ad starfsmadur & vidskiptatengslasvidi
rikisbankans setji sig beint i samband vid vidskiptavini Sparnadar med slikum heetti. Hitt, sem sé
enn alvarlegra, sé ad Sparnadur hafi sett sig i samband vid samstarfsadila sinn,
VersicherungsKammer Bayern, og fengid stadfest ad Gtreikningarnir stafi alls ekki fra félaginu
og enginn & vegum Landsbankans hafi nokkru sinni haft samband vid félagid, hvad pa ad einhver

& vegum VersicherungsKammer Bayern hafi gefid vilyrdi fyrir pvi ad félagid muni endurgreida
umreedd idgjold.

AJd mati Sparnadar sé umreett télvubréf augljost brot & dkvedum 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr.
57/2005. 1 télvubréfinu séu veittar rangar, 6fullnagjandi og villandi upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif a frambod og eftirspurn peirrar pjonustu sem hér um reedi.

Af hélfu Sparnadar er einnig & pvi byggt ad vid blasi ad umrett tolvubréf sé auglysing i skilningi
laganna, an pess ad fram komi i télvubréfinu ad svo sé, enda beri ad skilgreina auglysingu med
vidteekum heetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum tilgangi séu par taldar med.
Sparnadur telur ad slikt brjoti i baga vid 1. mgr. 6. gr. laganna par sem fram komi ad auglysingar
skuli pannig ar gardi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar sé ad reeda. ba telji Sparnadur
einnig ad tolvubréfio feli i sér brot & 2. mgr. sama akvadis par sem auglysingar og adrar
vidskiptaadferdir skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra eda
sokum pess ad skirskotad sé til 6vidkomandi mala. P4 sé i samraeemi vid dkveedi 4. mgr. 6. gr.
laganna skorad & Landsbankann ad leggja fram stadfestingu fra pyska fyrirteekinu
Versicherungskammer Bayern pess efnis ad utreikningar peir sem festir voru vid umraeddan
tolvupost stafi frd pyska félaginu og ennfremur yfirlysingu pess efnis ad félagid muni
endurgreida peim sem vilji idgjoldin sem dregin hafa verid af launum.

pad sé engum vafa undirorpid ad umreett télvubréf sé samanburdarauglysing i skilningi 15. gr.
laganna. | pvi sambandi er bent & ad i tolvubréfinu sé 6beint visad til Sparnadar eda peirrar
pjonustu sem Sparnadur bydur upp 4 | 2. mgr. akvadisins komi fram ad
samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar, einungis leyfdar ad uppfylltum
skilyrdum sem talin eru upp i a. — h. lid &kveedisins. Sparnadur telji ad umraeddur tolvupostur
brjoti freklega i baga vid peer reglur sem fram komi i 2. mgr. 15. gr., t.a.m. sé auglysingin afar
villandi auk pess sem samanburdurinn taki ekki til pjonustu sem fullnaegi sému pdrfum eda atlud
sé til sdbmu nota. P4 sé enginn greining a pvi i télvubréfinu hvad hvor adili bjodi i
bjonustuframbodi sinu, en pad sé forsenda pess ad haegt sé ad bera saman voérur med 16glegum
heetti.
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Malsmedferd

1.
Erindi Sparnadar var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. mars
2009. | bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvedi 8. gr. laga nr. 57/2005 einnig geta
komid til &lita i malinu.

Svar Landshankans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 17. april 2009. i svarinu kemur fram ad
af halfu Landsbankans séu gerdar athugasemdir vid pa malavaxtalysingu sem fram komi i erindi
Sparnadar enda sé hun ekki i fullu samraemi vid atburdarasina par sem ekki sé getid atrida sem
séu pydingarmikil fyrir malsstad Landsbankans. b4 sé einnig gerd athugasemd vid pau gégn sem
16gd eru fram af halfu Sparnadar. Pau séu ekki temandi og ekki lysandi fyrir samskipti
Landsbankans vid vidskiptavini sina almennt, heldur sé um ad reeda undantekningartilfelli.

Forsaga malsins og malavextir séu peir ad allt fra arinu 2004 hafi Landsbankinn vidhaft pa
starfsheetti ad hafa samband vid vidskiptavini pa, sem segi upp pjoénustu sem peir héfdu adur hja
bankanum. Petta hafi Landsbankinn gert i pvi skyni ad ganga formlega fra uppsdgn &
bjonustunni sem og til ad komast ad asteedu pess ad vidskiptavinur sagdi upp tiltekinni pjénustu
vid bankann. Starfsmann Landsbankans hafi pegar vid eigi, og hafi verid leitad eftir pvi, veitt
radgjof skv. bestu vitund um vidkomandi pjonustu.

pad tilfelli sem Sparnadur visar til i kvortun sinni er demi um frdgang & uppsogn.
Landsbankanum barst uppsogn & vidbotarlifeyrissparnadi fyrir milligongu Sparnadar og hafdi
starfsmadur Landsbankans samband vid vidskiptavin sinn simleidis til ad ganga formlega fra
uppsogninni. Simtalid proadist med peim heetti ad vidskiptavini var veitt ndnari kynning &
lifeyrissparnadarleidum, kostum olikra leida og kostnadi sem peim fylgir. Vidskiptavinur fékk
kynningu & ymsum leidum i lifeyrissparnadi, par & medal voru kynntir fyrir honum verdtryggoir
0g Overdtryggdir innlansreikningar og 16gd ahersla a langtimasparnad. Ekki var 16gd ahersla a
eitt sparnadarform umfram annad heldur itrekad ad pad sé val hvers og eins vidskiptavinar hvada
leid hann kjosi og jafnframt var vidskiptavini bent & pann kost ad flytja sig milli 6likra
sparnadarleida Landsbankans. Simtalinu var pvi naest fylgt eftir med télvubréfi. Tolvubréfid
standi ekki eitt sér, heldur verdi ad skoda pad i samhengi vid samtals starfsmanns Landsbankans
og vidskiptavinar. I samtalinu hafi komid fram ad Landsbankinn hefdi gogn fra Bayern og hefdi
Landsbankinn gert Gtreikninga byggda a peim gognum a kostnadi sem félli & vidskiptavin ef
hann akveddi ad segja upp pjonustunni vid Bayern. Hafi pa komid fram i samtalinu ad enginn
kostnadur veeri af lifeyrisbokum og haegt veeri ad flytja lifeyrissparnadinn milli leida, p.e.a.s. a
milli lifeyrisboka, verdtryggdrar eda overdtryggdrar eda milli leida hja islenska lifeyrissjodnum
tvisvar & ari an kostnadar fyrir vidskiptavin. Fylgigdgn med télvubréfinu voru PDF skjal, sem
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stafar fr4& Sparnadi. Skjalid var afhent starfsmonnum Landsbankans a fundi med
framkvaemdastjora Sparnadar og ekki dregio i efa ad pad skjal stafi fra Sparnadi. Med
télvubréfinu var einnig sent excel skjal sem hafdi ad geyma utreikninga byggda & upplysingum
ur PDF skjalinu. Var skjalid einungis &tlad til nota fyrir starfsmenn Landsbankans en fyrir
mistok var pad sent vidskiptavini i pessu eina tilviki. Tolvupostur pessi sé pvi ekki lysandi um
samskipti Landsbankans vid vidskiptavini sina. P4 megi geta pess ad Landsbankinn hafi sent
Utreikninga pessa til Sparnadar og leitad eftir athugasemdum vid skjalid en ekki fengid nein
vidbrogd. Utreikningarnir voru sendir i kjolfar fundar med starfsménnum Sparnadar par sem
PDF skjalid var afhent Landsbankanum. A fundinum kom fram ad kostnadur vidskiptavinar
Bayern af idgjaldi nemi 4% en starfsmenn Landsbankans gatu ekki attad sig & pvi hvernig su tala
var fengin ef byggt var & peim télulegu upplysingum sem Bayern lagdi fram.

Pad sé mat Landsbankans ad su hattsemi ad hafa samband vid vidskiptavini, sem sagt hafi upp
pjonustu hja Landsbankanum, hvort sem er simleidis eda med tolvubréfum geti ekki talist vera
oréttmaetir vioskiptaheettir i merkingu 5. gr. laga nr. 57/2005. Skoda beri hattsemi Landsbankans
i heildarsamhengi. Starfsmadur Landsbankans hafi hringt i vidskiptavin og kynnt sig sem
starfsmann Landsbankans auk pess sem undirskrift & tolvubréfinu beri med sér ad par sé um ad
reeda starfsmann Landsbankans. Pvi verdi ad telja ad med pvi sem og innihaldi samtalsins komi
negjanlega skyrt fram ad samtalid og tolvuposturinn feli i sér kynningu & véru — og/eda pjonustu
Landsbankans. pad er pvi skodun Landsbankans ad hattsemi starfsmannsins sé i fullu samraemi
vid &kveedi 6. gr. laganna.

Af hédlfu Landsbankans er pvi haldid fram ad hattsemi starfsmanns Landsbankans sé hvorki
6sanngjorn gagnavart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad
skirskotad sé til dvidkomandi mala. | samtali vid vidskiptavin hafi komid fram ad Gtreikningar
séu unnir af Landsbankanum og peir syni kostnad sem hlyst af pvi ad segja upp pjonustu hja
Sparnadi. I télvubréfinu sé skirskotad til Gtreikninga. Starfsmadurinn hafi med pvi verid ad visa
til PDF skjalsins enda hafi pad ekki verid fyrr en eftir & ad starfsmadurinn attadi sig & pvi ad hafa
fyrir mistok sent einnig excel skjalio. Ekki sé ranglega gefid i skyn ad excel skjalid sé unnid af
Bayern.

I bréfi Sparnadar sé pess farid 4 leit vid Landsbankann ad hann stadfesti ad Utreikningar stafi fra
Bayern. Eins og &dur hafi fram komid stafi tOlfreedileg gogn fra Sparnadi og voru pau gogn
afhent starfsmonnum Landsbankans & fundi med fulltrGum Bayern. Utreikningar voru unnir af
starfsfolki Landsbankans og etladir til ad nota fyrir starfsfolk. Tolur i Gtreikningi séu pé fengnar
ur PDF skjali sem sannanlega stafadi fra Sparnadi. Hér sem endranar verdi ad lita & samtalid og
t6lvubréfio sem eina heild og fram kom i samtalinu ad uUtreikningar veeru fra Landsbankanum
komnir, p6 pad komi ekki fram i télvubréfinu.
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A adurnefndum fundi fulltria Sparnadar med starfsménnum Landsbankans hafi verid reett um
ferli uppsagna sem stofudu fra Sparnadi. Um tima hafi verid mikil tof & pvi ad uppsagnir beerust
Landsbankanum og i sumum tilfellum lidu margir manudir fra pvi Sparnadur tok vid nyjum
vidskiptavinum par til uppsodgn var afhent Landsbankanum. Uppsdgnin hafi pvi ekki tekid gildi
fyrr en hin barst Landsbankanum en Sparnadur hafi pegar hafid toku idgjalds. A fundinum hafi
verid reett hvernig etti ad medhondla idgjaldagreidslur og fulltriar Sparnadar sdégou ad félagid
myndi endurgreida idgjaldid. Lita beri & samtal starfsmanns Landsbankans vid vidskiptavin og
tolvubréf sem honum var sent i samhengi. pegar fullyrt sé um endurgreidslu idgjalds var att vid
pessi tilteknu tilfelli.

I erindi Sparnadar sé visad til akveeda 15. gr. laga nr. 57/2005. begar hafi verid rakid i bréfinu ad
ekki sé um villandi samanburd ad raeda, sbr. a. lid dkveedisins. P4 verdi ekki annad séd en ad
akveedi b. lidar sé uppfyllt, enda sé um ad reeda voru sem fullnaegi sému porfum og sé etlud til
somu nota. Samanburdur sé gerdur & peim kostnadi sem pad hafi i for med sér ad segja upp
tiltekinni pjonustu hja hvorum adila um sig og pvi ljost ad &kveedi c. lidar sé einnig uppfyllit.
Ekki sé um ad reeda ad vidskiptavinir geti villst & Landsbankanum og Sparnadi eins og kvedid sé
aum i d. lia. Oll umfjollun Landsbankans um véru og pjonustu Sparnadar byggi & gégnum sem
stafi fra Sparnadi eins og rakid hafi verid. bPvi se ekki med nokkrum heetti gert litid ar pvi sem
par kemur fram, sbr. e. 1id. Einungis sé dregin fram su stadreynd ad pvi virdist fylgja nokkur
kostnadur ad segja upp pjénustunni hja Sparnadi & samningstimanum. Staflidir f. — h. eigi ekki
vid um auglysingu Landsbankans.

pvi er hafnad ad akvadi 8. gr. laga nr. 57/2005 geti komid til lita i malinu. Eins og rakid hafi
verid geti vidskiptahattir bankans ekki talist oréttmaetir. I reglugerd nr. 160/2009 sé ad finna
itarlega upptalningu & vidskiptahattum sem teljist undir 6llum kringumstaedum Oréttmaetir. pad sé
mat Landsbankans ad hattsemi hans verdi ekki heimfeerd undir neinn peirra télulida sem par eru
taldir.

2.
Bréf Landsbankans var sent Sparnadi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27. april
2009. Svar barst med bréfi, dags. 5. mai 2009, par sem m.a. eru itrekadar fyrri krofur.

I bréfinu kemur fram ad vilji Landsbankinn halda pvi fram ad framangreindir vidskiptaheattir hafi
verid algert undantekningartilvik sé honum i lofa lagid ad leggja fram frekari gogn pvi til
stadfestingar.

Agreiningslaust sé i malinu ad Landsbankinn hafdi samband vid vidkomandi vidskiptamann ad
eigin frumkveedi. Pa liggi fyrir ad vidskiptavinurinn 0skadi ekki eftir ad honum yrdi gert tilbod i
vidskipti vid Landsbankann eda veittar upplysingar um kosti pess og kjor. Sa fragangur a



(\
CD
uppsogn sem Landsbankinn visi til hafi att ad sndast um ad ganga fra uppsogninni sjalfri. bess i
stad setji bankinn sig i samband vid vidskiptavin Sparnadar ad fyrra bragdi til ad kynna fyrir
honum pjonustu sina og reyna um leid ad varpa skugga & pa kosti sem felist i pjénustu
Sparnadar. bad sé engum vafa undirorpid ad hér sé um beina markadssetningu ad raeda af halfu
Landsbankans sem & oréttmetan hatt, med rangferslum og blekkingum, freisti pess ad fa
vidskiptavin Sparnadar til ad slita peim vidskiptum og ganga aftur til vidskipta vid
Landsbankann. Slikir vidskiptaheettir brjoti gegn dkveedum 5. gr. sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005.

Telja verdi afar 6edlilegt ad pegar Landsbankinn gangi frd uppsdgn & samningi vid vidskiptavin
préist slikur fragangur Gt i auglysingar & pjonustu Landsbankans med gyllibodum til
vidskiptavina annarra fyrirtekja &n pess ad nokkur 6sk um slikt komi fram af halfu adila. pratt
fyrir pad hafni Landsbankinn pvi ad samskipti peirra vid vidskiptavin Sparnadar teljist auglysing
i merkingu 6. gr. laga nr. 57/2005. Ljost sé ad efni télvupostsins og simtalsins var kynning & voru
0og pjénustu Landsbankans likt og komi fram i svarbréfi bankans. S kynning stafadi fra
bankanum og var beint til vidskiptavinar Sparnadar i peim tilgangi ad kynna pa pjonustu sem
Landsbankinn hafi upp & ad bjéda. Pa breyti engu hvada n6fnum Landsbankinn kunni ad nefna
pau samskipti sem fram foru.

Stadreyndin sé su ad vinnulag Landsbankans virdist vera med peim heetti, pegar bankanum berist
uppsagnir fra vidskiptavinum sinum i tengslum vid vidbotarlifeyrissparnad, ad sélumenn &
vegum bankans féi i hendur uppsagnarbréf vidkomandi vidskiptavinar. I kjolfarid setji sélumenn
sig i samband vid vidkomandi i pvi skyni ad freista pess ad na samningnum til baka. I pvi skyni
ad na pessu markmidi sé vidskiptavinum veittar 6fullnaegjandi og oft rangar upplysingar likt og
rakid hefur verid hér ad framan og demin sanni. Skyrist &kafi slumanna liklega 6dru fremur af
pvi ad s6lumenn Landsbankans séu & arangurstengdum launum og hafi pad pvi beinlinis ahrif &
fjarhagslega afkomu peirra hvernig peim gangi ad né vidskiptavinum til baka.

Af hélfu Sparnadar leikur enginn vafi & pvi ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda par sem
starfsmadur Landsbankans beri kjor pess ad vera i vidskiptum vid bankann saman vid kjor
Sparnadar. Landsbankinn fullnegdi ekki skilyrdum a. lidar par sem paer upplysingar sem
bankinn veitti vidskiptavini Sparnadar voru i senn villandi og rangar. Auk pess sem auglyst
pjonusta Landsbankans sé ekki ad fullu samberileg vid pad sem Sparnadur bjodi upp &, pvi sé
skilyrdum b. lidar &kveedisins heldur ekki fullnagt.

3.
Bréf Sparnadar var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mai
2009. Svar barst med bréfi, dags. 18. mai 2009, par sem itrekud eru fyrri rok. Vegna ummeela i
bréfi Sparnadar um ad Landsbankinn hafi med umraeddum vidskiptahattum reynt ad freista pess
ad fa vidskiptavin Sparnadar til ad slita peim vidskiptum og ganga aftur til vidskipta vid
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Landsbankann segir i bréfi Landsbankans ad skv. 9. gr. laga nr. 129/1997 um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjodi se heimilt ad segja samningi um vidbétarlifeyrissparnad
upp med tveggja manada fyrirvara. Lita megi & pann tima sem umpéttunartima fyrir
vidskiptavininn. par til uppsognin taki gildi teljist vidskiptamadurinn vera i vidskiptum vid
Landsbankann. P& verdi ad telja pad samrymast heilbrigdum og edlilegum vidskiptahattum ad
6ska eftir pvi vid vidskiptavin ad hann greini fra stedum uppsagnarinnar, enda leitist bankinn
med pvi vid ad baeta pjonustu vid vidskiptavini sina. | bréfi Sparnadar komi fram ad
vidskiptavinur hafi ekki 6skad eftir ad f& upplysingar um pjénustu Landsbankans. Af halfu
Landsbankans er & pad bent ad vilji vidskiptavinur ekki heyra pad sem Landsbankinn hefur fram
ad feera er hann ekki tilneyddur til ad hlusta & pad sem sagt er i simtali og getur haeglega slitid
samtalinu eda hafnad pvi ad fa sendar upplysingar med tolvubréfi. Si stadreynd ad
vidskiptavinur eigi samtal vid starfsmenn Landsbankans gefi til kynna ad vidskiptavinur kunni
ad meta ad fa upplysingar um pa voru og pjonustu sem i bodi sé po6 vidskiptavinurinn hafi ekki
ad fyrra bragdi og med berum ordum Oskad eftir upplysingum. Bankinn bjodi upp & ymsa
moguleika i vidbotarlifeyrispjonustu og ekki sé haegt ad gera rdd fyrri ad vidskiptavinur sé
upplystur um alla p4 moguleika. Starfsmenn Landsbankans hafni pvi ad i samtali vio
vidskiptavini sé ,varpad skugga & pjonustu Sparnadar. Ohjikvaemilega satir pjonusta
Landsbankans samanburdi vid vorur sem keppinautar bjoda upp & og pjona sama tilgangi.
Starfsmenn Landsbankans leitist vid ad veita vidskiptavinum sinum gdda pjonustu og ad styra
ekki akvordun vidskiptavina sinna, heldur upplysa pa um alla kosti sem eru i bodi. pvi hafi ekki
verid hafnad af halfu Landsbankans ad um markadssetningu eda auglysingu hafi verid ad raeda.
Hins vegar sé pad ljost ad vidskiptavinur var enn i vidskiptum vid Landsbankann og var & peim
grundvelli haft samband vid vidskiptavin bankans.

Landsbankinn hafnar pvi alfarid ad bankinn hafi beitt 6réttmaetum vidskiptahattum, rangfersium
eda blekkingum i samskiptum vid vidskiptavini og eru itrekud pau sjonarmid ad lita verdi & oll
samskipti vid vidskiptavininn i samhengi, p.e. télvubréf og simtal.

Af hélfu Landsbankans er pvi hafnad ad pjonusta Landsbankans og Sparnadar sé ekki ad fullu
samberileg og ad ekki séu uppfyllt oll skilyrdi 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Um
stadgonguvorur sé ad raeda sem fullnaegi sdmu poérfum og sé atlud til sému nota.

4.
pann 8. juni 2009 barst Neytendastofu bréf Sparnadar, dags. 5. juni s.a., par sem komid var ad
frekari athugasemdum vid bréf Landsbankans, dags. 17. april 2009. | bréfi Sparnadar segir ad
Landsbankinn hafi haldid pvi fram ad um undantekningartilvik veeri ad reeda. Sparnadi hafi hins
vegar borist tolvubréf fra fleiri vidskiptavinum par sem Landsbankinn hafi vidhaft somu
vidskiptahatti.
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Bréf Sparnadar, dags. 5. juni 2009, var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 12. juli 2009. Sparnadi var sent bréf Landsbankans, dags. 18. mai 20009, til
upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 12. jali 2009. Svar Landsbankans barst
Neytendastofu med bréfi, dags. 13. juli 2009. i bréfinu kemur fram ad bankinn standi enn vid pa
fullyrdingu sina ad um undantekningartilvik hafi verid ad reeda. Pau télvubréf sem visad er til i
bréfi Sparnadar, dags. 5. jani 2009, seu af allt 6drum toga og telji Landsbankinn ad pau séu
annars vegar 6sonnud og hins vegar i samraemi vid akvaedi laga nr. 57/2005.

I fyrsta lagi sé par lagt fram tolvubréf par sem einstaklingur greinir fra samskiptum fyrrum
magkonu starfsmanns Sparnadar vid Landsbankann. Tolvubrefid sé endursogn & ordum
vidskiptavinar og sé einungis um ad reeda frasogn annars adila af pvi hvernig vidskiptum peirra
var hattad. Segi par m.a. ad vidskiptavinur hafi verid ,,gabbadur® til pess ad meta i bankann og
latinn skrifa undir afturkdllun & uppsogn. Pad hafi verid eitthvad allt annad en vidskiptavinur
faladist eftir. Vidskiptavinur atti samtal vid starfsmann Landsbanka i sima, ad simtalinu loknu
voru skjol send a netfang sem vidskiptavinur gaf upp. bau skjol prentadi vidskiptavinur Gt og
undirritadi og skiladi pvi i UtibG Landsbankans. pad kunni ad vera ad einhver misskilningur hafi
ordid & milli vidskiptavinar og pess starfsmanns Landsbankans sem raeddi vid hann i sima um
bad hvernig fara etti med framtidarsparnad vidskiptavinarins en um pad sé ekkert fullyrt af halfu
Landsbankans.

I 68ru lagi sé af halfu Sparnadar lagt fram télvubréf sem geymi vidhengi med utreikningum sem
sagoir eru vera Utreikningar Landsbankans & endurkaupsvirdi samanborid vid inngreidslur. EKKi
sé rétt med fario ad um sé ad raeda Utreikning starfsmanns Landsbankans heldur er um ad reeda
skjal sem 6umdeilt stafi fra Sparnadi eins og fram kom i fyrsta svarbréfi Landsbankans. A
bladinu hafi starfsmadur Landsbankans gert hring um fjarhaed sem sparandi hafi greitt inn & 10
arum i sparnad hja Bayern og tryggt endurkaupsvirdi ad 10 arum lidnum. 1 6dru tilfelli hafi verid
litad yfir tolur fra 1.-10. &rs i somu dalkum. Fram ad peim tima sé tryggt endurkaupsvirdi laegri
fjarhaed en sparandi hafi greitt inn. Hvernig beri ad skilja pad 6druvisi en ad pad taki 10-11 ar ad
fa sdmu eda herri kronutdlu til baka Gr tryggingunni heldur en greidd hefur verid? Eins og
skjalig liti ut verdi sa alyktun dregin. Starfsmenn Landsbankans hafi leitad skyringa hja Bayern &
tolunum en ekki fengid svor. P4 sé pess getid ad allar tolur i skjalinu séu synilegar og allar jafn
leesilegar pratt fyrir ad hringur hafi verid dreginn um einhverjar tolur eda peer lystar upp.

I pridja lagi sé af halfu Sparnadar lagt fram télvubréf milli Sparnadar og Landsbankans.
Tolvubréfinu fylgi vidhengi sem innihaldi uttekt IMG a starfsemi Allianz. Skjalid sé vel merkt
og komi par margoft fram ad um sé ad reeda uttekt & samningi vid Allianz. bad sé pvi ekki reynt
ad villa um fyrir vidskiptavinum ad um sé ad reeda Uttekt & starfsemi eda voru Bayern. Uttekt
pessi hafi verid send i einhverjum tilfellum en pad sé ekki reglan ad svo sé gert. En hvad geri pad
ad verkum ad vidskiptavinum sé kynnt attekt a Allianz, pegar reett er um Bayern? Einfold skodun
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leidi i ljos ad vorurnar séu um margt svipadar. Um sé ad reda tvd pysk félog sem selji
sofnunarliftryggingu. 1 badum tilfellum sé sagt ad tryggd sé akvedin lagmarksavoxtun, sem i
tilfelli Allianz virdist ekki standast m.v. nidurstédu konnunar IMG. | badum tilfellum sé fullyrt
ad ekki sé um ad raeda neinn upphafskostnad, sem i tilfelli Allianz virdist ekki standast m.v.
nidurstddur konnunar IMG. 1 badum tilfellum sé um ad reda sparnad i evrum, pannig ad
vidskiptavinir taki & sig gengisahettu. Med pvi ad leggja fram Uttekt & starfsemi Bayern sé
Landsbankinn ekki ad halda pvi fram ad sému agallar séu & framsetningu og kynningu & voru
Bayern. Vandinn sé hins vegar sd ad framsetning gagna tengt voru Sparnadar sé ekki med
skyrum heetti og ekki audsott ad fa skyringar & peim gégnum sem félagid lati fra sér.

P4 eru itrekud fyrri rok um ad ekki hafi verid vidhafdir oréttmeetir vidskiptaheettir.

5.
Sparnadi var sent bréf Landsbankans til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. okt6ber
2009, og var adilum malsins med pvi tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi
yfir gdgn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Sparnadur yfir vidskiptahattum Landsbankans i tengslum vid kynningu &
vidbotarlifeyrissparnadi. Telur Sparnadur Landsbankann hafa brotid gegn akveedum 5., 6., 14. og
15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad senda
vidskiptamanni Sparnadar tolvubréf par sem veittar eru rangar, Ofullnaegjandi og villandi
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & frambod eda eftirspurn pjonustu med
vidbotarlifeyrissparnad.

Af hélfu Landsbankans er pvi hafnad ad um brot & dkvaedum laganna sé ad reda. Meta verdi
samskipti starfsmanns Landsbankans vid vidskiptamanninn i heild, p.e. simtal og télvubréf. pvi
er neitad ad veittar hafi verid rangar, 6fullneegjandi eda villandi upplysingar

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmatum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda



pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I erindi Sparnadar er visad til akvaeda 1., 2. og 4. mgr. 6. gr. Akvadi 1. og 2. mgr. eru
svohljodandi:

 Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad reeda.
Skulu peer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjéImidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

Samkveemt dkveaedi 1. mgr. & neytendum &vallt ad vera pad ljést pegar um auglysingu er ad reeda.
I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhljoda nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda 6drum vidskiptaaoferoum geti talist brot & akveedinu enda pétt peaer séu
efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur a.

I bréfi Neytendastofu, dags. 31. mars 2009, kemur fram pad alit stofnunarinnar ad akvadi 8. gr.
laga nr. 57/2005 geti komid til &lita i malinu. Akvadid er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akveedinu er litid til
pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

Af halfu Landsbankans hefur verid a pad bent ad akvedi 8. gr. eigi ekki vid i malinu par sem
vidskiptahattir bankans falli ekki undir neitt peirra &kveeda sem tilgreind eru sem vidskiptahaettir
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sem i Ollum tilvikum teljist Oréttmeetir skv. reglugerd nr. 160/2009. Vegna pessa vill
Neytendastofa benda & ad reglugerd nr. 160/2009 hefur ad geyma temandi talningu & peim
vidskiptahattum sem i 6llum tilvikum teljast oréttmeetir. PO vidskiptaheettir falli ekki undir
akveedi reglugerdarinnar geta peir, ad teknu tilliti til adsteedna, talist dréttmeetir vid pad tilefni po
beir teljist ekki avallt oréttmaetir. I mali pessu er um ad raeda vidskiptahztti sem ahrif hafa &
fjarhagslega hegdun neytenda enda hefur kostnadur vid vidbotarlifeyrissparnadi mikil ahrif &
akvordun neytenda um val & sjodi eda sparnadarleid. bvi telur stofnunin dkveedi 8. gr. geta komid
til alita i malinu.

I erindi Sparnadar er einnig visad til &kvaeda 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 10g pessi taka ti/. “

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. Med
gildistoku laga nr. 50/2008 var batt vid nyrri malsgrein og a akvadid nu einnig vid adrar
svipadar vidskiptaadferdir og auglysingar. I erindi Sparnadar er visad almennt i akvadi 15. gr. og
sérstaklega til akveeda a. og b. lidar 2. mgr. 15. gr. sem eru svohljédandi:

,,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtdldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullngegir somu porfum eda er etlud til
somu nota “

3.

I erindi Sparnadar er kvartad yfir pvi ad starfsmadur Landsbankans hafi sett sig i samband vid
vidskiptamann Sparnadar an pess ad neytandinn hafi 6skad pess. I 16gum nr. 57/2005 er ekki
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fjallad um ad markadssetning gagnvart tilteknum hépum eda einstaklingum séu bannadar.* A8
mati Neytendastofu hefur Landsbankinn pvi ekki brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 med pvi
i markadssetningu ad setja sig i samband vid vidskipamann Sparnadar. Vid pad mat telur
stofnunin ekki koma til &lita ad bankinn er ad hluta i eigu islenska rikisins eins og bent er & i
erindi Sparnadar.

Af halfu Sparnadar er & pad bent ad tolvubréf Landsbankans sé auglysing, skv. vidtaekri
skilgreiningu pess ords, an pess ad gerd sé grein fyrir pvi i télvubréfinu og pvi sé um ad reeda
brot gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af héalfu Landsbankans hefur verido & pad bent ad i
tolvubréfinu komi fram nafn og starfsheiti starfsmanns Landsbankans sem sendi bréfid auk
vorumerkis Landsbankans. pvi eigi ekki ad dyljast neinum ad um markadssetningu af halfu
Landsbankans sé ad raeda.

Af greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993, pegar akvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 kom fyrst fram, ma rada ad tilgangur akvaedisins sé s& ad koma i veg fyrir ad neytendum
sé ranglega gefid i skyn ad um sé ad reda efni sem er t.d. fréttatengt pegar i raun er um
auglysingu ad raeda. bratt fyrir ad i umraeddu télvubréfi sé ekki greint sérstaklega fra pvi ad um
auglysingu sé ad raeda er pad mat Neytendastofu ad vidtakanda bréfsins geti ekki dulist ad um sé
ad reda markadssetningu sem hafi pad ad markmidi ad kynna pjonustu Landsbankans i
samanburdi vid pjonustu Sparnadar og bjoda viokomandi ad koma i vidskipti til Landsbankans.
pa fer ad mati stofnunarinnar ekki & milli mala ad um télvubref fra Landsbankanum er ad reeda.
Vidtakandi tolvubréfsins var &dur i vidskiptum vid Landsbankann og pvi métti honum vera full
ljést ad Landsbankinn hefdi hagsmuni af kynningunni og ad ekki veeri t.d. um éhéada radgjof ad
reeda. Med visan til framangreinds er pad mat stofnunarinnar ad umratt tolvubréf feli ekki i sér
brot gegn &kveedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds feer Neytendastofa ekki séd ad form markadssetningarinnar brjoti
gegn akvaedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

4.
I umraeddu télvubréfi sem starfsmadur Landsbankans sendi vidskiptamanni Sparnadar er visad til
vidhengis med peim ordum ad um sé ad raeda Utreikninga sem Landsbankinn fékk fra Bayern. |
gdgnum malsins hefur komid fram ad i excel skjali pvi sem fylgdi bréfinu voru Gtreikningar fra
Landsbankanum. Af halfu Landsbankans hefur hins vegar verid bent & ad excel skjalid hafi verid
vinnuskjal sem ekki atti ad senda til vidskiptamanna. Tilvisun i bréfinu til vidhengis hafi att vid
PDF skjal sem einnig fylgdi bréfinu og Landsbankinn fékk afhent & fundi med Sparnadi. PDF
skjalio stafi sannanlega fra Bayern. P& er af halfu bankans bent & ad excel skjalid eigi ekki ad

! T 1sgunum eru markadssetningu gagnvart bérnum p6 settar sérstakar skordur.
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senda vidskiptavinum en hafi verid gert fyrir mistok i pessu eina tilviki. I simtali hafi verid
fjallad um dtreikninga bankans en starfsmenn eigi eingdngu ad senda Ut PDF skjalid, pvi sé hér
um undantekningartilvik ad reeda. Vegna peirra ummela Landsbankans ad um undantekningar-
tilvik hafi verid ad reeda sendi Sparnadur upplysingar og afrit af télvubréfum sem eiga ad syna
fram & énnur sambeerileg tilvik. Adilum malsins greinir p6 & um hvort um sambeerileg tilvik sé
ad reda.

I gégnum Landsbankans hefur komid fram ad med télvubréfinu hafi fylgt baedi PDF skjal og
excel skjal. I upplysingum um tolvubréfid sem fram koma i haus Utprentada bréfsins, sem fylgdi
med erindi Sparnadar, ma sjé ad vidhengi er vid bréfid med heitinu Vidbotarlifeyrissparnadur —
Bayern.xlsx. Efnislina bréfsins er si sama og heiti vidhengisins Vidbétarlifeyrissparnadur —
Bayern. EkKi er ad sj4 ad annad vidhengi hafi fylgt bréfinu. P4 hefur ekki verid synt fram & ad
starfsmadur Landsbankans hafi sett sig aftur i samband vid vidskiptamanninn pegar honum urdu
ljos pau mistok ad hafa sent excel skjalid. pratt fyrir ad i simtali starfsmanns Landsbankans og
vidtakanda télvubréfsins hafi komid fram ad Landsbankinn hafi reiknad Gt a&voxtun og kostnad
vid vidbotarlifeyrissparnad Bayern gat vidtakandi tolvubréfsins ad mati Neytendastofu med engu
moti attad sig & pvi ad visun i Gtreikninga Bayern eigi ekki vid um excel skjalid, enda er ekkert
sem bendir til ad umraett PDF skjal hafi fylgt bréfinu. T bréfinu er fjallad um Gtreikninga, an pess
ad getid sé & hvada formi peir eru, og pvi telur Neytendastofa ekki dedlilegt ad etla ad peir séu &
excel formi. P& er ekki ad sja i skjalinu sjalfu fra hverjum pad stafar auk pess sem heiti skjalsins
ber pad ekki med sér. Mistokin hafa pvi ekki verid svo augljos ad vidtakandi bréfsins atti, eda
matti, gera sér grein fyrir peim og pvi verdur Landsbankinn ad bera abyrgd & mistokum sinum.
Vid mat & gognum og utreikningum um lifeyrissparnad telur Neytendastofa skipta mali ad
neytendur geri sér grein fyrir hvort um sé ad reda upplysingar fra pjonustuveitanda eda
keppinauti hans. bvi telur stofnunin fullyrdinguna vera til pess fallna ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda og brytur pvi gegn &kvedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
Fullyrdingin er auk pess 6sanngjorn gagnvart Sparnadi og til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn
0g pvi einnig brot gegn akvaedi 14. gr. somu laga.

Ad mati Neytendastofu kemur ekki til dlita hvort um einstakt tilvik var ad raeda eda hvort somu
vidskiptahattir hafi verid vidhafdir oftar. Synt hefur verid fram & brot Landsbankans med
Oyggjandi hetti og pvi hefur ekki ahrif a brotid hvort um undantekningartilvik hafid verid ad
reda.

5.
I tolvubréfinu er fullyrt ad Landsbankinn hafi vilyrdi fra Bayern um ad endurgreidslu idgjalda
sem pegar hafi verid dregin af launum hja peim sem pess 6ska. | kvortun Sparnadar kemur fram
ad samkvemt upplysingum fra VersicherungsKammer Bayern hafi starfsmenn Landsbankans
ekki sett sig i samband vid félagid og pvi geti Landsbankinn ekki haft vilyrdi fra félaginu. Af
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halfu Landsbankans hefur verid & pad bent ad um sé ad raeda upplysingar sem fram komu & fundi
fyrirteekjanna tveggja vegna vidbotarlifeyrissparnadar Bayern. Sparnadur hefur ekki motmeelt
peirri visun Landsbankans til umreedds fundar. b4 hefur Sparnadur heldur ekki feert rok fyrir pvi

ad rangt sé ad Bayern endurgreidi pau idgjold sem pegar hafi verid dregin af launum.
Ad mati Neytendastofu brytur fullyrdingin pvi ekki gegn akveedum laga nr. 57/2005.

6.

I erindi Sparnadar eru faerd rok fyrir pvi ad télvubréfid feli i sér samanburdarauglysingu, skv. 15.
gr. laga nr. 57/2005. Upplysingarnar sem fram komi i auglysingunni sé rangar og villandi auk
bess sem pjonusta adilanna, sem borin er saman, sé ekki samanburdarhaf. Pa sé ekki greint fra
bvi hvad felist i pjonustu hvors adila. Auglysingin brjoti pvi gegn akvedum a. og b. lida 15. gr.
Af halfu Landsbankans er pvi haldid fram ad um stadgéngupjonustu sé ad raeda sem fullnazgi
somu porfum. Pjonusta adilanna sé par af leidandi samanburdarhaef og pvi brjoti auglysingin
ekki gegn dkvaedum laganna.

Eins og adur hefur komid fram var gildissvidi akveedis 15. gr. breytt med gildistoku
breytingarlaga nr. 50/2008. Fyrir gildistoku breytingalaganna atti akveedid eingdngu vid um
auglysingar i prongri merkingu pess ords en eftir gildistoku laganna er skilgreining ordsins nu
ram. 1 16gskyringargégnum eru ekki settar skordur vid pvi ad hve mérgum auglysingin eda
markadssetningin parf ad beinast eda med hvada hetti henni er beint ad neytendum, til pess ad
um samanburdarauglysingu geti verid ad raeda. pvi telur Neytendastofa vidskiptahatti p4 sem
fjallad er um i mali pessu falla undir dkveaedi 15. gr. um samanburdarauglysingar.

I umraeddu télvubréfi var kynntur kostnadur vid vidbotarlifeyrissparnadar hja Landsbankanum
og kostnadur vid vidbotartryggingarvernd hja Sparnadi. Edli malsins samkveemt getur
vidbotarlifeyrissparnadur sem annar adilinn bydur komid i stad viobotarlifeyrissparnadar sem
hinn adilinn bydur. bjénusta adilanna getur p6 verid 6lik, s.s. kostnadur vid pjonustuna og
hvernig endurgreidoslum er hattad. ba felur pjonusta annars adilans i sér séfnun i sj6di en pjonusta
hins i greidslu tryggingar sem fast endurgreidd med umsaminni avoxtun ad tilteknum tima
lionum. Neytendastofa hefur gert krofu til pess ad i samanburdarauglysingum sé greint fra pvi ef
st pjonusta eda peaer vérur sem bornar eru saman séu ekki ad fullu sambarilegar. 1 télvubréfi
Landsbankans er borinn saman kostnadur vid vidbotartryggingarvernd Sparnadar og
vidbotarlifeyrissjod Landsbankans. Samkvemt c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 er
samanburdur leyfour sé gerdur samanburdur a einum eda fleiri pattum pjonustunnar. Ad teknu
tilliti til pess samanburdar sem gerdur er telur Neytendastofa ekki skorta upplysingar i
tolvubréfio um pa peetti pjonustu adilanna sem er olik. Samanburdurinn brytur pvi ekki gegn
akveaedum laga nr. 57/2005.

14



<D

7.
Med visan til medalhdfsreglu stjornsysluslaga og alls framangreinds telur Neytendastofa brot
Landsbankans & akvaedum laga nr. 57/2005 ekki pess edlis, eins og atvikum er hér hattad, ad
asteeoa sé til ad leggja stjornvaldssektir & fyrirteekio.

V.
Akvordunarord:

»NBI hf., Austurstreeti 11, Reykjavik, hefur brotio gegn akvaedum 5. gr., 8. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad fullyrda
ad Utreikningar bankans & avoxtun vidbotarlifeyrissparnadar VersicherungsKammer
Bayern séu komnir fra Bayern.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er NBI hf. bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.«

Neytendastofa, 31. mars 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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