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Akvordun nr. 17/2010

Vidskiptahettir og markadssetning KB Radgjafar ehf.
i tengslum vid s6lu a vidboétarlifeyrissparnadi

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Sparnadar ehf. med bréfi, dags. 2. april 2009, par sem kvartad er
yfir vidskiptahattum og markadssetningu KB Radgjafar ehf. i tengslum vid sélu & vidbotar-
lifeyrissparnadi.

[ bréfinu kemur fram ad i upphafi hafi pjonusta Sparnadar i tengslum vid sélu &
lifeyrissparnadi verid veitt i samstarfi vid Kaupping banka hf., par sem Sparnadur baud
vidskiptavinum sinum ad safna vidbotarlifeyri i Frjalsa lifeyrissjgonum og Vista
vidbotarlifeyrissparnadi. Um samstarfid hafi verid gerdur samningur, dagsettur 18. oktober
2002. Samningnum var sagt upp af Sparnadi med yfirlysingu, dags. 5. desember 2007, sem
undirritud er um méttoku af paverandi framkvaemdastjora hja Kauppingi banka. Nanar verour
vikid ad uppsdgninni sidar.

Eftir uppsdgnina gekk Sparnadur til samstarfs vid pysku tryggingasamsteduna
VersicherungsKammer Bayern, bad samstarf felist i pvi ad Sparnadur tekur vid idgjéldum fra
vidskiptavinum sinum i vidbotarlifeyrissparnad. Markmidid sé hamarksavoxtun fyrir
lagmarksahettu, enda sjodsfélogum tryggd akvedin lagmarksavoxtun.

Framangreinda pjonustu hafi Sparnadur nefnt ,Bayern Lif* med visan til nafns pyska
samstarfsadilans. 1 grofum drattum felist i pjonustunni ad vidskiptavinir Sparnadar undirriti
vatryggingarsamning par sem vidskiptavinurinn akvedi sjalfur mismunandi abyrgoarstigs-
moguleika midad vid innborgud idgjold. 1dgjoéldin séu greidd til pysku trygginga-
samstaedunnar sem tryggi arlega vexti auk pess sem félagid greidi ard til vidskiptavina
Sparnadar vid lok hvers tryggingaars.

[ bréfinu kemur fram ad tilefni kvortunarinnar sé tolvubréf sem fyrirsvarsménnum Sparnadar
barst fra vidskiptavini sinum pann 25. mars 2009. I télvubréfinu komi fram ad vidkomandi
vidskiptavinur hafi i Kkjolfar fundar med starfsmanni Sparnadar akvedid ad feera
vidbotarlifeyrissparnad sinn fra Vista vidbotarlifeyrissparnadi til Sparnadar, enda hafi
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Sparnadur lofad ad enginn kostnadur hlytist af pessum gjorningi og inneign st sem til stadar
veeri hja Vista vidbotarlifeyrissparnadi feerdist yfir til Sparnadar. P4 komi einnig fram i
tolvubréfinu ad bréfritari hafi fengid upphringingu fra starfsmanni KB rédgjafar pess efnis ad
ef inneign yrdi feerd yfir til Sparnadar glatist sex greidslur i Vista sjodinn. 1 lok télvubréfsins
segi ororétt:

Ad lokum er pad umhugsunarefni ad [...] pessi hja KB r&dgjof stingur pvi ad i lok simtalsins
ad samningi vid ykkur um endurs6lu & afurdum peirra hafi verio rift a forsendum
,, Ofagmannlegra vinnubragda *“ svo ég noti hans ord. Sem vidskiptavinur er ekki éedlilegt ad
madur fai pa tilhugsun ad ef til vill hafi vid hjon gert mistok med pvi ad flytja okkur yfir til
ykkar. Oska ég pvi eftir nanari vitskyringu d pessum ordum af ykkar halfu.

AJ mati Sparnadar eru framangreindir vidskiptaheattir og markadssetning KB radgjafar mjog
alvarlegt brot gegn akveedum laga nr. 57/2005. bad eitt og sér ad starfsmadur KB radgjafar,
sem ad sterstum hluta er i eigu Nyja Kauppings banka, sem eins og kunnugt sé er i eigu
islenska rikisins, setji sig beint i samband vid vidskiptavini Sparnadar med pessum hatti sé
brot 4 4kveedum laganna.

Hitt, sem sé enn alvarlegra, er ad i pvi simtali sem visad er til fari umraeddur starfsmadur KB
rddgjafar visvitandi rangt med mikilvaegar stadreyndir. Annars vegar sé rangt ad inneignir
sjodsfélaga hja Vista lifeyrissparnadi glatist vio pad ad fera vidbotarlifeyrissparnad yfir til
Sparnadar. Stadreyndin sé st ad ekki sé um ,,flutning* 4 inneign vidskiptamanns fra Vista
lifeyrissparnadi til Sparnadar sé ad reeda heldur seé einfaldlega gerdur nyr samningur & milli
Sparnadar og vidkomandi vidskiptamanns sem taki gildi vid undirritun samningsins. Aldrei
sé um pad ad reda ad inneign viokomandi vidskiptamanns Ur Vista lifeyrissparnadi flytjist
yfir til Sparnadar. Pad sé pvi fullkomlega rangt ad fyrrum sjodsfélagar hja Vista
lifeyrissparnadi sem &kvedi ad ganga til samninga vid Sparnad um vidbotarlifeyrissparnad
glati andvirdi sex ménada idgjaldsgreidsina i Vista lifeyrissparnad. Sparnadur telji fullvist ad
med pvi ad halda hinu gagnsteeda fram sé umraeddur starfsmadur KB radgjafar visvitandi ad
blekkja vidskiptavin Sparnadar og vekja hja honum astaedulausan 6tta um ad inneign hans hja
Vista lifeyrissparnadi muni glatast vid pad eitt ad semja vid Sparnad. Hins vegar sé einnig
rangt ad samningi Kauppings banka og Sparnadar hafi verid rift af halfu Kauppings &
forsendum ,,6fagmannlegra vinnubragda“. Hid rétta sé ad Sparnadur hafi sagt umraeddum
samningi upp med Yyfirlysingu, eins og adur hefur fram komid, og tekid upp samstarf vid
bysku tryggingasamstaeduna VersicherungsKammer Bayern.

Sparnadur geti ekki vid pad buid ad KB radgjof, beiti slikum vidskiptahattum par sem
beinlinis sé reynt ad blekkja vidskiptavin Sparnadar med rongum, ofullnaegjandi og villandi
upplysingum i pvi skyni ad fa hann til ad slita vidskiptasambandi vid Sparnad og taka pess i
stad upp vidskiptasamband vid KB radgjof.



AJ mati Sparnadar fela framangreind samskipti starfsmanns KB radgjafar vid vidskiptamann

Sparnadar i ser brot gegn akvedum 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

I simtali sem visad er til i tolvubréfi vidskiptamannsins eru veittar rangar, 6fullnagjandi og
villandi upplysingar i peim eina tilgangi ad hafa ahrif & frambod eda eftirspurn peirrar
pjonustu sem hér um reedir og pvi um brot & &kveedum 14. og 15. gr. laganna ad r&eda.

Sparnadur byggir einnig & pvi ad par sem tilgangur simtalsins hafi verid sa ad fa vioskiptavin
Sparnadar i vidskipti hja KB radgjof blasi vid ad umratt simtal sé auglysing i skilningi laga
nr. 57/2005, enda ber ad skilgreina auglysingu med vidteekum hetti pannig ad hvers konar
tilkynningar i markadslegum tilgangi séu par taldar med. Sparnadur telur slikt brjota i baga
vid 1. mgr. 6. gr. laganna par sem fram komi ad auglysingar séu pannig Ur gardi gerdar ad
ekki leiki vafi & pvi ad um auglysingu sé ad raeda. Auk pess telur Sparnadur simtalid einnig
fela i sér brot & 2. mgr. 6. gr.

I samraemi vid akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er skorad & KB radgjof ad leggja fram
gbgn eda visa til peirra reglna sem leida til pess ad inneignir sjodsfélaga hja Vista
vidbotarlifeyrissparnadi glatist vid pad ad vidkomandi sjéosfélagi geri nyjan samning vid
Sparnad um vidbotarlifeyrissparnad. Ennfremur er skorad & KB r&dgjof ad sanna péa
fullyrdingu ad samningnum frad 18. oktéber 2002 hafi verid rift af halfu Kauppings &
forsendum ,,6fagmannlegra vinnubragda“ Sparnadar.

pad sé engum vafa undirorpid ad umreett simtal sé samanburdarauglysing i skilningi 15. gr.
laga nr. 57/2005, sbr. 4. mgr. 15. gr. | pvi sambandi er & pad bent ad i simtalinu sé beinlinis
visad til Sparnadar eda peirrar pjonustu sem Sparnadur bydur upp &. Sparnadur telur ad
umraedd samskipti brjéti freklega i baga vid peer reglur sem fram kom i staflioum 2. mgr. 15.
gr., t.a.m. sé auglysingin afar villandi auk pess sem samanburdurinn taki ekki til pjonustu sem
fullngegi sému porfum eda a&tlud sé etlud til sému nota.

Tilgreint simtal er ad mati Sparnadar alvarleg atlaga ad vidskiptaheidri félagsins. A peim
grundvelli er 16gd fram kvdrtun vegna tilgreindar auglysingar, p.e. télvubréfsins, og su krafa
gerd ad komist verdi ad peirri nidurstddu ad umraedd auglysing hafi verid i andstéou vid
akvaedi laga nr. 57/2005 og stjornvaldssekt verdi 16gd & KB radgjof. I pvi samhengi beri ad
vekja athygli & pvi ad Sparnadur er pess fullviss ad umreett tolvubréf seé ekki pad eina sem
sent hafi verid til vidskiptavina Sparnadar & sidustu vikum og manudum. pvi til studnings er
bent & ad Sparnadi hafi borist tugir uppsagnarbréfa fra vidskiptavinum par sem sagt er upp
samningi um lifeyrissparnad hja Bayern Lif.

Af 6llu framangreindu megi ljost vera ad ohugsandi sé ad umratt simtal sé einsdemi. Allar
likur séu a pvi ad samberileg simtdl, og hugsanlega einnig tolvuskeyti, hafi att sér stad og



beinst ad morgum vidskiptavinum Sparnadar og pvi sé um itrekad brot ad raeda. bad stydji pa
krofu ad stjornvaldssekt verdi 16gd a KB radgjof.

I1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Sparnadar var sent KB radgjof til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. april
2009. | bréfinu kemur fram ad auk akvaeda 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 telji
Neytendastofa akvaedi 8. gr. somu laga einnig geta komid til alita i malinu.

Svar KB radgjafar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 27. april 2009. | bréfinu er pvi alfarid
hafnad ad umraett simtal geti med einhverju mati talist auglysing eda samanburdarauglysing i
skilningi laga nr. 57/2005, enda fjarstedukennt ad slikt tveggja manna samtal geti talist
auglysing i skilningi laganna. Einféld samanburdarskyring a akveedum laganna hrekur pa
fullyrdingu sem fram kemur i kvortun Sparnadar ad skilgreina beri hugtakid med vidteekum
heetti pannig ad hvers konar tilkynningar i markadslegum tilgangi séu par taldar med. bannig
méa benda a akveadi 1. mgr. 6. gr. laganna par sem fram kemur ad auglysingar skuli skyrt
adgreindar fra 6oru efni fjolmidla. Augljost sé ad med tilvisun til fjolmidla hafi 16ggjafinn
pannig lagt hefdbundinn skilning til grundvallar vid skyringu hugtaksins. Ldgskyringargogn
ad baki 16gum nr. 57/2005, adurgildandi samkeppnislégum nr. 8/1993 og adurgildandi 16gum
nr. 56/1978 um verdlag, samkeppnishomlur og oréttmeta vidskiptaheetti, leida til sému
nidurstodu.

KB réadgjof bendir & ad samkvemt ordalagi umreaedds tdlvupdsts megi rada ad
vidskiptavinurinn hafi stadid i peim skilningi ad feera atti inneign ar Vista vidbotarlifeyris-
sparnadi hja Nyja Kauppingi banka yfir i vidbotarlifeyrissparnad hja Bayern Lif sem
Sparnadur hefur milligongu um. | samreemi vid pad hafi i umraeddu simtali ekki verid bent &
annad en ad vid uppsdgn & samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad og feerslu & inneign,
tapist mogulegur uppsafnadur lokabonus, sem annars faist greiddur Gt vid 60 ara aldur,
ororku eda andlat rétthafa, i samraemi vid skilméala og 16g.

Til atskyringa er bent & akvadi i samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad. A framhlid
samningsins komi fram ad med undirskrift sinni stadfesti rétthafi ad hann geri sér grein fyrir
og sampykki ad idgjold vegna fyrstu tveggja manada fari i lokabonus og idgjold vegna neaestu
sex manada i poknun. 1 7. gr. reglna Vista, sem birtar eru & bakhlid samningsins, kemur hid
sama fram vardandi lokabonus. Pa komi fram i 9. gr. reglnanna in fine, ad ef um flutning
milli vorsluadila sé ad reeda tapi rétthafi lokabonus, svo sem nanar er Gtfaert i 7. gr. reglnanna.

I samreemi vid framangreint voru abendingar starfsmanns KB radgjafar i umraeddu simtali &
pbéa leid ad vidskiptavinurinn hefdi pegar greitt sex manudi i kostnad. Ef hann segdi upp Vista



samningi hja KB rddgjof og ferdi inneign sina annad, myndi vidskiptavinurinn um leid

fyrirgera rétti sinum til pess ad f& mdgulegt andvirdi peirra sex greidslna sem adur er getid
endurgreitt i formi lokabdnusar.

Af héalfu KB radgjafar er 16g0 sérstok ahersla & ad umreeddur starfsmadur radlagdi
vidskiptavinum i samraemi vid upplysingar vidskiptavinarins sem augljoslega st6d i peim
skilningi ad inneign hans myndi ferast frd Vista vidbotarlifeyrissparnadi i sambeerilegan
sparnad hja Bayern Lif fyrir milligongu Sparnadar.

Engar upplysingar liggi fyrir um umratt simtal adrar en paer sem fram komi i tolvubréfi
vidskiptavinarins. I télvubréfinu komi hins vegar ekki fram ad starfsmadur KB radgjafar hafi
fullyrt ad inneign i Vista vidbotarlifeyrissparnadi myndi glatast, likt og haldid er fram i keeru
Sparnadar, en eins og adur hefur verid rakid midudust upplysingar starfsmanns KB radgjafar
vid pad ad um uppsdgn samnings og flutning & inneign vidskiptavinar veeri ad reeda. Tilvitnud
fullyrding i kvdrtun Sparnadar sé pvi rong og algjorlega ar lausu lofti gripin, enda byggd a
getgatum einum um innihald simtalsins.

Af bréfi Sparnadar megi rdda ad atla verdi ad aldrei sé farid fram & flutning & inneign fré
Vista sjodum til Bayern Lif fyrir tilstudlan Sparnadar. Til pess ad syna fram & hid gagnsteda
er 16gd fram beidni um uppsoégn & vidbotarlifeyrissparnadi hja KB radgjof med 6sk um
flutning & inneign til Bayern Lif.

Af hélfu KB réadgjafar er pvi hafnad ad starfsmadur fyrirteekisins hafi fullyrt i umraeddu
simtali a0 samningi Sparnadar og KB radgjafar hafi verid rift 4 forsendum ,,0faglegra
vinnubragda“. Hins vegar beri ad geta pess ad Kaupping liftryggingar sogou upp
samstarfssamningi sinum vid Markadsafl m.a. & grundvelli 6fagmannlegra vinnubragda af
halfu Markadsafls. Umraeddur vidskiptavinur var med liftryggingu hja Kaupping
liftryggingum samhlida samningi um Vista vidbotarlifeyrissparnad, par sem idgjald
liftryggingar var greitt med idgjoldum hans i Vista sjéonum. SO adstada geeti skyrt
framangreind ummeeli.

Af framangreindu leidi ad starfsmadur KB radgjafar hafi ekki gefid rangar, 6fullnaegjandi eda
villandi upplysingar i skilningi 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Eins og adur hafi verid nefnt
hafni KB radgjof pvi med 6llu ad samtdl milli starfsmanna hans og pridja adila geti fallid
undir hugtakid ,,auglysing® i skilningi laganna. Engu a0 sidur sé itrekad ad af framangreindu
sé jafnframt ljost ad ekki geti verid um pad ad reda ad starfsmadur KB radgjafar hafi med
upplysingagjof sinni, eins og atvikum var hattad, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. eda 15. gr.
laganna.

I bréfi KB radgjafar er visad til ummaela i bréfi Sparnadar par sem vakin er athygli & pvi ad
Sparnadur sé pess fullviss ad fleiri sambeerilegir télvupdstar hafi verid sendir vidskiptavinum
Sparnadar. A0 mati KB radgjafar eru ummalin med 6llu oskiljanleg, enda einungis eitt



tolvubréf sem fylgdi kvortuninni. Umraeddur starfsmadur KB radgjafar hafi ekki sent ut nein
slik télvubréf til vidskiptavina Sparnadar.

Ummalunum til studnings sé i kvortuninni visad til pess ad Sparnadi hafi borist tugir bréfa
fra vidskiptavinum fyrirteekisins, par sem samningum um lifeyrissparnad hja Bayern Lif er
sagt upp. | deemaskyni sé lagt fram afrit af sliku uppsagnarbréfi. Ad mati KB radgjafar er
erfitt ad gera sér i hugarlund hvad framlagt bréf eigi ad sanna en rétt sé ad geta pess ad um sé
ad reeda afturkollun & uppsogn um vidbotarlifeyrissparnad hja KB radgjof. Pad geti varla
talist Oedlilegt po starfsmenn KB radgjafar setji sig i samband vid pa vidskiptamenn
fyrirteekisins sem sagt hafi upp samningi um vidbotarlifeyrissparnad, m.a. fyrir tilstilli
Sparnadar og upplysi um afleidingar uppsagnarinnar, samanber pad sem adur hefur komid
fram. EAli mélsins samkveemt sé KB radgjof annt um ad vidskiptamenn fyrirtekisins haldi
afram vidskiptum sinum vid félagio en slikt geti eitt og sér ekki talist brot & I6gum nr.
57/2005. Rétt sé ad geta pess ad i sumum tilvikum njéti vidskiptavinir KB radgjafar betri
kjara hja samstarfsadilum fyrirtaekisins, svo sem VIS, Okkar lifi, og Nyja Kauppingi banka,
pbar sem peir seéu med tiltekinn fjolda vidskiptapatta hja Vexti, vildarpjonustu Nyja Kauppings
banka. Horfa purfi til framangreinds pegar akvordun sé tekin um skipti & vorsluadila
lifeyrissparnadar og pvi mikilveegt ad vidskiptavinir KB radgjafar séu upplystir um petta
atrioi.

P4 vekur KB radgjof athygli & bréfi par sem vidskiptavinur KB rédgjafar segir upp
vidbotarlifeyrissparnadi hja félaginu en dskar um leid eftir flutningi yfir i Bayern Lif.
Uppsagnarbréfio er ritad a bréfsefni Sparnadar og pvi ekki annad ad sja en Sparnadur hafi sett
sig i samband vid vidskiptavin KB radgjafar i peim tilgangi ad hafa vidskipti af fyrirteekinu.

I bréfi Sparnadar sé pvi enn fremur haldid fram ad 6hugsandi sé ad umratt simtal sé ekki
einsdeemi og allar likur séu & pvi ad sambeerileg simt6l, og hugsanlega tolvuskeyti, hafi att sér
stad og beinst ad morgum vidskiptavinum Sparnadar. bvi sé um itrekud brot ad reda sem
stydji krofu um ad stjornvaldssekt verdi 16g0 & KB radgjof. Af pessu tilefni er af halfu KB
radgjafar itrekad ad ekki liggja fyrir adrar heimildir um framangreint simtal en toélvubréf
vidskiptavinarins. Forsvarsmenn Sparnadar hafi i stad pess ad leita skyringa hja KB radgjof
kosid ad tulka upplysingarnar i télvubréfinu med afar frjalslegum heetti. Endalausar getgatur
séu gripnar 0r lausu lofti um efni simtals milli starfsmanns KB radgjafar og vidskiptavinarins
og notadar til pess ad stydja fjarstedukenndar malsasteedur i kvortun Sparnadar til
Neytendastofu.

2.
Bréf KB radgjafar var sent Sparnadi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april
2009. Svar Sparnadar barst stofnuninni med bréfi, dags. 8. mai 2009. I bréfinu kemur fram ad
pratt fyrir ad ekki liggi fyrir upptokur af simtali KB rédgjafar og vidskiptamannsins liggi fyrir
tolvubref fra vidskiptamanninum par sem rakid sé efni simtalsins. Sa postur feli i sér sénnur a



pvi sem fram for i simtalinu enda 1jést ad sonnun verdi ekki komid vido med 6drum heetti ef
rétt reynist vera ad simtdl KB radgjafar séu ekki hljodritud.

Af halfu Sparnadar eru gerdar athugasemdir vid fylgiskjal pad sem fylgdi bréfi KB radgjafar
um beidni um uppsogn & vidbotarlifeyrissparnadi. Fyrst skuli tekid fram ad beidandi
uppsagnarinnar sé ekki hinn sami og &dur hefur komid fram i mali pessu. Vissulega sé rétt ad
& uppsagnareydubladinu sé gert rad fyrir peim moguleika ad unnt sé ad flytja séreign til
Sparnadar. betta form af uppsagnareydubladi hafi pd eingdngu verid i notkun hja Sparnadi i
stuttan tima eftir ad Sparnadur hof s6lu & vidbotarlifeyrissparnadi. Stadreyndin sé su ad préatt
fyrir ad gert hafi verio rdd fyrir peim valmoguleika & hinu stadalada uppsagnarformi ad flytja
megi séreign fr4 Vista vidbotarlifeyrissparnadi til Sparnadar pa hafi pad aldrei verid gert.

I bréfi Sparnadar er gerd athugasemd vid skyringar KB radgjafar & ummalum um ad
samningi félaganna hafi verid rift vegna 6fagmannlegra vinnubragda. Telur Sparnadur
eftirdskyringar peaer sem fram koma i brefi KB radgjafar fullkomlega fraleitar og deema sig
sjalf. 1 pvi samhengi er bent & ad starfsmadur sa sem lét ummeelin falla sé starfsmadur KB
radgjafar en ekki Kauppings liftrygginga og pvi i haesta mata dsennilegt ad hann hafi verid ad
tja sig um uppsdgn samnings vid Kaupping liftryggingar. bvi til vidbotar er tekid sérstaklega
fram ad pad sé fjarri sanni ad samstarfssamningi Sparnadar og Markadsafls hafi verid sagt
upp af halfu Sparnadar & grundvelli 6fagmannlegra vinnubragda Markadsafls. Hio rétta sé ad
umreeddum samningi var sagt upp sékum pess ad erfitt reyndist fyrir sélumenn Sparnadar ad
selja tryggingar Kauppings liftrygginga sékum strangs aheettumats i tengslum vid skilméla
trygginganna. Fyrirsvarsmenn Sparnadar hafi gert itrekadar athugasemdir, hvad petta vardi,
vid framkvaemdastjora Kauppings liftrygginga, sem féllu i gryttan jardveg og af peim sokum
hafi samstarfssamningnum verid sagt upp. Af framangreindu megi rdda ad pad hafi verid,
frekar en nokkud annad, fagmannleg vinnubrdgd fyrirsvarsmanna Sparnadar sem leiddu til
uppsagnar samningsins.

Vegna ummela KB radgjafar um ad um einsdeemi hafi verid ad raeda segir i bréfi Sparnadar
ad fyrir einskeera tilviljun hafi sélumadur & vegum Nyja Kauppings banka sett sig ad eigin
frumkveedi i samband vid systur framkveemdastjora Sparnadar, eftir ad kvortun Sparnadar var
ritud. Erindid hafi verid ad kynna kosti pess ad faera lifeyrissparnad yfir til bankans ad nyju
en han hafdi pa nylega flutt lifeyrissparnad sinn til Sparnadar. bar sem hun taldi sig ekki hafa
pekkingu til ad meta kosti og galla yfirferslu vidbotarlifeyrissparnadar sins dskadi han eftir
bvi ad haft yrdi samband vid brédir sinn og farid yfir malid. Medfylgjandi bréfinu var
upptaka af simtali starfsmanns Nyja Kauppings banka og fyrirsvarsmanns Sparnadar, par sem
sa sidarnefndi hljodritadi simtalid fra upphafi. | simtalinu kom m.a. fram ad Kaupping banki
hafi sagt upp samningi vid Sparnad ,,ut af évandadri sélu medal annars “ 0g ad pad hafi komi
upp ,,svona demi sem voru ekki alveg ad virka*. Auk pess tjair starfsmadur Kauppings
fyrirsvarsmanni Sparnadar ad ,,vid ndum ad bjarga pessum samningi til baka“ pvi aod ,, pad
séu ekki alveg lidnir sex manudir og pad eina sem hann purfi er ad fa nafnid a [...] a
eydublad og sidan purfum vid ad senda pad d Sparnad*. Sidar i samtalinu kemur fram hja



starfsmanni Kauppings ad ,,petta sé i rauninni sidasti dagurinn, petta sé ad renna ut".
Adspurdur segist starfsmadur Kauppings par eiga vid um uppsagnarfrest.

Framangreind upptaka stadfesti grun Sparnadar. Vinnulag hja Nyja Kauppingi banka og KB
raogjof virdist vera med peim hetti ad s6lumenn & vegum félaganna fai i hendur
uppsagnarbref & samningi um vidbotarlifeyrissparnad hja Vista vidbotarlifeyrissparnadi sem
borist hafi félogunum fra vidkomandi vidskiptavini & bréfsefni Sparnadar. I kjélfarid setji
s6lumenn sig i samband vid vidkomandi vidskiptamann i pvi skyni ad freista pess ad bjarga
samningnum eins og umreett simtal ber med sér. Til ad na pvi markmidi séu vidskiptavinum
veittar 6fullnzegjandi og oft rangar upplysingar eins og demin sanni. Skyrist s& akafi liklega
6dru fremur af pvi ad sélumennirnir séu a rangurstengdum launum og hafi pad pvi beinlinis
ahrif 4 fjarhagslega afkomi peirra hvernig bjérgunaradgerdirnar gangi. I pvi samhengi skuli &
pad minnt ad KB radgjof sé i meirihlutaeigu Nyja Kauppings banka sem eins og kunnugt er
sé i eigu islenska rikisins. Sparnadur byggir a pvi ad peir vidskiptahettir sem hér er lyst feli i
sér brot gegn légum nr. 57/2005 enda um ad reda alvarlega atlégu ad vidskiptaheidri
Sparnadar.

AQ 60ru leyti eru itrekadar fyrri krofur og fyrri rok.

3.
Bréf Sparnadar var sent KB radgjof til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mai
2009. Svar barst med bréfi KB radgjafar, dags. 27. mai 2009. i bréfinu er itrekad ad um
endurritun & efni simtalsins sé ad raeda & pann hatt sem vidskiptamadurinn upplifdi pad og
geti tolvubréfid pvi & engan hatt skodast sem fullnaegjandi sénnun.

Ad mati KB radgjafar eru ummeeli i bréfi Sparnadar, par sem gerdar eru athugasemdir vid
fylgiskjol KB radgjafar um uppsdgn a vidbotarlifeyrissparnadi, enn ein tilraun Sparnadar til
pbess ad sla ryki i augu Neytendastofu & kostnad KB réadgjafar. Bent er & ad tilvitnud beidni
um uppsdgn a lifeyrissparnadi hafi verid 10gd fram i demaskyni til pess ad hrekja pa
stadhaefingu Sparnadar er fram kom i kvortun fyrirtekisins til Neytendastofu, ad aldrei [sé]
um pad ad reda ad inneign vidkomandi vidskiptamanns ur Vista lifeyrissparnadi flytjist til
[Sparnadar ehf.]. Eins og gloggt megi sja af umraeddu eydubladi sé par sérstaklega gert rad
fyrir, og merkt vid, moguleika & flutningi & séreign til Bayern Lif.

pannig megi vera ljost ad fullyrding i bréfi Sparnadar, pess efnis ad umrett eydublad hafi
einungis verid i notkun hja fyrirtekinu i stuttan tima, sé fjarsteedukennd enda leid tept halft
ar fra pvi fyrirteekid hof solu og par til medfylgjandi flutningsbeidni var undirritud. Af
framansogou telur KB radgjof pvi ljost ad fullyrdingar Sparnadar pess efnis ad aldrei hafi
verid um flutning inneignar til fyrirteekisins ad raeda, séu byggdar a sandi. bvi til studnings
eru lagdar fram prjar skilagreinar fra idgjaldaskraningu Vista sem syni fram a millifeerslur ar
Vista yfir a reikning Sparnadar.



Af framangreindu sé pannig ljost ad fullyrdingar Sparnadar, pess efnis ad aldrei sé um pad ad

reeda ad inneign vidskiptamanns Ur Vista flytjist til Sparnadar, & sér enga stod og langt fra ad
vera sannleikanum samkvaemt.

Hvad vardi athugasemdir Sparnadar vegna meintra ummala starfsmanns KB radgjafar um
uppsodgn & samstarfssamningi & grundvelli 6fagmannlegra vinnubragda af halfu Sparnadar eru
itrekud motmeeli og su afstada sem adur hafa fram komid. Sparnadur sé umbodsadili fyrir
Nyja Kaupping banka, Okkar lif, og VIS. Eins og adur hafi komi fram var umreddur
einstaklingur i vidskiptum hja Kauppingi liftryggingum samhlida samningi um Vista
vidbotarlifeyrissparnad, par sem idgjald liftrygginga var greitt med idgjoldum hans i Vista
sjodnum. bannig sé 1jést ad bein tenging var & milli pessara tveggja pjonustupétta og ekkert
oedlilegt vid pad ad starfsmadur KB rddgjafar hafi tjad sig um uppsdgn samnings milli
Sparnadar, pa Markadsafls, og Kauppings liftrygginga.

Vegna simtalsupptoku sem fylgdi brefi Sparnadar er bent & ad umreeddur starfsmadur sé
starfsmadur Nyja Kauppingsbanka en ekki KB radgjafar. Pa sé einnig bent & ad KB radgjof sé
hlutdeildarféelag Nyja Kauppings banka, i minnihlutaeigu fyrirteekisins. KB radgjof geti &
engan hatt borid abyrgd & starfsménnum bankans.

Erfitt sé ad gera sér i hugarlund hvernig meintir starfshettir Nyja Kauppings banka eigi ad
skjota rokum undir kvortun sem upprunalega beindist gegn starfshattum KB radgjafar. pa er
pbvi visad a bug ad af halfu KB radgjafar séu veittar 6fullneegjandi og oft rangar upplysingar
eins og demin sanni. Jafnframt eru itrekud sjonarmid KB radgjafar sem adur hafa komid
fram um ad varla geti talist 6edlilegt ad starfsmenn KB radgjafar hafi samband vid pa
vidskiptamenn fyrirteekisins sem sagt hafi upp samningi og upplysi um afleidingar uppsagnar
begar svo beri undir.

Af framansogou leidi ad pad sé ekki i verkahring KB rédgjafar ad svara fyrir efni
framangreinds simtals. bad simtal geti ekki skodast sem sonnun fyrir neinu 6dru en
einkennilegum starfshattum forsvarsmanna Sparnadar enda liggi fyrir, pegar hlustad sé &
samtalid i heild, ad pad einkennist nar eingdngu af tilraunum fyrirsvarsmanns Sparnadar,
sem i samtalinu villi & sér heimildir, til pess ad fa starfsmann Nyja Kauppings banka til pess
ad tja sig um starfsemi Sparnadar med afar leidandi spurningum.

Ekki verdi skilid vid framangreint simtal an pess ad nefna ad ekki verdi merkt af umraeddri
upptoku ad han hafi farid fram med sampykki starfsmanns Nyja Kauppings banka. Rétt sé ad
geta pess ad samkveemt 1. mgr. 48. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 skuli sa adili sem hyggst
hljodrita simtal tilkynna vidmalanda sinum um fyrirgetlun sina i upphafi, en brot & akvaeedum
laganna seeti refsingu, sbr. 74. gr. laganna.

AJ Ollu framangreindu virtu telur KB radgjof ad afstada Sparnadar, pess efnis ad meint
hattsemi starfsmanns KB radgjafar feli i sér brot gegn dkveedum laga nr. 57/2005, sé med 6llu



6sonnud og ad 6dru leyti fraleit. beer athugasemdir sem teflt sé fram i bréfi Sparnadar, dags.

8. mai 2009, geti engu breytt i pessu efni, enda sé par ad meginstefnu byggt & somu rékum og
fyrst birtust i kvortun fyrirtaekisins.

4,
Bréf KB radgjafar var sent Sparnadi til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. jani
2009. Med bréfinu var adilum malsins einnig tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og malid yrdi
pvi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Sparnadur yfir vidskiptahattum og markadssetningu KB radgjafar i
tengslum vid solu & vidbotarlifeyrissparnadi. KB radgjof, hafi af fyrra bragdi sett sig i
samband vid vidskiptamann Sparnadar an pess ad hann 6skadi pess. P4 hafi starfsmadur KB
radgjafar haldid fram rongum stadheaefingum vid vidskiptavin Sparnadar. A0 mati Sparnadar
fela vidskiptahattir KB radgjafar i sér brot gegn &kvedum 5., 6., 14. og 15. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af hélfu KB radgjafar er pvi hafnad ad um brot gegn akvaedum laganna sé ad rada.
Fjarstedukennt sé ad halda pvi fram ad tveggja manna tal geti talist auglysing eda
samanburdarauglysing i skilningi laga nr. 57/2005. ba sé 6edlilegt ad litid verdi til télvubréfs
par sem annar vidmelandi endursegir efni simtalsins enda komi par eingéngu fram s
upplifun sem hann hafdi af simtalinu en ekki endilega stadreyndir malsins.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja gegn Oréttmatum
vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. [ 5. gr.
er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vioskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er nénar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I erindi Sparnadar er visad til akvaeda 1., 2. og 4. mgr. 6. gr. Akvadi 1. og 2. mgr. eru
svohljodandi:

., Auglysingar skulu pannig ar gardi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar sé ad reeda.
Skulu peer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjélmidla.
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Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6viokomandi mdla.

Samkveemt akvaedi 1. mgr. & neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er ad
reeda. | greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr.,
sem er efnislega samhlj6da nugildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akveaedinu enda pott
pbeer séu efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad geta feert
sonnur a.

I bréfi Neytendastofu, dags. 8. april 2009, kemur fram pad élit stofnunarinnar ad akvaedi 8.
gr. laga nr. 57/2005 geti komid til alita i malinu. Akvaedid er svohljoédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vio akvaedi kafla pessa eru alltaf oréstmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin
geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann
hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

I erindi Sparnadar er einnig visad til akvaeda 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. **

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda

villandi upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda st6édu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.
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2
D
[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. 1 erindi Sparnadar er visad almennt i akveedi 15. gr. og sérstaklega til akvaeda a. og b.
lidar 2. mgr. 15. gr. sem eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. paer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir somu pérfum eda er etlud til
somu nota "

Adilum malsins greinir & um hvort akveedi 15. gr. geti att vid i mali pessu par sem simtal geti
ad mati KB Ré&dgjafar ekki talist auglysing i skilningi laganna. Med gildistoku laga nr.
50/2008 var beatt nyrri malsgrein vid dkvaedi 15. gr. par sem segir ad akveaedid eigi einnig vid
um adrar svipadar vioskiptaadferdir og auglysingar. Med gildistoku breytingalaganna verdur
hugtakid auglysing pvi skyrt rimt og telur Neytendastofa ad 6ll markadssetning falli par
undir. Pvi kemur ad mati stofnunarinnar ekki til &lita med hvada hatti markadssetningunni er
beint ad neytendum eda gagnvart hversu mérgum han beinist i hvert og eitt skipti. Sé
tilgangur markadssetningarinnar ad vekja athygli neytenda & voru eda pjonustu, med
samanburdi vid voru eda pjonustu keppinauta, er pvi um ad raeda vioskiptahztti sem falla
undir dkvaedi 15. gr. Vid markadssetningu i sima verdur pvi ad geeta ad peim skilyrdum sem
fram koma i akvaedinu en edli malsins samkvaemt getur sénnunarbyrdi, um ad upplysingarnar
hafi eda hafi ekki komio fram, verid erfidari pegar um simtal er ad reeda.

3.
I erindi Sparnadar er kvartad yfir pvi ad starfsmadur KB radgjafar hafi sett sig i samband vid
vidskiptamann Sparnadar an pess ad neytandinn hafi 6skad pess. I [6gum nr. 57/2005 er ekki
fjallad um ad markadssetning gagnvart tilteknum hépum eda einstaklingum sé bénnud.' Ad
mati Neytendastofu hefur KB radgjof pvi ekki brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 med
bvi ad setja sig i samband vid vidskiptamenn Sparnadar med markadssetningu.

Af halfu Sparnadar er & pvi byggt ad umratt simtal KB rédgjafar sé auglysing i vidtekum
skilningi og KB radgjof hafi brotid gegn akvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekKi
hafi komid fram ad um auglysingu hafi verid ad reda, auk pess sem simtalid brjoti gegn
akveedi 2. mgr. 6. gr. somu laga vegna forms pess. Af halfu KB radgjafar er pvi hafnad ad
akvedi 1. og 2. mgr. 6. gr. eigi vid um simtalid.

Af greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993, pegar akvadi 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 kom fyrst fram, ma rada ad tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad

! T 1sgunum er markadssetningu gagnvart bérnum pé settar akvednar skordur.
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V>,
neytendum sé ranglega gefid i skyn ad um sé ad raeda efni sem er t.d. fréttatengt pegar i raun
er um auglysingu ad reeda. Af gégnum malsins pykir Neytendastofu ljost ad sa einstaklingur
sem simtal KB radgjafar beindist ad gerdi sér fulla grein fyrir pvi ad tilgangur simtalsins var
s ad hann feerdi vidskipti sin aftur fr4 Sparnadi til KB radgjafar. pvi telur Neytendastofa ekki
vera um brot & dkvaedi 1. mgr. 6. gr. laganna ad reeda. Neytendastofa feer heldur ekki séd ad
form markadssetningarinnar brjoti gegn akvedi 2. mgr. 6. gr. sému laga.

4,
I erindi Sparnadar er kvartad yfir rongum fullyrdingum sem fram komu i adurnefndu simtali
par sem vidskiptamanninum var tjad ad vid pad ad feera vidskipti sin fr& KB radgjof glati
hann sex greidslum sem hann hafi pegar greitt i Vista og med pvi ad tja vidskiptamanninum
ad samningi Sparnadar og KB rédgjafar um solu & vidbétarlifeyrissparnadi hafi verid sagt upp
af KB radgjof vegna 6fagmannlegra vinnubragda Sparnadar.

Af hélfu KB radgjafar hefur verid & pad bent ad med peim sex greidslum sem tapist sé att vid
ad vioskiptamadurinn glati lokabonus sem allir vidskiptavinir i Vista fai pegar kemur ad
greidslum ar sjodnum eda vid andlat. S& bénus geti svarad til sex greidsina. pPa er pvi hafnad
ad fullyrt hafi verid ad samningi KB réadgjafar og Sparnadar hafi verid sagt upp vegna
ofagmannlegra vinnubragda. Hins vegar geeti hafa geett einhvers misskilnings par sem
vidskiptavinurinn greiddi idgjald i liftryggingu hja Kauppingi liftryggingum samhlida
idgjaldi i vidbotarlifeyrissparnad Vista og samningi Kauppings liftrygginga vio Markadsafl
um solu liftrygginga hafi verid sagt upp vegna 6fagmannlegra vinnubragda.

A samningi Kauppings um vidbotarlifeyrissparnad i Vista, sem fylgdi bréfi KB radgjafar,
kemur fram ad umsakjandi geri sér grein fyrir og sampykki ad idgjold vegna fyrstu tveggja
méanadanna fari i lokabonus og idgjold vegna nastu sex manada i poknun. Pa er i
samningnum gert rad fyrir ad viokomandi kvitti sérstaklega fyrir pvi ad sér hafi verid kynnt
akveaedi samningsins um upphafspdknun og lokabdnus. Vegna pessa telur Neytendastofa ljost
ad i umraeddu simtali starfsmanns KB radgjafar og vidskiptavinarins hafi starfsmadur KB
rddgjafar minnt vidskiptavinin & framangreind akvaedi samningsins og gert honum grein fyrir
afleidingu uppsagnarinnar. bvi getur Neytendastofa ekki fallist & ad KB radgjof hafi gefid
villandi eda rangar upplysingar i skilningi laga nr. 57/2005, um ad sex idgjaldagreidslur tapist
vid ad flytja vioskipti med vidbotarlifeyrissparnad Ur sjédi Vista hja Kauppingi.

I gdgnum malsins hefur verid 16gd fram uppsdgn samnings Markadsafls, nG Sparnadar, vid
Kaupping banka um s6lu & afuroum Frjalsa lifeyrissjodsins og Vista vidbotarlifeyris-
sparnadar. Af halfu KB radgjafar hefur hins vegar verid bent a ad ummeeli starfsmanns
félagsins um uppsdgn samnings vegna Ofagmannlegra vinnubragda eigi vid um uppsogn
samnings a solu Sparnadar a liftryggingum hja Kauppingi. Hvorki hafa verid 16gd fram gogn
i malinu sem stadfesta, né rengja pa asteedu uppsagnar samningsins um sélu a liftryggingum.
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[ upptoku peirri sem fylgdi bréfi Sparnadar, dags. 8. mai 2009, er um ad reeda ummeli
starfsmanns Kauppings. I mali pessu er kvartad yfir vidskiptahattum KB radgjafar. bratt fyrir
ad eignatengsl hafi verid @ milli félaganna telur Neytendastofa umratt simtal ekki koma til

alita i mali pessu.

Ad mati Neytendastofu hefur ekki verid synt fram & med dyggjandi hatti ad starfsmadur KB
radgjafar hafi fullyrt ad samningi KB radgjafar og Sparnadar um solu vidbotarlifeyris-
sparnadar hafi verid sagt upp af halfu KB radgjafar vegna 6fagmannlegra vinnubragda
Sparnadar. bvi getur stofnun ekki fallist 4 ad KB radgjof hafi brotio gegn dkvaedum laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

V.
Akvordunarord:

.1 mali pessu er ekKi astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu.“

Neytendastofa, 31. mars 2010

Tryggvi Axlesson
forstjori
porunn Anna Arnadéttir
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