M-12/2010 Alit 25. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-12/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & bifreidinni A hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi segir ad galli hafi komid fram & bifreidinni sem hann krefst ad seljandi beti
ar & sinn kostnad, p.e. ad seljandi greidi vidgerd sem kostad hafi kr. 498.600.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. februar sl., gaf keerunefndin Y kost a andsvérum og barust pau
19. febrGar. Med bréfi dags. 23. febrGar var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 2. mars. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 17. mars sl., var adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A 27. mai 2005, nyjan jeppa af
gerdinni B, fyrir kr. 5.100.000. Eftir ad hafa att bifreidina i 51 manud og ekid henni
104.000 km. hafi bilun komid fram i vatnskassanum. Kaling a vokva fyrir sjalfskiptingu
bifreidarinnar sé inni i vatnskassanum og frostlogur & vatnskerfinu hafi lekid inn &
sjalfskiptingu bifreidarinnar og skemmt hana. pvi hafi purft ad taka skiptinguna upp og
skipta um disk i henni. Einnig hafi purft ad skipta um vatnskassann sem hafi verid énytur.
Allitsbeidandi segir vatnskassann eiga ad endast gott betur en i kringum 100.000 km. og
hann telji ad um galla & honum sé ad raeda. Seljandi hafi ekki viljad baeta honum tjénid.

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

1. Umradd bifreid, A, er af gerdinni B og nyskrad 27. mai 2005. Framleidsluabyrgd
hennar rann pvi Gt i mai 2008. begar bifreidin er ferd til okkar vegna umraddrar
bilunar er buid ad aka henni samkvaemt verkbeidninni 109.523 km.

2. Bilun verdur vegna ibléndunar & frostlegi vid sjalfskiptivokva bilsins en leidslur hans
liggja nedst i vatnskassanum og leki verdur i kerfinu.

3. Haft var samband vid framleidandann vegna pessa, bedi til ad kanna hvort um
bekktan veikleika veeri ad reeda og hvort framleidandi teki patt i vidgerdarkostnadi
pott bifreidin veeri fallin Ur dbyrgd hans. Framleidandi hafnadi &byrgdarkrofunni
vegna aldurs bilsins, fjolda ekinna kilémetra og ad ekki er um pekkta bilun ad raeda
nema vegna utanadkomandi ahrifa.



4. Stofnud hefur verid teekniskyrsla hja B og er hdn na i vinnslu, i framhaldi af stofnun
hennar hefur framleidandi 6skad eftir pvi ad fa umraeddan vatnskassa til frekari
skodunar og bilanagreiningar par sem, eins og adur sagoi, ekki um pekktan galla ad
raeda. Oskad hefur verid eftir pvi vid X ad hann faeri kassann til okkar til ad svo megi
veroa.

5. Vardandi orsakir pessarar bilunar er margt sem getur hafa komid til annad en galli i
framleidslu. Ef batt er & vatnskassa med rangri gerd af keelivokva getur pad haft
veruleg ahrif & endingu vatnskassans og m.a. orsakad skemmdar péttingar, ofhitun
kaelivokvans somuleidis, einnig ef sjalfskiptingin  verdur fyrir alagi og
sjéalfskiptivokvinn ofhitnar dsamt fleiri umhverfisahrifum og notkun bilsins fra arinu
2005 fram til pess tima ad bilun kemur fram.

6. Vardandi samanburd & bifreidum fra Bandarikjunum og peim sem framleiddar eru
fyrir Evropumarkad pa skal pad tekid fram ad um mismunandi markadssvedi er ad
reeda sem nota ekki sému ihluti til framleidslunnar eda sému verksmidjur og pvi ekki
samanburdarhzft hvad vardar endingu hluta.

Samantekt:
Vid teljum umraedda bifreid ekki vera gallada. Bifreidar fara vida, alag og umgengni
mjog mismunandi sem hefur ahrif &4 endingu ihluta peirra, ekki sist hvad ihluti
jeppabifreida vardar. B veitir 3ja ara abyrgd & framleidslu sinni. Abyrgdartima lauk hvad
bessa bifreid vardadi einu og halfu ari &dur en umraedd bilun verdur. Ef vatnskassi
bifreidarinnar verdur sendur til skodunar hja framleidanda er p6 enn moguleiki &
einhverri hlutdeild hans i vidgerdinni ef nidurstada skodunarinnar réttlaetir pad.

Vid viljum pé itreka ad buid er ad nota bifreidina i fjogur og halft &r og aka henni tepa

110 pasund kilometra adur en bilunin kemur fram. Vio alag er t.d. ekki dalgengt ad

sjalfskiptingar i jeppabifreidum yfirhitni, enda er sérstakt advorunarljés sem kviknar vid

yfirhitun i flestum gerdum peirra. Ekki parf nema eitt skipti i t.d. pungum sandi til ad

yfirhita sjalfskiptinguna ef ekki er sett i lagt drif.*

\%
) Ur gégnum malsins
Alitsbeioninni fylgdi reikningur frd Z, dags. 29. jantuar 2010, ad fjarhaed kr.

371.669 og er hann fyrir vidgerd & sjalfskiptingu i bifreid alitsbeidanda. P4 fylgdu tveir
reikningar frd Y. badir dags. 11. névember 2009, annar fyrir skipti & vatnskassa ad
fjarhaed kr. 38.000 og hinn fyrir vinnu vid sjalfskiptingu ad fjarhad kr. 31.031. ba fylgdi
og reikningur fra C fyrir einn vatnskassa ad fjarhaed kr. 57.900.

skréo:

A reikningi Y fyrir vinnu vid sjalfskiptingu fra 11. névember 2009 er eftirfarandi

,TOk bilinn inn og tappadi af skiptingunni vid pad kom i 1j6s ad vokvinn var adeins
kremadur. Akvad ad taka nidur pénnu og for pad ekki milli méala ad pad hefur farid vatn
inn & skiptinguna. Haft var samband vid eiganda og honum skyrt Ut um stédu mala. Hann
vildi setja petta saman og setja oliu og beaetiefni & skiptinguna. Hann etlar sidan ad hafa
samband vid E i dbyrgdard. Myndir teknar af oliupdnnu og oliu. Syni sent til F i glycol
prof og vatnsprof, petta er & okkar kostnad. Sma skumm i keelivatnskut. [...]

For prufutdr, finn ekki fyrir hnokkri i lock-upi eda ad skiptingin sé eitthvad 6edlileg, pad
kemur tralega seinna fram, pa trulega i efstu prepunum par sem togid er mest.*

pa fylgdu alitsbeidninni Gtprentun af tolvusamskiptum adila. I posti fra 11. jantar

sl. spyr alitsbeidandi seljanda ad pvi hvort hann muni laga sjalfskiptinguna a sinn



kostnad. Seljandi segist pvi midur ekki geta gefid endanlegt svar um pad vegna pess ad
framleidandi bifreidarinnar hafi ekki svarad fyrirspurn par ad lutandi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu pessa méls hefur keerunefndin leitad adstodar seérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Allitsbeidandi keypti bifreid sina 27. mai 2005. Hinn 11. névember 2009 kom i
ljés, sbr. lysingu Y fra peim tima, ad vatn hafdi farid inn & sjalfskiptinguna og verdur
ekki annad séd af gdgnum malsins en vatnid hafi komid fra vatnskassa bifreidarinnar en
ekki annars stadar frd. Vokvinn & sjalfskiptingunni er keeldur med pvi ad leida hann um
vatnskassann og af pvi leidir ad séu leidslur og péttingar ekki i lagi blandast kalivatnid
sjalfskiptivokvanum sem sidan skemmir sjalfskiptingu sem endad getur med
eydileggingu hennar. Sama mali gegnir um vatnskassann sjalfan. Seljandi hefur i
andsvorum sinum bent a ad bilun af pessu tagi geti stafad fra 6dru en smidagalla, s.s. ad
settur hafi verid keelivokvi af rangri gerd & vatnskassann sem geti haft ahrif & endingu
hans og skemmt péttingar sem og ofhitad kelivokvann. Sama mali gegni verdi
sjélfskiptingin fyrir alagi og vokvinn & henni ofhitni og fleiri umhverfisahrif geti haft
somu afleidingar.

Ekki liggja fyrir neinar upplysingar um ad bifreid alitsbeidanda hafi ordid fyrir
bvi sem seljandi lysir ad hafi getad komid fyrir hana. Keaerunefndin telur ad i pessu tilviki
verdi hin ad byggja alit sitt & pvi ad bilun i bifreid alitsbeidanda hafi ordid af peim
sokum ad smidi hennar hafi ekki verid sem skyldi ad pvi er vardar kelikerfi
sjlfskiptingarinnar. Bifreidin hafi pvi verid haldin galla i skilningi neytendakaupalaga nr.
48/2003, sbr. 15. og 16. gr. laganna. Kaerunefndin telur rétt ad taka fram ad hun hefur til
medferdar alitsbeidni fra eiganda bifreidar af sému gerd og bifreid alitsbeidanda er vegna
sams konar bilunar, mal nr. M-17/2010.

Pegar um galla & s6luhlut er ad reeda, og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar
af adsteedum sem hann varda, & neytandi val & milli Urraeda, sbr. 26. gr. laga nr. 48/2003.
Eitt peirra er ad krefjast skadabota Ur hendi seljanda, sbr. e-lid 1. mgr. 26. gr. laganna.
Krofu alitsbeidanda verdur ad skilja sem krofu um greidslu skadabdta samkvemt
framangreindri lagagrein.

Til pess ad neytandi eigi rétt a arbdétum & galla samkvaemt neytendakaupalégum
verdur hann ad beina kvortun vegna gallans til seljanda i samraemi vid akvadi 27. gr.
laganna en 1. og 2. mgr. peirrar greinar hljéoa svo:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum



hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi bifreidi sina 27. mai 2005. Keerunefndin
litur svo & ad hann hafi kvartad undan framangreindum galla 11. névember 2009. Var
bifreidin pa teplega fjogurra og halfs ars gdmul og ekin ramlega 109 pus. km. ad ségn
seljanda. bPad er engu ad sidur alit keerunefndarinnar ad peir hlutar bifreidarinnar sem
biludu og ad framan er lyst eigi ad endast umtalsvert lengur en raun vard & og par af leidi
ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla & bifreidinni i samremi vid framangreind
lagadkveedi. Pad er pvi nidurstada kerunefndarinnar samkvaemt framansdgou ad Y beri
abyrgd a gallanum og sé skylt ad greida alitsbeidanda skadabatur sem nemi kostnadi vid
vidgerd bifreidarinnar, kr. 498.600.

Vil
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 498.600.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



