M-16/2010 Alit 12. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-16/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 9. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a saumavinnu hja Y. Alitsbeidandi telur ad fyrir
saumaskapinn hafi han greitt kr. 7.392 meira en henni hafi borid og vill f&4 pa fjarhaed
endurgreidda.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. febriar sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvorum og barust
pau 25. febrdar. Med bréfi, dags. 1. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 8. mars. Med bréfi, dags. 8. mars sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur adila

Alitsbeidandi leitadi til Neytendasamtakanna sem skrifudu seljanda bréf, dags. 11.
november sl. bar kemur fram ad alitsbeidandi hafi keypt 16,5 metra af svokolludu A efni
sem var 3 metra breitt. Einnig bad hdn um ad saumad yrdi Ur efninu og var henni tjad ad
saumur & hverjum metra kostadi kr. 800. Heildarkostnadur vid kaupin og saumana yroi
kr. 75.540 og par af kostadi saumaskapurinn kr. 55.200. Alitsbeidandi greiddi pad sem
seljandi setti upp.

Efnid var snidid nidur & pverveginn i 6 lengjur, 4 voru af breiddinni 3,30 m og 2
af breiddinni 1,65 m sem er samtals 16,5 metrar og svarar lengdinni & efninu sem
alitsbeidandi keypti. Saumur & badum pessum hlidum efnisins var pvi 33 metrar og deila
adilar ekki um pad.

Sidd hverrar lengju svaradi breidd efnisins eda 3 metrum. Ad beidni alitsbeidanda
atti ad minnka siddina i 2,23 metra. Seljandi faldadi efnid adur en pad var stytt og reiknar
pbvi 3 metra saum & hverja hlio eda 36 metrum samtals (12 hlidar x 3 metrar).
Allitsbeidandi telur hins vegar ad henni beri ekki ad greida fyrir lengri saum en nemur
sidd efnisins eins og pad var ad fragangi loknum eda 2,23 metra x 12 eda samtals 26,76
metra. Munurinn sem alitsbeidandi reiknar er pvi 77 cm & hvern saum sem sinnum 12
nemur 9,24 metrum og hafi seljandi pvi oftekid fyrir saumaskapinn kr. 7.392 (9,24 m x
kr. 800 = kr. 7.392) og vill fa pa fjarhaed endurgreidda.

Seljandi bendir & ad 30 cm fari i tvofaldan fald og tveir cm undir borda og pa
verdi eftir 45 cm af efninu sem alitsbeidandi hafi fengid i sinar hendur. pott ekki komi
pad fram i bréfi seljanda til Neytendasamtakanna og andsvérum hans ma draga pa
alyktun af pessum upplysingum ad krafa alitsbeidanda geeti ekki ordid heerri samkvaemt
adferdoum hennar vid Gtreikninga en kr. 4.320 (0,45 m x 12 x kr. 800 = kr. 4.320). ba



segir seljandi ad adrar adferdir vid saumaskap & A-efni séu ekki fyrir hendi og hafi hann
skapad sér vinnureglur um pad.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Alnabajar ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

I d-1id 2. mgr. 2. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad pau l6g gildi ekki
um samninga pegar sa sem afhendir hlut skal jafnframt lata i té vinnu eda adra pjonustu
sem felur i sér mestan hluta af skyldum hans. Hér hagar svo til ad af kr. 75.540 sem
alitsbeidandi greiddi seljanda voru kr. 55.200 fyrir saumaskap. Af pvi leidir ad telja
verour vidskipti adila falla undir pjonustukaupaldg nr. 42/2000.

[ 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samraemi vid gOda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

[ 2. mgr. 6. gr. sému laga segir eftirfarandi:

»Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup 4 pjonustu eru
Ohagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjén af
verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar pjonustu sem
6skad er eftir.”

[ 6. gr. laganna er gerd grein fyrir pvi hvad telst vera galli & seldri pjonustu og er i
1. tl. 1. mgr. greinarinnar sagt ad seld pjonusta teljist gollud standist arangur af unnu
verkid ekki krofur samkvaemt 4. gr.

Pegar alitsbeidandi keypti pjénustuna af seljanda var henni, samkvaemt pvi sem
fram kemur i gdgnum malsins, gerd grein fyrir pvi hvad hvort um sig, efni og vinna,
kostadi og hve mikid kostadi ad sauma hvern metra af efninu. Alitsbeidanda var ad visu
ekki gerd sérstok grein fyrir peirri adferd seljanda vid saumana ad falda allt efnid adur en
pad var stytt sem hefdi po verid rétt til pess ad sidur feeri & milli mala hvernig kostnadur
vid saumaskapinn var reiknadur. bott keerunefndin treysti sér ekki til pess ad taka afsttou
til pess hvort adferd seljanda vid saumana var naudsynleg, eda 6ruggari til pess ad
fragangur yroi betri, en ad stytta efnid adur en saumad var, er pad engu ad sidur alit
kerunefndarinnar ad seljandi hafi veitt alitsbeidanda naegilegar upplysingar svo ad telja
megi peer vera i samraemi vid paer greinar laga nr. 42/2000 sem raktar eru hér ad framan.
Hér ma og hafa i huga ad munurinn a peirri adferd vid saumaskapinn sem seljandi beitti
og peirri sem alitsbeidandi telur ad hann hefdi att ad beita hafdi einungis kostnadarauka i
for med sér sem nemur kr. 4.320. Samkvemt pvi sem ad framan segir er pad alit
keerunefndarinnar ad ekki hafi verid galli & pjonustu seljanda i skilningi laga nr. 42/2000
0g pvi beri ad hafna krofum alitsbeidanda.



V
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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