M-17/2010 Alit 25. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-17/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 10. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreidinni Y, hja fyrirtekinu Z.
Allitsbeidandi segir ad gallar hafi komid fram & bifreidinni sem hin krefst ad seljandi beeti
ar ad fullu eda hluta & sinn kostnad. Alitsbeidandi leggur fram med alitsbeidni sinni
vidgerdarreikning fra seljanda ad fjarhaed kr. 692.796, dags. 6. oktdber 2009.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. februar sl., gaf keerunefndin Z kost & andsvorum og béarust
pau 26. febriar. Med bréfi dags. 2. mars sl. var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 10. mars. Engar athugasemdir barust.
Med breéfi, dags. 17. mars sl., var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Allitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina Y sem sé jeppi af gerdinni A, og hafi
han verid nyskrad 23. desember 2005. Af gégnum malsins ma rada ad bifreidina hafi
alitsbeidandi keypt hja Z pott ekki komi pad fram i alitsbeidni. 1 beidninni segir
eftirfarandi um agreiningsefnia:

,Ohoflegur vidgerdarkostnadur vid lagferingu 4 sjalfskiptingu og nyr vatnskassi sem
rekja ma til galla par sem pakkning fra vatnskassa gefur sig og vatn kemst i oliu &
sjalfskiptingu.

Gera verdur rad fyrir ad ny bifreid eigi ad endast lengur en 3 og Y% ar eda i riflega
100.000 km.

Enga adstod var haegt ad peirra sogn ad fa fra bilaverksmidjunum sem hefdi p6 att ad vera
ordio ljost ad petta meetti teljast galli & ekki eldri bilum og ekki meira eknum. Ekki var
heldur um ad raeda nema saralitinn afslatt fra bifreidaumbodinu hér heima.

pad skal sérstaklega tekid fram ad allt eftirlit med bifreidinni hefur verid framkveemt af
bifreidaumbodinu sem seldi bifreidina og pvi ekki haegt ad kenna pvi um ad & pad hafi
skort.*

Rokstudningi fyrir krofu sinn lysir alitsbeidandi svo:

,»ROkstudningur fyrir pessari krofu er augljos. Pad hefdi matt vera ljost ad til pess ad
koma i veg fyrir umraedda vidgerd & bifreidinni purfti ekki annad en ad skipta um
vatnskassa og pessa umraeddu pakkningu &dur en han for ad gefa sig og eins og adur
sagdi etti verksmidjunum sem framleiddu bifreidina ad hafa verid 1jost ad petta var



vandamal. Einnig skal aftur bent & ad bifreidin hefur verid pjonustud af umbodinu fra
upphafi.

v
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

1. Umraedd bifreid,Y, er af gerdinni A og nyskrdd 23. desember 2005.
Framleidsludbyrgd hennar rann pvi Gt i desember 2008. begar bifreidin er feerd til
okkar vegna umraeddrar bilunar er buid ad aka henni samkvaemt verkbeidninni
101.586 km.

2. Bilun verdur vegna ibldndunar & frostlegi vid sjalfskiptivokva bilsins en leidslur hans
liggja nedst i vatnskassanum og leki verdur i kerfinu.

3. Framleidandi hafnadi dbyrgdarkréfunni vegna aldurs bilsins, fjdlda ekinna kilémetra
og ad ekki er um pekkta bilun ad reeda nema vegna utanadkomandi ahrifa.

4. Vardandi orsakir pessarar bilunar er margt sem getur hafa komid til annad en galli i
framleidslu. Ef batt er & vatnskassa med rangri gerd af kalivokva getur pad haft
veruleg ahrif 4 endingu vatnskassans og m.a. orsakad skemmdar péttingar, ofhitun
kalivokvans somuleidis, einnig ef sjalfskiptingin verdur fyrir alagi og
sjalfskiptivokvinn ofhitnar asamt fleiri umhverfisahrifum og notkun bilsins fra arinu
2005 fram til pess tima ad bilun kemur fram.

Samantekt:

Vid teljum umreedda bifreid ekki vera gallada. Bifreidar fara vida, alag og umgengni

mjog mismunandi sem hefur ahrif & endingu ihluta peirra, ekki sist hvad ihluti

jeppabifreida vardar. A veitir 3ja ara abyrgd & framleidslu sinni. Abyrgdartima lauk hvad
pbessa bifreid vardadi einu og halfu ari adur en umreaedd bilun verdur.

Vid viljum po itreka ad buid er ad nota bifreidina i teep fjogur og halft ar og aka henni

rimlega 100 pusund kilémetra adur en bilunin kemur fram. Vid alag er t.d. ekki éalgengt

ad sjalfskiptingar i jeppabifreidum yfirhitni, enda er sérstakt advorunarljos sem kviknar

vid yfirhitun i flestum gerdum peirra. Ekki parf nema eitt skipti i t.d. pungum sandi til ad

yfirhita sjalfskiptinguna ef ekki er sett i lagt drif.*

\%
) Ur gégnum malsins
A vidgerdarreikningi fra Z, dags. 6. oktober 2009, er m.a. eftirfarandi skrad:

,For 1 prufutir og fann fyrir pessu sem eigandi er ad kvarta undan og greinilegt ad
skiptingin er ekki i lagi pegar hann skiptir sér i annan undir léttu alagi og tralega i fjéréa
vid akvedin skilyrdi. Sidan hndggrar Lock-upid vid ca 90 km hrada.

Vid nanari skodun kom i ljés ad pad er komin olia i kalivatn og er pad tralega fra
sjalfskiptingu. Vid skodun & oliu & skiptingu frd kvarda er ad sja ad pad kemur mikil
svarfmyndun med pegar oliuhad er athugud & skiptingu.

Svarfmyndunin kemur vegna pess ad kalivokvinn leysir upp limid sem limir bordann &
bordapléturnar og ad auki losnar bordinn fra pegar vatnid sem er hluti af keelivokvanum
sydur a undan sjalfum vékvanum pegar kaplingarnar i skiptingunni eru ad vinna, vid pad
springur bordinn fra

Oliuhad 1 lagi 4 skiptingu. Skiptingin er bilud.*

Vi



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu pessa méls hefur kaerunefndin leitad adstodar seérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Allitsbeidandi keypti bifreid sina 23. desember 2005. Hinn 6. oktober 2009 kom i
ljés, sbr. lysingu Z fra peim tima, ad olia var i kelivatni bifreidarinnar sem er ségd
tralega vera fra sjalfskiptingu bifreidarinnar. pa er pvi og lyst ad kelivokvinn hafi leyst
upp lim sem festi borda vid bordaplétur i sjalfskiptingu og geri pad ad verkum ad bordinn
losni fra. Verdur pannig ekki annad séd en vatn fra vatnskassa bifreidarinnar hafoi farid
inn a sjalfskiptinguna en ekki annars stadar fra. Vokvinn a sjalfskiptingunni er keeldur
med pvi ad leida hann um vatnskassann og af pvi leidir ad séu leidslur og péttingar ekki i
lagi blandast kealivatnid sjalfskiptivokvanum sem sidan skemmir sjalfskiptingu sem
endad getur med eydileggingu hennar. Sama mali gegnir um vatnskassann sjalfan.
Seljandi hefur i andsvérum sinum bent & ad bilun af pessu tagi geti stafad fra 6dru en
smidagalla, s.s. ad settur hafi verid keelivokvi af rangri gerd a vatnskassann sem geti haft
ahrif a endingu hans og skemmt péttingar sem og ofhitad keelivokvann. Sama mali gegni
verdi sjélfskiptingin fyrir alagi og vokvinn a henni ofhitni og fleiri umhverfisahrif og
notkun bifreidarinnar geti haft somu afleidingar.

Ekki liggja fyrir neinar upplysingar um ad bifreid alitsbeidanda hafi ordid fyrir
bvi sem seljandi lysir ad hafi getad komid fyrir hana. Keerunefndin telur ad i pessu tilviki
verdi hin ad byggja alit sitt & pvi ad bilun i bifreid alitsbeidanda hafi ordid af peim
sokum ad smidi hennar hafi ekki verid sem skyldi ad pvi er vardar kelikerfi
sjlfskiptingarinnar. Bifreidin hafi pvi verid haldin galla i skilningi neytendakaupalaga nr.
48/2003, sbr. 15. og 16. gr. laganna. Kaerunefndin telur rétt ad taka fram ad hun hefur til
medferdar alitsbeidni fra eiganda bifreidar af sému gerd og bifreid alitsbeidanda er vegna
sams konar bilunar, mal nr. M-12/2010.

Pegar um galla & s6luhlut er ad reeda, og gallinn er hvorki sék neytanda né stafar
af adsteedum sem hann varda, & neytandi val & milli Grraeda, sbr. 26. gr. laga nr. 48/2003.
Eitt peirra er ad krefjast skadabota Ur hendi seljanda, sbr. e-lid 1. mgr. 26. gr. laganna.
Krofu alitsbeidanda verdur ad skilja sem krofu um greidslu skadabdta samkvemt
framangreindri lagagrein.

Til pess ad neytandi eigi rétt a arbétum & galla samkvaemt neytendakaupalégum
verdur hann ad beina kvortun vegna gallans til seljanda i samraemi vid akvadi 27. gr.
laganna en 1. og 2. mgr. peirrar greinar hljéoa svo:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef



seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mar. 15. gr.

Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi bifreidi sina 23. desember 2005.
Kerunefndin litur svo & ad han hafi kvartad undan framangreindum galla i sidasta lagi 6.
oktdber 2009. Var bifreidin pa teplega fjogurra ara gémul og ekin rimlega 100 pus. km.
Pad er engu ad sidur alit keerunefndarinnar ad peir hlutar bifreidarinnar sem biludu og ad
framan er lyst eigi ad endast umtalsvert lengur en raun vard & og par af leidi ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan galla a bifreidinni i samremi vid framangreind
lagadkveedi. Pad er pvi nidurstada keerunefndarinnar samkvemt framanségou ad Z beri
abyrgd & gallanum og sé skylt ad greida alitsbeidanda skadabatur sem nemi kostnadi vid
vidgerd bifreidarinnar, kr. 692.796.
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Alitsord
Z greidi alitsbeidanda, X, kr. 692.796.
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