M-20/2010 Alit 12. mars 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. mars 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-20/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 19. febriar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a purrkara hja fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi segir ad gallar hafi komid fram & purrkaranum og krefst pess ad seljandi
greidi vidgerd & peim sem kostad hafi kr. 34.229 auk mals-kostnadar ef til komi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. februar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til
ad skila peim til 2. mars. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 10. mars sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt purrkarann 3. desember 2007 en hann sé af
gerdinni A. Hann hafi bilad 3. febrGar 2010. I ljos hafi komid ad um tveer bilanir hafi
verid ad raeda. Annars vegar hafi hitaelement bilad i pvi hafi verid brunninn eda slitinn
gormur og hafi nytt element kostad kr. 20.088. Hins vegar hafi komid fram bilun &
styrikerfi pannig ad straumur hafi ekki komid a hitaelementid og hafi su vidgerd kostad
kr. 14.141. Alitsbeidandi kvedst telja ad purrkarinn sé galladur en hann hafi ekki enst
nema 2 ar og 2 manuodi.

Allitsbeidandi segist hafa raett vid verslunarstjora seljanda sem sagt hafi ad abyrgd
& purrkaranum veeri ekki nema 2 ar og ekkert viljad koma til méts vid sig en visad a
fyrirteekio Z. Hann hafi farid med hitaelementid til Z sem hafi demt pad onytt. b4 hafi
hann keypt nytt element 4. febrdar og &tlad ad lata par vio sitja. Eftir ad hafa sett pad i
burrkarann hefoi hann ekkert lagast. P4 hafi hann aftur talad vid Z og sér verid sagt ad
termostatid veeri sennilega lika bilad eda pa styrikerfid. Hafi hann pa akvedid ad fara med
burrkarann i vidgerd til Z. Pa segir eftirfarandi i alitsbeidninni:

,.Eftir ad hafa talad vio Neytendastofu, par sem mér var sagt fra s.k. 5 ara reglu akvad ég
ad fara med purrkarann i vidgerd til peirra [Z]og fylgja malinu sidan eftir samkveemt 5
ara reglunni. Taladi fyrst aftur vid verslunarstjérann i Y, B, sem n0 visadi mér & E
rekstrarstjora. Badir konnudust eitthvad vid 5 &ra regluna, en téldu samt &byrgdina adeins
vera 2 ar. Tek fram ad badir voru &geetlega kurteisir ad tala vid, peir voru bara ekki
sammala mér, en ég gerdi peim grein fyrir ad ég myndi lata reyna & pessa reglu.

[..]

pad skal ad lokum tekid fram, ad pessi purrkari er frekar litid notadur, par sem vid erum
bara 2 i heimili. Hefur stadid & sama stad i pvottaherbergi allan timann, ekki ordid fyrir
neinu hnjaski eda lent i flutningum, enda litur Gt eins og nyr. Vil einnig taka fram ad
pegar vid keyptum pennan purrkara i Y fengum vid ageeta afgreidslu, vio teljum okkur
baedi muna ad hafa lagt rika aherslu & ad fa ekki bara 6dyrt, heldur einnig taeki sem vid



geetum treyst og veeri med semilega ending. Eftir spjall vid sélumann var malt med
pessum purrkara, sem pé var einnig a ageetu tilbodsverdi.«

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki nytt ser pad teekiferi sem kaerunefndin gaf honum til pess ad
andmeela krofum alitsbeidanda og rokstudningi. Keerunefndin verdur pvi vid afgreidslu
malsins, ad pvi er atvik pess vardar, ad byggja & pvi sem fram kemur i alitsbeidni.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad.“ Sé svo ekki telst séluhlutur vera galladur, sbr. akvadi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
somu laga. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né
stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Keerunefndin
alitur ao pegar tekid er tillit til pess ad purrkari alitsbeidanda var ekki nema 2 éara og 2
manada pegar bilanir komu fram i honum verdi ad telja peaer galla i skilningi
framangreindra lagaakveeda enda ekkert komid fram um ad alitsbeidandi eigi par nokkra
sok a.

Enda pott ekki komi fram i &litsbeidni ad seljandi hafi selt purrkarann med
sérstokum abyrgdarskilmalum pykir keerunefndinni engu ad sidur rétt ad benda a ad i 1.
malslid 3. gr. neytendakaupalaga segir ad ekki sé heimilt ad semja um eda bera fyrir sig
kjor sem eru neytanda ohagstaedari en leida myndi af I1dgunum. betta pydir ad kaupandi a
ad lagmarki rétt & pvi ad seljandi beeti, i samreemi vid dkveedi laganna, ur peim géllum
sem reynast vera a séluhlut. Samningar um minni rétt ad pessu leyti eru pvi 6gildir og
hafa ekki pydingu i vidskiptum en hins vegar eru gildir samningar um rikari rétt en 16gin
kveda & um.

[ 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:

,,0Ef sOluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann var galla var.

oEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera
fyrir sig galla i fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka ...

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad lI6gum nr. 48/2003 segir m.a.:

»Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er @tladur er unnt ad byggja a pvi mati
sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa élik markmid
vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og



markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er stlad ad
hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid
pad hvad hlutnum er etlad ad virka lengi & vidunandi hétt. Til demis fellur pad ad hlutur
verdi Greltur vegna taekniframfara ekki undir akvadid. Astladur endingartimi séluhlutar
er byggdur & venjulegri notkun.*

Edlilegur endingartimi purrkara getur vissulega verid mismunandi eftir tequndum.
Pott ekki sé heaegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi
burrkara er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi blast vid pvi ad purrkari peirrar
gerdar sem hér um radir endist lengur an bilana en tvo ar og tvo manudi. Enda pott i 27.
gr. neytendakaupalaganna séu tilteknir tveir akvednir frestir, tvd ar og fimm é&r, alitur
keerunefndin ad lagagreinina megi skyra pannig ad i akvednum tilvikum sé
kvortunarfrestur lengri en tvod &r og bilun sem kemur fram skommu eftir ad sa timi er
lidinn teljist vera a abyrgd seljanda enda pott sams konar bilun teljist ekki & abyrgd
seljanda komi han fram seint & fimm &ra frestinum. Med visan til pess sem ad framan er
rakid af 27. gr. neytendakaupalaga og skyringum i greinargerd alitur keerunefndin ad med
tilliti til pess hve tiltélulega skammur timi leid fra pvi ad alitsbeidandi keypti purrkarann
par til hann biladi hafi hann ekki glatad rétti til pess ad bera fyrir sig gallann og seljandi
beri pvi ad greida kostnad af vidgerd purrkarans eins og alitsbeidandi gerir krofu til.

par sem valdsvid keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa er bundid vid pad ad
gefa alit & agreiningi sem ris vegna vidskipta sem falla undir &kveedi peirra laga sem
nefnd eru i upphafi pessa kafla, p.a.m. laga nr. 48/2003, er pad utan valdsvids
keerunefndarinnar ad taka afstodu til kostnadar sem kann ad leida af rekstri méla fyrir
keerunefndinni. Verdur pvi ekki tekin afstada til peirrar malskostnadarkrofu alitsbeidanda
sem hann setur fram i alitsbeidni.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 34.229.
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