URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2010
Kara Byko ehf. a &kvordun Neytendastofu nr. 3/2010.

pann 19. april 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2010: Kara Byko ehf.
& akvordun Neytendastofu nr. 3/2010 fra 10. febrdar 2010. i malinu Grskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 8. mars 2010, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 3/2010 fr4 10. febrdar 2010, um ad kerandi hafi med pvi ad auglysa 20%
afslatt af Kjorvara pallaoliu, Kjorvara vidarvérn 16, Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex
murmalningu, Sadolin mdrmalningu, Pinotex classic vidarvorn, pol pakmalningu og Pinotex
pallaoliu, &n pess ad um raunverulegt afslattarverd hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaedum 5.
gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, auk 3. gr. reglna um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008.
I akvorduninni var 16gd stjornvaldssekt & kaeranda ad fjarhaed kr. 10.000.000, med heimild i 22.
gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem greidast skyldi eigi
sidar en premur manudum eftir dagsetningu akvoérdunarinnar. Keerandi krefst pess ad akvordunin
verdi felld ar gildi, en ella ad stjornvaldssektin verdi storlega leekkud.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er si ad hinn 17. agust 2009 sendi Neytendastofa keranda bréf vegna
julibaklings keeranda 2009, en gildistimi baeklingsins var 30. jani til 20. jali 2009. I bréfinu var
visad til pess ad stofnuninni heféu borist kvartanir fra neytendum vegna auglysinga i beeklingnum
a afsleetti af allri vidarvorn og Gtimalningu. Kvartanirnar veru pess efnis ad ekki veri um
raunverulega verdlaekkun ad raeda par sem verd & vorum veri pad sama og pad var fyrir afslatt.
Kvartanirnar lytu jafnframt ad pvi ad auglyst afslattarverd veeri birt an fyrra verds. | bréfinu var
rakid efni d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005, sem og 3. gr. reglna um utsdlur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi nr.
366/2008. 1 bréfinu 6skadi stofnunin sidan eftir pvi ad upplyst yrdi hvert veeri fyrra verd & nanar
tilteknum vérum sem auglystar voru i baeklingnum, p.e. & Kjorvara pallaoliu, Kjérvara vidarvérn
16, Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex murmalningu, Sadolin marmalningu, Pinotex classic
vidarvorn, bol pakmalningu og Pinotex pallaoliu, en vorunum er nénar lyst i bréfinu til samreemis
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vid upplysingarnar i umreeddum baklingi. Pess var jafnframt krafist ad keerandi feerdi sonnur & ad
vorurnar hefdu verid seldar & pvi fyrra verdi sem utséluverd reiknadist af.

Bréfinu var svarad med bréfi forstjora keeranda, dags. 28. september 2009. i bréfinu kom fram ad
kaerandi harmadi ad umraedd verdkynning i baeklingnum veeri ekki sett fram med peim hatti sem
til hafi stadid og fallast meetti & ad neytendur hafi getad skilid auglysinguna ad hluta til & pann veg
sem fram komi i erindi Neytendastofu. Kearandi myndi gera radstafanir til ad koma i veg fyrir ad
slik mistok gerdust aftur.

I bréfi keeranda sagdi sidan ad adalahersla umraeddrar bladsidu baeklingsins, par sem fjallad var
um vidarvorn og atilmalningu (bls. 10), veeri & Kjorvara gagnsaejan (Kjorvara vidarvorn 14) og
nanar tiltekid verd hans veeri par tilgreint. Ekki veeri sérstaklega tekid fram ad um tilbod eda
afslatt veeri ad reeda. Sama veeri ad segja um adrar kjorvara- og malningartegundir sem syndar
vaeru & sidunni med tilteknu verdi. A hinn bdginn veeri sagt efst til vinstri & sidunni: ,,20% afslattur
af allri vidarvorn og utilmalningu®, en jafnframt ad slikt gildi ekki med 6drum tilbodum. Parna
hafi verid visad til afslattar af 6drum vérum/verdum en kynnt veeru & sidunni, enda hafi paer vorur
ekki verid kynntar sérstaklega sem tilbods-/afslattarvorur. betta hafi att rét sina ad rekja til pess ad
nokkrum vikum &dur hafi verid fario ad mida vid 20% afslatt af vidarvorn og malningarvoru
almennt, en paer vorur sem ad 6dru leyti komu fram sidunni hafi pegar verid banar ad taka & sig
20% afslatt (eda meira). Hins vegar meetti skilja auglysinguna sem svo ad veittur veeri 20%
afslattur af peim voérutegundum sem syndar vaeru & sidunni, p6 svo ad par hafi akvedin verd verid
tilgreind an afslattar.

I bréfi keeranda sagdi loks ad kaeranda veeri 1jost ad mikilvaegt veeri ad auglysingar sem pessar
veeru nakvemar, en kaerandi setti fram verd & pusundum voérutegunda i baeklingum sinum. Veeri
pess jafnan gatt ad oOll pau verd sem tiltekin veeru sem tilbods-/afslattarverd veeru svo i reynd.
Framangreind framsetning vaeri pvi midur ekki i samraemi vid framangreind markmid karanda og
hann myndi leggja &herslu & ad fyllstu ndkvemni veeri geett vid framsetningu tilbods-/
afslattarverda, neytendum til hagsbéta i framtidinni. Frekari upplysingar yrou fuslega veittar ef
eftir sliku veeri leitad.

Neytendastofa sendi keeranda i kjolfarid bréf, dags. 21. oktdber 2009, par sem 6skad var eftir pvi,
med visan til 20. gr. laga nr. 57/2005, ad kaerandi legdi fram gogn med solutélum allra verslana
sinna fyrir timabilid 30. jani til 20. jali 2009 & peim atta vorum sem ad framan greinir. Bréfinu var
svarad med bréfi framkveemdastjora verslunarsvios keranda, dags. 10. névember 2009. bvi bréfi
fylgdu sélunétur og samantekt & sélutdélum kaeranda sem og & verdinu i baklingnum annars vegar
og listaverdi hins vegar. Er samantekt karanda rakin i hinni keerdu akvordun. I bréfinu vakti
kerandi jafnframt athygli & pvi ad umraeddar vorur veeru ad meginstefnu til svokalladar
arstioarvorur, sem seljast fyrst og fremst ad sumarlagi og pa jafnframt ad nokkru med tilliti til
vedurs. | verdlistum keeranda fyrir aprilmanud 2009 hafi verd verid tilgreint svo sem greini i
framlagdri samantekt en af framangreindum asteedum hafi litid verid um sélu & vorunum a pessum
tima. Jafnframt fylgi upplysingar um séluverd i einstokum tilvikum & sidastnefndu timabili, adur
en til utgafu baklingsins kom. Af pessu telji keerandi ad draga megi pa alyktun ad i reynd hafi
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verdid & auglystum malningarvérum, sem athugun Neytendastofa 10ti ad, verid leekkad talsvert fra
listaverdi og pvi verdi sem vorurnar hafi verid seldar @ snemma vors 2009, en rétt se p6 ad itreka
pad sem fram kom i fyrra bréfi, ad umraeddar vorur hafi ekki verid kynntar sérstaklega sem
tilbods-/afslattarvorur i baeklingnum.

I bréfi kaeranda sagdi sidan ad framangreindu til enn frekari aherslu legdi keerandi fram tveer
heilsiduauglysingar sem birtar hefdu verid i dagblédum & gildistima jalibaeklingsins, p.e. 2. og 8.
juli (6nnur i Fréttabladinu en hin i Morgunbladinu). bar hafi umraeddar vorutegundir verid
auglystar & sama verdi og i baklingnum, en & engan hatt verid gefio til kynna ad um
afslattarkjor/tilbodsverd veeri ad reda. Telji keerandi petta sanna ad ljoslega hafi verid um ad reeda
mistok i baeklingnum ad tilgreina innan ramma ad 20% afslattur veeri veittur af allri vidarvorn og
atimélningu, en sa afslattur hafi ekki att vid peer tegundir sem tilgreindar voru ad 6dru leyti &
umraeddri sidu. Bladaauglysingarnar syni ad framangreint hafi verid skilningur kaeranda, en fallist
sé & ad misskilja megi umraedda auglysingu i baklingnum. Kerandi telji edlilegt ad tekid verdi
tillit til pessa af halfu Neytendastofu. Frekari upplysingar verdi veittar verdi pess dskad.

Neytendastofa sendi keeranda i kjolfarid bréf, dags. 18. névember 2009. bar var m.a. visad til pess
ad samkvemt framangreindu bréfi keeranda hefdi hann selt umraeddar vorur a heaerra séluverdi i
aprilmanudi en tilgreint veeri sem s6luverd i jalibeklingnum. Teldi keerandi ad alykta meetti sem
svo ad i reynd hafi umraeddur afslattur pegar verid & umraeddum vérum. Af pvi tilefni vilji
Neytendastofa benda karanda & reglur um atsélu eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi nr.
725/2008. | 2. mgr. 2. gr. reglnanna segi ad pegar vara eda pjonusta hafi verid seld & leekkudu
verdi i sex vikur skuli leekkad verd vera venjulegt verd. Med visan til 20. gr. laga nr. 57/2005
6skadi Neytendastofa eftir pvi ad keerandi veitti stofnuninni upplysingar um pad fra hvada tima
umraeddar vorur voru seldar & pvi verdi sem tilgreint veeri i julibaeklingi keeranda.

Bréfinu var svarad med bréfi légmanns keranda, dags. 7. desember 2009. Bréfinu fylgdu
upplysingar um pad hvenar hver og ein vara var sett a auglyst verd fyrir sumarid og hvenar han
var sidast seld & fullu verdi, en samantekt keeranda ad pessu leyti er rakin i hinni kaerdu dkvordoun.
| bréfinu itrekadi kaerandi jafnframt fyrri sjonarmid sin. I pvi sambandi var tekid fram ad i
umraeddum julibaeklingi hafi tilteknar vorutegundir ekki verid kynntar sem afslattar- eda
tilbodsvorur, og sama hafi verid i framlégdum bladaauglysingum. Neytendastofa hafi engu ad
sidur verid sendar upplysingar um fyrra verd a umreeddum vérum, sem synt hafi fram 4 ad um
verdlekkun fra fyrra verdi hafi verido ad reda, en tekid hafi verid fram ad par sem um
arstidabundnar vorutegundir veeri ad reda hefoi litil sala att sér stad a fyrri hluta arsins.
Tilgreining fyrra verds hafi engu ad sidur verid til ad stadfesta ad raunveruleg leekkun hafi att sér
stad, en itrekad veeri ad vorurnar hefou ad mati keeranda ekki verid kynntar sérstaklega sem
afslattar-/tilbodsvorur i umreeddum beklingi, sbr. og umraeddar bladaauglysingar. VVonast veeri til
pess ad framangreint skyrdi sjonarmid keeranda, en frekari upplysingar yrou veittar ef 6skad veeri.

Med bréfi til Il6gmanns keeranda, dags. 10. desember 2009, tilkynnti Neytendastofa ad gagnadflun
i malinu veeri lokid. Malid yrdi na tekid til akvorounar stofnunarinnar og keeranda yroi birt
akvordunin um leid og han lagi fyrir.
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AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 10. febrdar 2010 ték Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 3/2010. Likt og adur greinir var
par komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad auglysa 20% afslatt af Kjorvara
pallaoliu, Kjorvara vidarvorn 16, Kjorvara vidarvorn 14, Képal steintex murmalningu, Sadolin
murmalningu, Pinotex classic vidarvorn, bol pakméalningu og Pinotex pallaoliu, &n pess ad um
raunverulegt afslattarverd hafi verid ad raeda. bar var jafnframt, med visan til 22. gr. laga nr.
57/2005, 16g0 stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 10.000.000 & keranda, sem greidast skyldi eigi sidar
en premur manudum eftir dagsetningu akvdrdunarinnar.

i upphafi nidurstédukafla akvordunarinnar er tekid fram ad af halfu kaeranda hafi verid fallist &
Oheppilega framsetningu auglysinganna. Hins vegar visi kerandi til pess ad um mistok hafi verid
ad reda og bendi pvi til studnings & adrar auglysingar par sem sému vorur seu auglystar an
kynningar um tilbod eda afslatt. | akvorduninni er nast fjallad um efni 5. gr., d-lids 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005. Tilgangur 11. gr. sé ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i
auglysingum eda upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdi ad felast i pvi ad seljandi bj6di voru
a leegra verdi en samskonar vorur séu venjulega seldar . Seljendum sé pvi samkvaemt akveaedinu
ekki heimilt ad auglysa verdlakkun nema raunveruleg verdleekkun hafi att sér stad. I akvorduninni
er jafnframt fjallad um reglur nr. 366/2008, sem Neytendastofa setti med heimild i I16gunum, p.e.
um 2. mgr. 2. gr. og 3. gr. reglnanna.

I akvorduninni segir naest ad i umraeddri auglysingu, i jalibaeklingi keeranda, hafi komid fram ad
um veeri ad reeda 20% afslatt af allri vidarvorn og Gtimalningu. | gégnum malsins hafi keerandi
bent & ad tilbodid hafi ekki gilt med 6drum tilbodum, eins og fram hafi komid i auglysingunni,
auk pess sem ekkert hafi bent til pess ad verd hinna auglystu vara hafi verid tilbods- eda
afslattarverd. Samkvamt 4. gr. reglna nr. 366/2008 skuli, pegar veittur sé présentuafslattur, gefa
upp venjulegt verd auk pess prosentuafslattar sem veittur sé. I auglysingunni hafi afdrattarlaust
verid fullyrt ad veittur veeri 20% afslattur af allri vidarvérn og Gtimalningu nema ef annad tilbod
veeri i bodi & einstokum vorum. Af ordalagi tilbodsauglysingarinnar, sem og &kveedi 4. gr. reglna
nr. 366/2008, telji Neytendastofa ad ekki hafi matt rada annad en ad afslatturinn reiknadist af pvi
verdi sem tilgreint veeri i auglysingunni. ba hafi ekki med nokkru méti verio gefid til kynna ad
verd & hinum auglystu vorum veeri tilbods- eda afslattarverd. Ad mati stofnunarinnar hafi
neytendur pvi ekki attad sig & pvi ad su takmorkun & tilbodinu, ad pad gilti ekki med 6drum
tilbodum, &tti vid um vorurnar. bvi telji stofnunin ad neytendur hafi ekki matt @tla annad en ad
20% afslattur veeri veittur af peim vorum sem auglystar voru i baeklingnum.

Neaest er tekid fram ad fyrirteeki beri almennt dbyrgd & 6llu pvi sem fram komi i auglysingum
beirra og geti pvi alla jafna ekki firrt sig abyrgd vegna mistaka. par er sidan rakid efni 9. gr. reglna
nr. 366/2008, par sem melt er fyrir um skyldu til leidréttingar ef villa kemur i 1jés i auglysingu
um lekkad verd. EKki hafi komid fram upplysingar vido medferd malsins um ad keerandi hafi &
nokkurn hatt reynt ad leidrétta mistokin gagnvart neytendum, pratt fyrir ad honum hafi verid 1jost
ad auglysingarnar voru ekki réttar. Ad mati Neytendastofu geti adrar auglysingar par sem vérurnar
koma fram &n pess ad pess sé getid ad veittur sé afslattur fra verdinu ekki talist leidrétting. Vegna
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pessa geti Neytendastofa ekki fallist & skyringar keeranda um pad ad um mistok hafi verid ad
reda. Med visan til alls framangreinds sé pad mat Neytendastofu ad kerandi hafi med
auglysingum i jalibzeklingi sinum veitt neytendum villandi upplysingar og blekkt p4 med pvi ad
veita rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti.
Keerandi hafi pvi brotid gegn 5. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, og 3. gr. reglna
nr. 366/2008, med pvi ad auglysa afslatt af umreddum atta vorum an pess ad um raunverulegt
afslattarverd hafi verid ad reeda.

I akvorduninni er sidan visad til heimildar Neytendastofu i a-1id 22. gr. laga nr. 57/2005 til ad
leggja & stjornvaldssektir. Samkveemt 6llu framangreindu pyki Neytendastofu ljost ad &setningur
kaeranda hafi verid ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vioskipti med tilteknar vorur og stofnunin telji pvi naudsynlegt ad beita sektarheimildum.
Samkveemt samantekt kaeranda og utreikningum Neytendastofu sé séluandvirdi umreeddra vara a
gildistima julibaeklingsins, fra 30. juni til 20. jali, kr. [...]. T IX. kafla laga nr. 57/2005 sé ekki um
pad fjallad hvernig reikna skuli Gt sektir vegna brota & l6gunum. I malum sambaerilegum pessu
hafi Neytendastofa lagt stjérnvaldssekt & fyrirteekin ad fjarhaed tvofoldu séluandvirdi peirra vara
sem brotid snui ad. SOluandvirdi peirra vara sem um raedi i malinu fyrir gildistimabil baklingsins
sé kr. [...] og tvofalt s6luandvirdi pvi kr. [...]. Samkvemt 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 sé
hadmarksfjarhaed stjornvaldssekta Neytendastofu kr. 10.000.000. Samkvaemt 6llu framanségdu
skuli keerandi greida kr. 10.000.000 i stjornvaldssekt vegna umraddra brota.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 8. mars 2010, er i fyrsta lagi tekid fram ad gildistimi umraedds auglysingabaklings,
0g par med peirra upplysinga sem i honum voru, hafi verid takmarkadur eda einungis teepar prjar
vikur (30 juni til 20. jali). Er mistokin uppgdtvudust hafi gildistimi baeklingsins verid lidinn og
bvi hafi augljéslega enga pydingu haft ad gefa Ut leidréttingar vegna mistakanna sem par attu sér
stad. A sama tima og umraddur auglysingabaklingur hafi verid i gildi hafi birst tveer heilsidu
auglysingar i dagbl6dum, sem lagdar hafa verid fram fyrir afryjunarnefndina. par hafi sému vérur
verid auglystar, an pess ad getid veeri um afslatt eda & annan hatt visad til pess sem fram hafi
komid i auglysingabaklingnum um 20% afslatt. Af halfu keeranda hafi ekki verid visad til pess ad
pbess ad petta jafngilti leidréttingu enda hafi ekki legio fyrir & pessum tima ad mistok hafi att sér
stad vid gerd auglysingabeklingsins. Kerandi telji petta hins vegar renna stodum undir pad ad um
mistok hafi verid ao reeda i baeeklingnum sem aftur leidi til pess ad ekki geti hafa verid um asetning
ad reeda til ad blekkja neytendur, pétt framsetning auglysinganna par hafi verid 6heppileg eins og
keerandi hafi strax fallist & gagnvart Neytendastofu.

AJ mati keeranda hlutu pessar heilsiduauglysingar hins vegar ljoslega ad draga verulega og jafnvel
ad Ollu leyti Gr skadlegum ahrifum peirra mistaka sem urdu vid framsetningu baklingsins
gagnvart neytendum. Umraedd tilgreining afslattar i baeklingnum (reitur i vinstra horn 4cm x 4cm
ad sterd) sé einnig mun minna aberandi en umraeddar heilsiduauglysingar. bvi sé ljost ad su
nidurstada Neytendastofu ad mida sektir vid solutdlur i pessu sambandi sé Otek. EKKi verdi radid
ad su sala tengist frekar umreeddum auglysingabaeklingi en umraeddum heilsiduauglysingum. ba
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sé rétt ad benda a ad samhlida birtingu mynda af einstokum vérutegundum & sdmu bladsidu i
umraeddum julibaeklingi hafi uppgefin verd ekki verid tilgreind sem afslattarverd. Tilgreining
afslattar & umreeddri sidu i baeklingnum sé pvi i sjalfu ser fyrst og fremst misvisandi gagnvart
neytendum. Ekkert tillit sé tekid til pess i hinni kaerdu akvordun.

Kerandi visar nast til efnis 22. gr. laga nr. 57/2005. Samkveemt 2. mgr. dkveedisins geti sektir
numid allt ad kr. 10.000.000 en hvorki i légunum sjalfum né I6gskyringargdgnum sé ad finna
frekari leidbeiningar um fjarhaed stjornvaldssekta samkvaemt I6gunum. Kerandi telji po 1jost ad
ekki sé gengid ut fra pvi ad stjornvaldssektir samkvaemt légunum taki sérstakt mid af veltu eda
hagnadi vidkomandi pvi annars hefdu slik vidmid verid sett inn i 16gin. Hins vegar hljoti ad vera
um nokkurs konar refsisjonarmid ad reeda og pa hljoti ad koma til skodunar sjénarmid vardandi
alvarleika brota og fjolda, itrekun, hegdun hins brotlega o.p.h. bannig verdi ad meta hvad teljist
hefileg sekt i hverju tilviki ad teknu tilliti til allra pessara sjonarmida en i akvordun
Neytendastofu virdist i engu tekid tillit til peirra. Med sektarheimildinni sé pad pvi alfarid lagt i
mat Neytendastofu ad meta hversu haar sektir skuli leggja & i hverju tilviki fyrir sig. Vio mat &
fjarheaed stjornvaldssekta verdi ad gera peer krofur ad Neytendastofa geeti baeedi medalhofs sem og
jafnreedis milli peirra sem sektir séu lagdar &. Pannig verdi ad gera pa krofu ad fullt samreemi sé &
milli fjarhaeda peirra sekta sem &kvardadar séu innan sektarrammans og fullt samreemi purfi ad
vera i pvi hvernig sektarramminn er nyttur, pegar lagdar séu a sektir i sambaerilegum malum.

Karandi segir naudsynlegt i pessu sambandi ad hafa i huga ad dkveedi 22. gr. laga nr. 57/2005 sé
talio vera sambeerilegt vid 51. gr. eldri samkeppnislaga nr. 8/1993, en pau l16g fjolludu baedi um
Oréttmeeta vidskiptahetti og samkeppnisbrot. Vidurlagadkveedi laga nr. 8/1993 hafi tekid mio af
pessu, p.e. 51. gr. fjallad um oréttmeeta vidskiptahatti en samkveemt henni, sbr. 17. gr. laga nr.
107/2000, hafi hamarkssekt numid kr. 10.000.000. i greininni hafi hins vegar ekki verid kvedid a
um vidmid sem tengdust veltu eda p.u.l., svo sem hins vegar hafi verid i 52. gr. laganna vardandi
samkeppnishémlur, sbr. IV. og V. kafla laganna. bar hafi sektarviomidunin verid kr. 50.000 til kr.
40.000.000 eda meira, po ekki herri en 10% af veltu sidasta almanaksars, sbr. 17. gr. laga nr.
107/2000. Vid mat & sektum skyldi lita til edlis og umfangs samkeppnishamla og hvad peer hefou
stadid lengi. Kaerandi segir fraleitt ad beita hamarkssekt, kr. 10.000.000, vid paer adstedur sem hér
um raedi, auk pess sem slikt sé ekki a nokkurn hatt i samremi vid fyrri beitingu
sektarvidurlaganna, p.m.t. ef litid sé til beitingar Samkeppnisstofnunar & 51. gr. laga nr. 8/1993.

Keerandi tekur fram ad i pessu sambandi megi m.a. lita til akvardana samkeppnisrads 18. mars
2002 (9-12/2002), par sem sektir hafi verid kr. 300.000-400.000, akvérounar samkeppnisrads 31.
mai 2002 (22/2002), par sem sektarfjarhaed var kr. 400.000, og &kvordunar samkeppnisréds 30.
agust 2002 (30/2002), par sem sektarfjarhaedin var hin sama. Algengara hafi verid ad kvedid veeri
a um bann vid tilteknum auglysingum en stjérnvaldssektum ekki verid beitt nema brotid hafi verid
gegn akvordunum stjérnvaldsins, sbr. t.d. dkvordun samkeppnisrdds 13. mars 1997 (6/1997),
akvordun samkeppnisrads 2. oktober 2000 (29/2000), akvoérdun samkeppnisrads 29. agust 2001
(23/2001), akvardanir samkeppnisrads 3. desember 2004 (27-28/2004), akvordun samkeppnisrads
3. desember 2004 (29/2004), sbr. og akvérdun Neytendastofu 13. mai 2008 (9/2008). I tilvikum
par sem brotid hafi verid gegn akvordunum Neytendastofu hafi sektarviomidanir verid & allt
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6drum forsendum, t.d. i &kvordun Neytendastofu 12. agust 2008 (13/2008), par sem auglysing hafi
verid birt 16 sinnum eftir ad bann tok gildi og sektardkvoroun numid kr. 515.143
(birtingarkostnadur auglysingar), akvorounum Neytendastofu 13. agust 2008 (14-16/2008), par
sem fjarhaedin nam kr. 100.000, akvordun Neytendastofu 27. april 2009 (8/2009), par sem
sektarakvordunin nam kr. 200.000, og akvordun Neytendastofu 26. agust 2009 (21/2009), par sem
ekki hafi verid farid ad itrekudum tilmaelum Neytendastofu og sekt verid dkvedin kr. 600.000.

I hinni keerdu akvordun hafi verid visad til pess ad i sambearilegum malum hafi fjarhaed sektar
verid akvoroud sem nemi tvoféldu sdluandvirdi peirra vara er brot snéri ad. petta sé Iatid leida til
bess ad kaeranda sé akvordud hamarkssekt, p.e. kr. 10.000.000. I akvérdun Neytendastofu 12.
febraar 2009 (2/2009) hafi fyrirteeki verid akvardadar sektir ad fjarhaed kr. 440.000 en um hafi
verid ad reeda tvofalt sdluverdmeeti varanna fyrir umreett timabil. Um tvd nanar tiltekin brot hafi
verid ad reda, sem badi vordudu Gtsélu. T &kvérdun Neytendastofu 15. desember 2009 (36/2009)
hafi fyrirteeki verid &dkvardadar sektir ad fjarhaed kr. 500.000. Fyrirteekid hafi verid talid hafa
brotid gegn sému akvaedum og um reedi i pessu mali, en auk pess gegn 5. gr. reglna nr. 366/2008
0g 2. mgr. 2. gr. laga nr. 57/2005. Um hafi verid ad reda prenns konar nanar tiltekin brot. |
rokstudningi fyrir akvoroun fjarhaedarinnar hafi verio tilgreint ad tekid veeri tillit til umfangs
brotsins og fyrri sektarakvardana Neytendastofu. I malinu hafi fyrirtaekid ekki sinnt itrekudum
krofum stofnunarinnar um upplysingar og sannanir og i malinu hafi pvi engar sélutélur legid fyrir
og akvordun um sektarfjarhaed pvi ekki byggst & slikum upplysingum. Pa hafi fyrirtekid gefid ut
annan auglysingabakling eftir itrekadar athugasemdir Neytendastofu, a hdannatima jélaverslunar.
Neytendastofa hafi gert athugasemd vid samtals 16 vorutegundir i baeklingunum tveimur og pvi
megi &tla ad soluvelta peirra hafi verid téluverd. Neytendastofa virdist hins vegar hafa litid til
fjarhada fyrri sektarakvardana og akvardad fyrirteekinu sekt i samraemi vid pad. Akvérdunin sé
tekin einungis tveimur manudum adur en hin keerda akvordun var tekin.

Kerandi telur ad hér sé um ad raeda verulegt 6samremi & milli akvardana Neytendastofu um
sektargreidslur. Pott stofnunin hafi i einhverjum tilvikum, likt og i akvérdun Neytendastofu 12.
febrdar 2009 (2/2009), akvardad sekt sem nemur tvofoldu soluverdmeeti umreddra vara &
umraeddu timabili, geti stofnunin ekki einskordad sektarakvardanir sinar vid slikt viomid an pess
ad taka tillit til adsteedna i hverju mali fyrir sig og huga ad jafnraedi & milli adila. Pa telji keerandi
ad gera verdi pa krofu ad stofnunin geeti samreemis i pvi hvernig sektarramminn sé nyttur midad
vid alvarleika brota o0.p.h., og i raun sé fraleitt ad sektarrammi sé fullnyttur i mali keeranda og
umraedd tilvik pannig medhdndlud sem alvarlegustu brot sem unnt sé ad fremja gagnvart
I6gunum. SU nidurstada sé, m.t.t. allra atvika, med 6llu fjarsteed og i engu samraeemi vid tilgang og
markmid umreedds kveedis, m.a. med tilliti til pess sem &dur greinir um akvadi annars vegar 51.
gr. og hins vegar 52. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. ba hafi hér hvorki verid um ad reda brot
gegn akvorounum Neytendastofu né itrekad brot sem etla verdi ad teljist til alvarlegri tilvika ad
pessu leyti.

pa itrekar keerandi ad i akvoroun Neytendastofu 12. febriar 2009 (2/2009) og akvordun
Neytendastofu 15. desember 2009 (36/2009) hafi verid um ad raeda fleiri en eitt brot, en
samkvaemt hinni keerdu akvordun virdist um eitt brot keeranda ad rada. | akvordun Neytendastofu
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15. desember 2009 (36/2009) hafi enn fremur verid um pad ad raeda ad fyrirtekid svaradi ekki
itrekudum krofum stofnunarinnar um goégn og upplysingar, auk pess sem pad sendi fra sér enn
einn auglysingabaklinginn eftir ad athugasemdir barust fra stofnuninni. Keerandi hafi aftur & moti
fr& upphafi synt fullan samstarfsvilja og latid stofnuninni i té 61l umbedin gogn og upplysingar og
meira til. Keerandi hafi pegar i upphafi vidurkennt ad um mistok vid framsetningu baklingsins
hafi verid ad reeda og ad st framsetning hafi verid 6heppileg. A hinn bdginn var bent & ad umraedd
auglysing hafi sidur en svo verid mjog aberandi og kerandi synt fram & ad adrar auglysingar hafi
verid birtar & sama tima sem rennt hafi frekari stodum undir pad ad um mistok hafi verid ad reda
auk pess sem peer hafi ljoslega dregid ur hinum skadlegu ahrifum. Eigi sektarakvordunin ad
standa geti pad ekki virkad hvetjandi fyrir fyrirteeki ad skila inn gégnum og upplysingum, ef til
samanburdar sé litid til akvordunar Neytendastofu 15. desember 2009 (36/2009). Slikt hljoti ad
fara gegn hagsmunum neytenda sem hafi augljoslega hag af pvi ad fyrirteeki @ markadi vinni med
Neytendastofu.

Pegar tekin sé svo matskennd sektardkvordun sem hér um raedi verdi stofnunin ad geeta medalhofs
og hafa edlilegt samraemi & milli alvarleika brota og fjarhaedar sektar pannig ad jafnraedis sé geett.
HIjoti stofnunin pvi i hverju tilviki ad verda ad lita til mismunandi alvarleika brota, hegdunar
fyrirtekja eftir ad athugasemdir berast fra stofnuninni sem og pess hvort um itrekud brot sé ad
reeda. | mali keeranda hafi pessa ekki verid geett heldur eingéngu beitt peirri reglu, sem po sé engin
lagastod fyrir, ad akvarda sekt sem svari til tvofalds soluverdmeetis, ad pvi gefnu ad pad liggi fyrir
i malinu, ad teknu tilliti til hamarks sektar. Verdi ad telja ad med pessu brjoti Neytendastofa gegn
pvi skyldubundna mati sem med légum sé & hana lagt vid akvordun fjarhaeda stjornvaldssekta.
Verdi hér ad leggja sérstaka aherslu & ad i logum nr. 57/2005 sé ekki sambarilegt vidmid og i
gildandi samkeppnislogum vardandi veltu fyrirteekja og sami greinarmunur hafi verio gerdur a
stjornvaldssektum ad pessu leyti i tid eldri samkeppnislaga. Verdi pvi ad telja ad 16ggjafinn hafi
gengid ut fra pvi ad 6lik viomid liggi til grundvallar slikum sektarakvérdunum.

Benda megi a ad fyrir utanadkomandi adila, svo sem neytendur, hafi fjarhaed sektar fyrst og
fremst med alvarleika brots ad gera eins og m.a. megi sja af framlagdri umfjollun fjélmidla um
akvordunina i mali keeranda annars vegar og akvordun Neytendastofu 15. desember 2009
(36/2009) hins vegar. I umfjollun mbl.is um mal karanda pann 12. febrtar 2009 komi fram ad
Neytendastofa hafi talid brotid ,,mjog alvarlegt®. Slikt ordalag komi hins vegar hvergi fram i
umraeddri akvordun og pvi megi @tla ad su alyktun hafi verid dregin eingéngu af fjarhaed
sektarinnar, p.e. af pvi ad par var um hamarkssekt ad reeda.

Ad endingu segir i kaeru ad likt og ad framan hafi verid rakid verdi brot keranda ad teljast mun
vaegara en a.m.k. pau brot sem um reaeddi i akvérdun Neytendastofu 15. desember 2009 (36/2009).
I pvi ljosi megi benda & ad keerandi hafi a.m.k. getad synt fram & ad um mistok hafi verid ad reeda
i umreeddum beeklingi, par sem adurnefndar dagbladauglysingar hafi birst & sama tima. pott
keerandi verdi med einhverjum hetti ad bera abyrgd a umraeddum mistékum hljoti Neytendastofa
ad purfa a.m.k. ad taka pau inn i mat & pvi hversu haa stjornvaldssekt keeranda beri ad greida. ba
hafi keerandi sinnt fullan samstarfsvilja allt frd upphafi og ekki verid um itrekud brot ad raoda.
Samkveaemt framangreindu verdi ad telja ad vid akvoroun stjornvaldssektar samkvaemt 22. gr. laga
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nr. 57/2005 verdi Neytendastofa ad legga til grundvallar heildarmat & 6llum adsteedum i pvi mali
sem til umfjollunar er, t.d. & alvarleika brots, hegdun fyrirteekis og pvi hvort um itrekud brot sé ad
reeda, en ekki eingdngu lita til s6lu peirra vara sem um raedir an pess ad taka tillit til annarra péatta
og geeta samreemis & milli sambeerilegra mala. Fram ad pessu hafi sektarakvardanir Neytendastofu
a grundvelli 22. gr. laga nr. 57/2005 verid i nedri mérkum sektarrammans og engin lagarok standi
til pess ad haekka pau viomid i mali keranda.

Med bréfi, dags. 10. mars 2010, éskadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 25. mars 2010, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni er pvi i
fyrsta lagi motmeelt, sem fram komi i keeru, ad ekki hafi verid um asetningsbrot ad raeda af halfu
kaeranda. Jafnframt er pvi métmeelt ad birting auglysinga i dagblédum stydji vid pa fullyrdingu.
Pa er pvi métmeelt ad birting auglysinganna i dagblédum hafi dregid verulega og jafnvel ad 6llu
leyti ar peim skadlegu ahrifum sem framsetning umreedds baklings hafi haft gagnvart neytendum.

Neytendastofa bendir & ad umreddum beklingi keranda sé dreift & flest heimili &
héfudborgarsveedinu og vidar. bvi sé ljost ad dreifing og gildistimi hans hafi umtalsvert meiri
ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti vio keranda en per tvaer bladaauglysingar sem
keerandi visi til. Neytendastofa visar til efni 9. gr. reglna nr. 366/2008 um leidréttingarskyldu og
tekur fram ad ekki hafi komid fram vid medferd malsins ad keerandi hafi @ nokkurn hatt reynt ad
leidrétta auglysingar sinar um afslattinn til neytenda. Stofnunin bendir einnig & junibakling
keeranda 2009, sem hafdi gildistimann 2. til 16. juni 2009. A bls. 19 i baklingnum hafi birst
auglysing um ,,20% afslatt af allri vidarvérn og Utimalningu“. Samkvaemt pessu hafi keerandi birt
umradda auglysingu i tveimur baeklingum, p.e. badi i sidastnefnda baeklingnum og i baklingnum
sem hin karda akvoroun lytur ad. Auk pess hafi kerandi birt a.m.k. prjar auglysingar i
Morgunbladinu, dags. 6., 20. og 27. juni 2009, par sem vakin hafi verid athygli & umraeddum
afsleetti keeranda af allri vidarvérn og Utimalningu. Geti Neytendastofa pvi med engu mati fallist a
rok keeranda um ad um mistok hafi verid ad reeda enda hefdi keerandi ad 6llu jofnu att ad gera sér
grein fyrir mist6kunum eftir birtingu junibaklingsins. Ad 6dru leyti visar stofnunin ad pessu leyti
til hinnar keerdu akvordunar.

I greinargerd Neytendastofu eru sjonarmid keeranda er snerta akvordun sektarfjarhadarinnar sidan
rakin og peim métmeelt. I a-1id 22. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu veitt heimild til ad leggja
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvemt peim.
I 16gunum sé ekki fjallad um hvernig akvarda skuli fjarhad sekta og pvi sé stofnuninni i sjalfsvald
sett a® mota sér reglur um pad til hvada gagna og sjonarmida sé litid vid sektarakvordun.
Stofnunin sé p6 bundin af peim malefnalegu sjonarmidum sem lita skuli til vid toku matskenndra
akvardana samkvemt stjornsyslurétti. Vid sektardkvardanir sé pvi tekid tillit beedi til
jafnraedisreglu og medalhdfsreglu stjornsysluréttar. Auk pessa hafi stofnunin litid til almennra
sjonarmida um alvarleika brota, fjolda peirra og hvort um itrekun a broti eda brot &
stjornvaldsakvordun sé ad reeda. Akvardanir stofnunarinnar séu i edli sinu 6likar, par sem ymist sé
fjallad um tilbod eins og i mali pessu, verdmerkingar, géda vidskiptahatti eda villandi
auglysingar. ba vardi akvardanirnar ymist réttindi neytenda eda keppinauta & markadi. Ad mati



32.

33.

34.

Urskurdur nr. 6/2010

stofnunarinnar geti somu sjonarmid ekki komid til alita vio mat a fjarhaed sekta pegar um
edlislega olik brot sé ad reda. Stofnunin hafi pd geett pess ad pegar um sé ad reeda samskonar brot
gildi somu sjonarmid og sektarfjarhadir hafi verid byggdar & sému vidmidum. Svo demi sé tekid
hafi sektardkvardanir sem varda birtingu auglysinga pannig tekid mid af kostnadi vid birtingu
auglysinganna, sbr. akvordun Neytendastofu 12. 4gust 2008 (13/2008), en sektardkvardanir vegna
tilboda hafi alla jafna tekid mid af solu peirra vara sem bodnar séu & tilbodi, sbr. &kvordun
Neytendastofu 12. februar (2/2009).

I Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 4. mai 2006 (1/2006) komi fram ad nefndin telji ad gera
verdi pa krofu ad Neytendastofa upplysi um pau atridi sem ahrif geti haft a akvoroun um
sektarfjarhaed, svo sem veltu eda umfang starfsemi pess adila sem etlunin sé ad sekta. Ad 6drum
kosti sé ordugt ad akvarda fjarhad sekta pannig ad tiletlud ahrif peirra naist. I pvi sambandi hafi
verid bent & ad stofnunin geeti &4 grundvelli 20. gr. laga nr. 57/2005 krafid p4 sem 16gin tekju til
um allar upplysingar sem naudsynlegar pettu vid athugun einstakra mala. [ akvérdun
Neytendastofu 12. febrdar 2009 (2/2009) hafi fyrirteeki verid gert ad greida stjornvaldssekt sem
nam tvofoldu séluandvirdi peirra vara er brotid snéri ad. | malinu hafi legid fyrir gogn er syndu
fram & sOlutdlur og i akvoroun stofnunarinnar hafi verid visad til peirra gagna til studnings
sektarfjarhadinni. | hinni kerdu akvordun hafi verid litid til somu vidmida par sem um
sambeerileg brot hafi verid ad reeda. Auk pess hafi pad verid nidurstada stofnunarinnar ad brot
karanda veeru alvarleg. HUn hafi talid ad asetningur karanda hafi verid ad blekkja neytendur i
peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti med tilteknar vorur. Velta
keeranda med umraddar vorur hafi verid veruleg og sektarfjarhaed verid akvoroud i samremi vid
pad.

Neytendastofa tekur fram ad i keeru sé jafnframt visad til &kvardana Neytendastofu 13. agust 2008
(14-16/2008), akvordounar Neytendastofu 27. april 2009 (8/2009) og akvordunar Neytendastofu
26. 4glst 2009 (21/2009). | pessum akvordunum hafi fyrirteeki vanraekt upplysingaskyldu sina
gagnvart neytendum med pvi ad verdmerkja ekki voru eda pjonustu & sélustad. Slikt brot hafi i
feestum tilvikum bein ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og pvi ekki mégulegt ad
mida fjarhaed sekta vid somu sjonarmid og gert sé i mali kaeranda. I malunum komi alvarleiki og
umfang brotanna fram i mismunandi fjarheedum sekta. Ad 6dru leyti visar stofnunin ad pessu leyti
til hinnar keerou akvordunar. Loks er tekid fram ad pétt fréttatilkynning & vefsidu Neytendastofu i
kjolfar birtingar akvérdunarinnar sé ekki hluti hinnar keerdu akvérdunar vilji stofnunin taka fram
ad asteda orodalags fréttatilkkynningar um ad stofnunin telji brotid mjog alvarlegt hafi verid
asetningur og umfang brotsins. Fjarhaed sektarinnar hafi ekki verid grundvollur pess ordalags sem
birtist i tilkynningu stofnunarinnar pann 12. febrdar 2010.

Med bréfi, dags. 30. mars 2010, var keaeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi I6gmanns kaeranda, dags. 14. april 2010. bar er
itrekad pad sem fram kemur i kaeru um birtingu heilsiduauglysinganna & gildistima baklingsins,
en peer auglysingar hljéti ad teljast hafa dregid verulega Ur skadsemi peirrar villu sem reyndist
vera i baklingnum og renna stodum undir pad ad ekki hafi verid um asetning af halfu keeranda ad
reeda. Pa motmalir keerandi peim sjonarmidum Neytendastofu ad fyrir liggi ad dreifing og
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gildistimi umraedds beaeklings hafi haft umtalsvert meiri ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti vid keeranda en umraeddar heilsiduaauglysingar i tveimur steerstu blédum landsins.
Ekkert slikt liggi fyrir og ad mati keeranda verdi ad taka tillit til pessa vid sektardkvordun vegna
julibaklingsins, ef vid matid & m.a. ad stydjast vid solutdlur.

Kerandi moétmeelir allri umfjollun og tilvisunum Neytendastofu til annarra baklinga og
auglysinga af halfu karanda en peirra sem mal petta snui ad. Ekki hafi verid byggt & 6drum
baeklingum eda auglysingum i hinni keerdu akvordun heldur hafi hin eingéngu lotid ad
julibeeklingi keeranda. Pvi sé ekki hagt ad visa til annars baklings eda auglysingar eda byggja
sektardkvordun a 6dru en pvi sem malid sndi ad. Keranda hafi ekki verid gefinn kostur & ad tja
sig vardandi slikt eda verid gefinn kostur & andmeelarétti af pessum asteedum. pa er pvi motmalt
ad Urskurdur afryjunarnefndar neytendaméla 4. mai 2006 (1/2006) hafi eitthvad fordemisgildi i
malinu. POtt i urskurdinum sé visad til atrida sem hugsanlega geti att patt i akvoéroun um
sektarfjarhaed komi par ekkert fram sem renni stodum undir pad sjénarmid Neytendastofu ad mida
sektarfjarhaed eingdngu vid s6luhagnad an tillits til annarra patta. Slik nalgun vid hina matskenndu
sektarakvordun skv. 22. gr. laga nr. 57/2005 sé beinlinis andstaed tilgangi laganna, sbr. nanari
umfjéllun i keeru.

Vegna tilvisunar Neytendastofu til akvordunar Neytendastofu 12. febrtuar 2009 (2/2009) tekur
keerandi fram ad i raun sé par um ad raeda eina malid par sem i rokstudningi sé byggt & einhvers
konar sjonarmidum um séluverd vid sektarakvordun. I malinu hafi sektin hins vegar ekki verid
heerri en i sambarilegum malum pott beitt hafi verid peirri adferd ad akvarda sekt sem tvofalt
sOluveromeeti viokomandi vara. bvi sé métmelt ad pessi eina dkvordun sé fordemisgefandi &
pann hatt ad pannig sé buin til su regla ad mida alltaf vid tvofalt sdluverdmeeti peirra vara sem um
reedi vio sektardkvordun. Um petta visar keerandi nanar til keru. Keerandi telur enn fremur ad
rokstudningi fyrir sektarakvoroun i malinu sé ad pessu leyti verulega aboétavant par sem
sektarakvordun seé 16gd i mat stofnunarinnar samkveemt I6gunum.

pa er pvi sérstaklega motmeelt ad i malinu liggi fyrir asetningur af halfu keeranda og um pad visad
til umfjollunar i keeru. Auk pess sé ekkert sem renni stodum undir fullyrdingar Neytendastofu um
ad brot keranda hafi verid alvarlegri en pau brot sem um hafi verid ad reda i sambarilegum
tilvikum. 1 rékstudningi med sektarakvordun i malinu komi enda ekkert slikt fram heldur sé
eingdngu visad til pess ad tekid sé mid af tvofoldu sdluveromeeti peirra vara sem um hafi raett. P4
fai framangreind alyktun Neytendastofu ekki stadist med tilliti til pess ad samhlida hafi verid
birtar heilsiduauglysingar par sem verdtilgreining hafi verid rétt. Geti birting i umraeddum
baeklingi pvi fraleitt talist alvarleg i pessu tilliti. Kerandi &réttar ad brotin i akvordun
Neytendastofu 15. desember 2009 (36/2009) hljéti ad teljast mjog alvarleg og mun alvarlegri en i
tilviki keeranda, enda asetningur par augljés. Umreett fyrirteeki hafi m.a. ekki sinnt itrekudum
kréfum Neytendastofu um upplysingar og auk pess gefid ut annan auglysingabakling & medan sa
fyrri var til umfjollunar hja stofnuninni og pannig ekkert tillit tekid til athugasemda hennar.
Fyrirtekid hafi verid sektad um kr. 500.000. Um petta visar keerandi og til umfjollunar i keeru.
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Kerandi tekur og fram ad i greinargerd Neytendastofu sé tekid fram ad i akvdrdunum
Neytendastofu 13. agust 2008 (14-16/2008), akvordun Neytendastofu 27. april 2009 (8/2009) og
akvoroun Neytendastofu 26. agust 2009 (21/2009), sem visad sé til i keeru, komi alvarleiki og
umfang brota fram i fjarheedum sekta. Kaerandi telji ad slikt hljoti einmitt ad gilda i 6llum malum
par sem stofnunin taki akvérdun um sektir, jafnvel p6tt mismunandi sé hvada vidmid séu notud ad
odru leyti vid sektarakvoroun. Petta renni enn frekari stodum undir pad ad nyta eigi sektarramma
laganna pannig ad samraemi sé & milli brota og sektar i hverju tilviki og & milli sambearilegra
tilvika. Midad vio fyrri sektardkvardanir hafi Neytendastofa alltaf akvardad sektir i nedstu
maorkum sektarramma 22. gr. laga nr. 57/2005. Midad vid allar adsteedur, p.a m. m.t.t. alvarleika
brotsins, hattsemi kaeranda og samanburdar vid 6nnur samberileg brot, sé med 6llu 6edlilegt ad
fullnyta sektarrammann i malinu. Med pvi se Neytendastofa i raun ad fullyrda ad brotin sem hun
telur keeranda hafa framid séu alvarlegustu brot sem léggjafinn hafi getad haft i huga pegar
viomio um hamarkssektir var sett. Slikt faist engan veginn stadist.

Med pvi ad taka pannig ekkert tillit til adsteedna i malinu, svo sem samstarfsvilja keeranda og pess
ad allt benti til pess ad ekki veeri um &setningsbrot ad reda, hafi stofnunin beitt refsiramma
laganna med omalefnalegum hatti. Um petta visar kerandi einnig til umfjollunar i keru. Loks
tekur kaerandi fram ad rétt sé ad benda a ad almennt virdist mikill misbrestur & ad auglysingar i
dagblédum fra hinum ymsum adilum uppfylli peer krofur sem gerdar séu i 16gum og reglum til
auglysinga. Af pvi megi etla ad eftirfylgni med reglunum sé i reynd litil. Um petta visar keerandi
m.a. til yfirlits sem medfylgjandi var bréfinu um auglysingar sem birtust i dagblédum i mars 2010,
en yfirlitinu fylgdu synishorn af auglysingum sem par er visad til. Keerandi segir ekki 6edlilegt ad
tekid sé tillit til pessa vio sektardkvoroun. Ad 6dru leyti visar keerandi til keaeru og itrekar peer
krofur sem par eru gerdar.

I gognum malsins, p.& m. i kaeru og hinni keerdu akvordun, er kerandi tidast sagdur vera Byko hf.
Vid athugun afryjunarnefndar neytendaméla kom i 1jos ad hér hlyti ad vera att vid Byko ehf. og
pvi hafdi formadur nefndarinnar samband vid I6gmann karanda hinn 16. april 2010, til athugunar
& pvi hvort svo veeri. [ télvubréfi 16gmannsins sem sent var i kjolfarid, dags. 16. april 2010, er
tekid fram ad pad leidréttist hér med ad Byko sé ehf. en ekki hf. eins og sumstadar komi fram i
gégnum malsins. Adilinn sé pvi Byko ehf., kt. 460169-3219. Samkveaemt pessu beinist malid ad
Byko ehf., sbr. upphaf Grskurdarins og urskurdarord.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu vegna auglysingabaeklings sem kaerandi gaf Gt
sumarid 2009 en gildistimi peirra tilboda og verdupplysinga sem beklingurinn innihélt var 30.
juni til 20. jali 2009. Neytendastofa komst ad peirri nidurstddu ad med pvi ad auglysa 20% afslatt
af tilteknum vérum i baeklingnum, an pess ad um raunverulegt afslattarverd veeri ad reda, hefdi
kaerandi brotid gegn 5. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, sem og 3. gr. reglna nr.
366/2008. Med visan til 22. gr. laga nr. 57/2005 lagdi stofnunin stjornvaldssekt & keeranda ad
fjarhaed kr. 10.000.000. | kaeru er mikil ahersla 16gd & ad fjarhad sektarinnar fai ekki stadist. Adur
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en ad umfjéllun um sektardkvordunina getur komid parf hins vegar ad taka afstodu til pess hvort
um brot gegn umraeddum I6gum og reglum var ad raeda.

A bls. 10 i baklingnum var ad finna auglysingu & atta vorum og verd peirra tilgreint. Nanar
tiltekid var par um ad reda Kjorvara pallaoliu, Kjorvara vidarvorn 16, Kjorvara vidarvorn 14,
Kopal steintex murmalningu, Sadolin marmalningu, Pinotex classic vidarvorn, pol pakmalningu
og Pinotex pallaoliu. Vinstra megin & sidunni sagdi: ,,20% afslattur af allri vidarvorn og
utimalningu!“. Med smau letri par fyrir nedan kom fram ad pessi afslattur gilti ekki med 6drum
tilbodum. Hid tilgreinda verd & umreeddum atta vorum var ekki audkennt sem tilbod. Karandi
seldi vorurnar po & pvi tilgreinda verdi en ekki med peim 20% afsletti sem adur tilvitnud
yfirlysing gaf til kynna. Kaerandi hefur fallist & ad skilja hafi matt auglysinguna pannig ad veittur
veeri 20% afslattur af vorutegundunum en hefur borid fyrir sig ad um mistdk hafi verid ad reeda.

AJd mati afryjunarnefndar neytendamala verdur umraedd bladsida i auglysingabaklingnum ekki
skilin med 6drum haetti en ad veittur sé 20% afslattur af pvi verdi sem tilgreint er vid hverja og
eina voru. Samkvemt framansogdu veitti keerandi hins vegar ekki slikan afslatt og pvi var
auglysingin réng og villandi. Samkvemt 11. gr. laga nr. 57/2005 ma eingbngu auglysa eda
tilkynna um Gts6lu, eda adra sélu par sem selt er & lekkudu verdi, ad um raunverulega verdlaekkun
sé ad reda. Umrett &kveedi hefur lengi verio i islenskum légum og samkvaemt
I6gskyringargdgnum er akveedinu umfram allt etlad ad tryggja ad um raunverulega verdlaekkun
sé ad reda og ad kaupendur geti attad sig & verdmuninum. Samkvemt framansogdu fol
baeklingur kaeranda i sér auglysingu & 20% afsletti, an pess ad slikur afslattur veeri
raunverulega fyrir hendi & umraeeddum vérum, og med pvi var brotid gegn 11. gr. laga nr.
57/2005. EkKi verdur hins vegar séd ad tilvisun Neytendastofu til 3. gr. reglna nr. 366/2008
hafi sérstaka sjalfsteda pydingu enda var brotid gegn grunnreglu sem kemur fram i
lagaakvedinu sjalfu.

I 9. gr. laga nr. 57/2005 kemur einnig fram ad vidskiptahattir séu villandi, og p.a.l. bannadir
sbr. 5. og 8. gr. laganna, ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad
neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra um
vidskipti. Samkvemt d-lid 1. mgr. 9. gr. er hér m.a. &tt vid rangar upplysingar um verd véru
eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad raeda.
Samkveemt 16gskyringargdgnum fél 9. gr. m.a. i sér innleidingu a 6. gr. tilskipunar
2005/29/EB en par kemur fram, auk annars, ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir fela i sér
rangar upplysingar og eru pvi étraverdugir, eda ef peir blekkja eda eru liklegir til ad blekkja
medalneytandann. Samkvemt framansogdu fol baeklingur keeranda i sér ad auglystur var
afslattur a vorum, sem ekki reyndist vera fyrir hendi. Auglysingin var pvi rong og likleg til ad
blekkja neytendur og braut par af leidandi gegn 9. gr. laga nr. 57/2005.

Samkveemt framangreindu fol umraedd bladsida auglysingabaklingsins i sér brot badi gegn 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005. Af pvi leidir jafnframt ad um brot gegn 5. og 8. gr. laganna var
ad reeda, eins og login eru uppbyggd. Sjonarmid kaeranda i pa veru ad um mistok hafi verid ad
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reeda geta ekki haft pydingu i pessu sambandi, enda felst i umraeddum lagadkveedum ad sa
sem auglysir afslatt sem ekki er raunverulega fyrir hendi brytur gegn dkvaedunum, &n pess ad
sérstok krafa sé gerd um tiltekna hugleega afstodu. Hugleg afstada getur a hinn béginn skipt
mali vid akvordun um fjarhaed stjornvaldssektar vegna sliks brots. Svipad er ad segja um deilu
keranda og Neytendastofu um pad hvort keerandi hafi vanraekt leidréttingarskyldu sina
samkvaemt 9. gr. reglna nr. 366/2008. | akvérdun Neytendastofu var litid til pess hvort
keerandi hefdi uppfyllt umraedda skyldu sina adur en brotum gegn akvaedum laga nr. 57/2005
var slegid fostum. Pad hvort keerandi braut gegn leidréttingarskyldu sinni redur hins vegar
engum Urslitum um pad hvort brotid var gegn framangreindum lagaakveedum, enda braut
auglysingin sem slik gegn peim, likt og ad framan greinir, 6had meintum skorti &
leidréttingum keeranda. Athafnir eda athafnaleysi keeranda i kjolfar birtingar auglysingarinnar
geta & hinn bdginn skipt mali vid akvordun um fjarhaed stjornvaldssektarinnar. 1 pessu
sambandi athugast ad i akvordunarordum hinnar keerdu akvordunar var ekki byggt & pvi ad
um sjalfsteett brot gegn 9. gr. reglna nr. 366/2008 hefdi verid ad reeda.

Kerandi braut samkvaemt framanségdu gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005
med umreaeddri bladsidu i julibaeklingi sinum. Kemur pé til skodunar su stjérnvaldssekt sem
Neytendastofa lagdi 4, en htin nam sem fyrr segir kr. 10.000.000. | 22. gr. laga nr. 57/2005 er
ekki fjallad um fjarhadir sekta ad 6dru leyti en pvi ad fram kemur ad fjarhaed peirra geti numio
allt ad kr. 10.000.000. Neytendastofu er pvi falid ad mota pau sjonarmid sem 16gd eru til
grundvallar vid akvordun sektarfjarhaeda, en likt og endranaer vid slikt mat stjornvalda purfa
sjonarmidin ad vera malefnaleg, auk pess sem gaeta verour medalho6fs og jafnreedis, sbr. 11. og 12.
gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

pad sjonarmid sem Neytendastofa lagdi einkum til grundvallar, p.e. ad horfa til s6luandvirdis
peirra vara sem brotid snéri ad, er Otvirett malefnalegt. Med pvi sjonarmidi er i reynd litid til
ahrifa og umfangs brots og afryjunarnefnd neytendamala hefur &dur nefnt veltu og umfang
starfsemi sem demi um atridi sem ahrif geta haft vid akvoroun sektarfjarhaedar, sbr. Grskurd
afryjunarnefndar neytendamaéla 4. mai 2006 (1/2006). pa verdur slikt sjonarmid & engan hétt talid
andsteett 16gskyringargdégnum. A hinn béginn verdur ad hafa i huga ad samkvaemt stjornsyslurétti
eru tiltekin takmork fyrir pvi hversu mikio vagi unnt er ad gefa tilteknu mélefnalegu sjénarmidi,
enda getur of mikid veegi eins sjonarmids talist dmalefnalegt sem slikt. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala verdur ad telja edlilegt pegar fjarhaed stjérnvaldssektar er akvedin, ad lita auk
framangreindra atrida til edlis og alvarleika brots, hvad pad hefur stadid lengi, hvort um itrekad
brot sé ad raeda, sem og til samstarfsvilja hins brotlega, allt eftir pvi sem vid getur att i hverju og
einu mali, sbr. til hlidsjonar pau sjonarmid sem logfest eru i sektarheimildum annarra hérlendra
eftirlitsstofnana, p.e. Samkeppniseftirlitsins og Fjarmalaeftirlitsins. Loks verdur sem fyrr segir ad
geeta ad grundvallarreglum um jafnraedi og medalhof.

Ljost er ad stjérnvaldssektin i hinni keerdu akvoroun er talsvert herri en i fyrri akvérounum
Neytendastofu. Pa verdur ad telja ad nokkud hafi skort & ad Neytendastofa liti til fleiri
sjonarmida en sdluandvirdis umraeddra vara. A hinn boginn verdur ad hafa i huga ad atvik {
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malinu eru ekki fyllilega sambeerileg atvikum i fyrri akvorounum Neytendastofu og stofnunin
hafdi &dur beitt samskonar adferdafraedi vid utreikning sektarfjarheedar vegna brota & reglum
um Utsélu og aleit sig vera ad geeta jafnraedis ad pvi leyti. Einnig er ljost af peim kafla
akvorounarinnar er fjallar um stjornvaldssektina ad Neytendastofa horfdi ad nokkru leyti til
sjonarmida um alvarleika brotsins, sbr. tilvisun hennar til pess ad ljost pyki ad asetningur
keeranda hafi verid ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti.

AJd 06llu framangreindu sogou telur afryjunarnefnd neytendamala edlilegt ad endurmeta
fjarhaed umreaeddrar stjoérnvaldssektar & grundvelli peirra sjonarmida sem ad framan greinir.
Brot kaeranda gegn 16gum nr. 57/2005 var 6tviratt og til pess fallio ad hafa umtalsverd ahrif,
enda fol pad i sér ad auglystur var afslattur sem ekki var fyrir hendi, i baeklingi sem sendur var
inn a flest heimili a héfudborgarsvadinu og vidar, & tima par sem umraeddar vorur eru helst
keyptar. Fyrirliggjandi samantekt keeranda ber med sér umtalsverda solu umraeddra vara a
gildistima baklingsins, enda var sOluandvirdi peirra [...]Jfalt harra en stjérnvaldssektin sem
Neytendastofa lagdi 4. Dagbladaauglysingarnar tveer sem kerandi hefur lagt fram breyta pvi ekki
ad beeklingurinn braut skyrlega gegn Iogum nr. 57/2005 og brotid var liklegt til ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti vid keeranda og verda honum pannig til avinnings.
Kerandi hefur borid pvi vid ad um mistok hafi verid ad reda. An pess ad afryjunarnefnd
neytendamala telji sér feert ad draga alyktanir um asetning keeranda ad pessu leyti pa verdur pad
brot sem i auglysingunni felst ad teljast alvarlegt, med hlidsjén af framangreindu. pa var pad ekki
leidrétt af halfu keeranda og virdist p6 sem keerandi hafi birt samskonar auglysingar i junimanudi
sama ar og matti vera ordid ljost ad hann veri ad birta rangar og villandi auglysingar.

A hinn boginn verdur ad lita til pess ad kaerandi syndi samstarfsvilja eftir ad Neytendastofa hof
rannsokn & malinu og svaradi kréfum stofnunarinnar um upplysingar greidlega. pPa verdur og ad
hafa i huga ad kerandi birti adrar auglysingar & gildistima baklingsins, sem ekki innihéldu
umraedd l6gbrot, en 6rdugt er ad fullyrda um ndkveem ahrif einstakra auglysinga a séluna sem Atti
sér stad & timabilinu. Einnig verdur ad horfa til pess ad pratt fyrir pad sem ad framan greinir, svo
sem um alvarleika brotsins og verulegt séluandvirdi varanna, sem skapar malinu nokkra sérst6du
gagnvart fyrri framkveemd Neytendastofu, pa setja fyrri akvardanir stofnunarinnar henni tiltekin
mork m.t.t. jafnreedis- og medalhofsreglu stjdrnsysluréttar, og stofnuninni pvi 6fert ad haekka
sektir verulega i einu vetfangi. Pott fyrri akvardanir Neytendastofu geti ekki bundid
afryjunarnefnd neytendamala med sama heatti, sem &dra sett stjérnvald, er edlilegt m.t.t. til
framangreindra reglna ad lita m.a. til fyrri framkvemdar stofnunarinnar. Med visan til allra
framangreindra sjonarmida og atvika malsins ad 6dru leyti telur afryjunarnefnd neytendamala
hefilegt, pegar umraedd sjonarmid og malsatvik eru metin i heild, ad stjornvaldssekt keranda
nemi kr. 3.500.000.

Kerandi hefur lagt fram nylegar dagbladaauglysingar til studnings pvi ad eftirfylgni med
I6gum og reglum um auglysingar sé i reynd litil og edlilegt sé ad tekid sé tillit til pess vid
sektarakvoroun. ba hefur hann métmalt 6llum tilvisunum Neytendastofu til auglysinga

15



52.

Urskurdur nr. 6/2010

keeranda i juni 2009, enda hafi hin kaerda akvordun ekki lotid ad peim. Stadhafing keranda
um ad adrir hafi komist upp med hattsemi, sem feli i sér brot gegn bannreglum laga nr.
57/2005, getur ekki leitt til pess na frekar en endraner ad 16gbrot annarra geri sambarilega
hattsemi pess sem satir vidurlogum Neytendastofu l6gmeeta, eda ordid til pess ad draga &
annan hatt ar abyrgd hans. A hinn boginn er ljost ad sektarakvordun hér & afryjunarstigi getur
ekki tekid til peirra auglysinga keeranda i juni 2009 sem Neytendastofa lagdi fram eftir ad
keaeran kom fram. Auglysingarnar bregda ad visu ljosi & pad hvad kaeranda matti vera ljost um
brotin sem Urskurdurinn lytur ad og hvada krofu matti gera til hans um leidréttingar & peim,
enda hefur sem fyrr segir ad nokkru leyti verid litid til slikra atrida vid sektarakvordunina. A
hinn boginn er ljost ad stjornvaldssektin sem slik er eingéngu vegna julibaklings keranda, en
ad engu leyti vegna auglysinganna i juni 2009, enda laut rannsokn og &kvordun
Neytendastofu ekki ad sidarnefndu auglysingunum.

Samkveaemt 6llu framansdgdu verdur stadfest si nidurstada Neytendastofu ad keerandi hafi brotid
gegn akvaeoum laga nr. 57/2005, en fjarhaed stjérnvaldsektarinnar leekkud pannig ad han nemi kr.
3.500.000 i stad kr. 10.000.000. bar sem tiltekinn munur er & tilvisunum afryjunarnefndarinnar til
pbeirra akvaeda sem vid eiga og samsvarandi tilvisunum Neytendastofu i hinni keaerdu akvordun
verdur brotinu sérstaklega lyst i Urskurdarordum, med peim heetti sem hér fer a eftir.

URSKURPARORD:

Kerandi, Byko ehf., hefur med pvi ad auglysa 20% afslatt af Kjorvara pallaoliu, Kjérvara
vidarvorn 16, Kjorvara vidarvorn 14, Kopal steintex mdrmalningu, Sadolin mdrmalningu, Pinotex
classic vidarvorn, bol pakmalningu og Pinotex pallaoliu, an pess ad slikur afslattur veeri fyrir
hendi i reynd, brotid gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005.

Keerandi skal greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 3.500.000, sbr. 22. gr. sému laga, eigi sidar en
einum manudi eftir dagsetningu Urskurdar pessa.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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