NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2010

Breytilegir vextir a bilalani fra Avant hf.

l.
Erindid

Neytendastofu barst kvortun vegna skilmala & bilasamningi vid Avant hf. med erindi, dags. 17.
april 2009. 1 erindinu kemur fram ad kvartandi hafi pann 20. juni 2007 keypt bifreid og
fjarmagnad kaupin med bilalani fra Avant. Skuldabréfid sé i islenskum kréonum, tryggt med
visitdlu neysluverds og med breytilegum voxtum. Um vextina segir i 2. gr. samningsins:
., Skuldari skuldbindur sig til ad greida tilgreinda arsvexti, sem skulu vera vextir samkv. gildandi
vaxtaskra AVANT hf., um bilaldn, eins og hun er a hverjum tima fyrir verotryggo skuldabréf ... "
Vio eftirgrennslan greindi Avant frd pvi ad breytilegir vextir fylgdu breytingum &
styrivaxtaakvordun Sedlabanka islands p6 svo ad i samningi vaeri ekki beint visad til pess.

A skuldabréfinu séu upphafsvextir tilgreindir 7,25% en & peim tima voru styrivextir Sedlabanka
Islands 13,3% og vaxtamunur pvi 6,05%.

Pegar leid a arid 2008 hafi komid i 1jés ad ekki var samhljomur & milli breytinga & styrivoxtum
Sedlabanka og Avant. pegar athygli starfsmanna Avant hafi verid vakin & pvi ad breytingar a
voxtum samraemdust ekki breytingum & styrivoxtum Sedlabanka hafi kvartanda verid bent & ad
hafa samband vid lanasérfreeding sem gerdi grein fyrir pvi ad markadsdeild veeri med vitneskju
um petta og ad haft yrdi samband vid kvartanda. | byrjun september 2008 hafi kvartandi nad
sambandi vid markadsstjora sem lofadi ad senda skyringar a vaxtabreytingunum. Enn hafi ekkert
svar borist vid pvi.

Kvartandi telur Avant brjota gegn akveedum 9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 par sem
kvedid sé & um ad séu vextir breytilegir skuli greint fra pvi med hvada hatti vextir séu breytilegir
0g Vvid hvada adstedur peir geti breyst.



(\
o)
1
Malsmedferd

1.
Erindid var send Avant til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. oktober 2009. I bréfinu
kom fram ad stofnunin teldi akvadi 6. gr. laga um neytendalan einnig geta komid til alita i
malinu. Auk pess var vakin athygli Avant & akvordun stofnunarinnar nr. 6/2009 ,, Kvértun
Guomundar Hauks Sigurdarsonar yfir skilmalum myntkorfulans Kauppings banka hf.” 0g
arskurdi  afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2009 ,Kera Kauppings hf. & akvoréun
Neytendastofu | mali nr. 6/2009 .

2.
Svar Avant barst med bréfi, dags. 15. oktdber 2009. Af halfu Avant er pvi hafnad ad nidurstada
arskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2009 verdi 16gd til grundvallar i malinu par sem i
fyrsta lagi vardi arskurdurinn skilmala erlends lans en ekki lanaskilmala i islenskum krénum eins
og i mali pessu og i 6dru lagi hafi i trskurdi nr. 9/2009 ekki verid 16gd fram 6ll videigandi rok af
halfu Kauppings sem skipti mali vid Urlausn stofnunarinnar & peim agreiningi sem hér sé uppi.

Skilmélar Avant séu i samraemi vid venjubundna framkvemd & samberilegum lanum islenskra
banka og fjarmognunarfyrirteekja og séu atvik pvi énnur en i tilviki Kauppings, sbr. drskurd
afryjunarnefndar nr. 9/2009. HIj6ti almenn framkvemd & framsetningu vaxtakjara i
lanssamningum i islenskum krénum ad vega pungt vid mat & pvi hvort ad skilmalar greini med
fullnzegjandi heetti fra peim adsteedum sem ahrif hafi & vaxtabreytinguna.

Ekki verdi ragio af 9. gr. laga um neytendalan ad pess sé fortakalaust krafist ad upplyst sé med
skriflegum heetti i lanasamningnum um pad vid hvada adstedur vextir geti breyst. ba sé 6ljost i
I6gunum hversu ndkveem utlistun purfi ad vera & peim adsteedum sem vardad geti breytingar &
voxtum. HIjoti pad ad fara eftir atvikum hverju sinni, hversu itarlega purfi ad greina fra slikum
adsteedum. Avant telji neegjanlegt ad gerd sé munnlega grein fyrir vaxtabreytingarastedum pegar
samid sé um lanid. pad helgist m.a. af samkeppnisasteedum. Ef hver og einn lanveitandi skyri fra
pvi i horgul med skriflegum heetti vio hvada adsteedur vaxtabreytingar kunni ad verda, sé hatt
vid ad litid yrai a slikt sem o0légmaett samrad, p.e. samstilltar adgerdir, i skilningi samkeppnislaga
nr. 44/2006, sbr. 10. gr. og 12. gr., sbr. 41. gr. A3 minnsta kosti sé ljost ad samkeppni yrdi
verulega raskad. Jafnframt hefou keppinautar vid slikar adsteedur adgang ad upplysingum sem
teljist vidskiptaleyndarmal fyrirteekis i skilningi 16. gr. laga nr. 57/2005 en almennt sé oskylt ad
veita adgang ad slikum upplysingum og njéti peer sérstakrar verndar, eins og oft hafi komid fram
i urskurdum Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala. Tilgangur neytendalanalaga sé ad
tryggja adgang neytandans ad upplysingum um per almennu &stedur sem geti leitt til



vaxtabreytinga en ekki ad veita neytandanum adgang ad vidkvemum rekstrarupplysingum sem
luta ad fjarmognun fyrirtaekisins.

I skuldabréfinu og lanaskilmalum sé kvedid 4 um ad vextir skuli vera breytilegir eftir vaxtaskra
félagsins. Skilja verdi &kvaedi neytendalanalaga svo ad lantaki verdi vid samningsgerdina ad bera
fram 6sk um ad vera upplystur um peer adsteedur sem ahrif kunni ad hafa & breytilega vexti.
Almenn vitneskja sé um ad vextir til Gtlana myndist adallega af grunnvoxtum, alagi
grunnlanveitanda og sérstoku alagi fjarmognunaradila, Avant i pessu tilfelli, ofan & fyrri tvo
lidina. 1 1josi pess sé ekki krafist sérstakra Gtskyringa af halfu lantakenda & pvi hvernig vextir i
islenskum krénum séu samsettir. bad heyri til undantekninga ad Utskyringa sé krafist sem beri
med sér ad samsetning & voxtum sé almennt pekkt & viokomandi markadi enda byggir Avant &
aralangri og vidurkenndri framkveemd ad pessu leyti.

Avant telji lagaskilyrdi ekki til pess ad beita banni vid notkun vaxtaskilméla nema pvi adeins ad
lanveitandi hafi adur hafnad tilmeelum lantaka um Gtskyringu & peim adsteedum sem geti breytt
voxtum. Engin sonnun liggi fyrir um pad ad Avant hafi hafnad pvi ad veita umrzeddar
upplysingar. Raunar megi rada af erindi kvartanda ad hann hafi fengid Gtskyringar en ekki talid
peer fullnaegjandi. Malid snuist pvi ekki sist um pad hvad teljist fullnsegjandi Gtskyring i skilningi
6. gr. og 9. gr. laga um neytendalan.

Avant telji, ad pvi marki sem tilgreining & vaxtabreytingaradsteedum kunni ad vera dbo6tavant, ad
baeta megi Ur slikum annmoérkum hvengr sem er. Avant sé reidubtid ad upplysa um pa almennu
baetti sem hafi ahrif & vaxtabreytingar & Gtlanum félagsins og telur ad vio slikar adsteedur sé bann
vid notkun vaxtaskilmalanna brot & medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. laga nr.
37/1993, par sem slik nidurstada sé 6héflega ipyngjandi og 6sanngjoérn fyrir Avant sem leidi til
gifurlegrar roskunar & stédu Avant i samningssambandinu. Hafa beri i huga ad kvartandi veeri pa
ad njota stodu sem sé umfram pann tilgang sem kvedid sé 4 um i 9. gr. laganna.

pvi telji Avant ad bann verdi einungis réttletanlegt i tveimur tilvikum: i fyrsta lagi ef
vaxtabreytingaradsteedur séu ekki nagjanlega upplystar pegar peirra sé 6skad og i 6dru lagi ef
vaxtabreytingaradstedur séu pess edlis ad ekki verdi talid sanngjarnt ad neytandi hliti peim.
Hvorugt eigi vid i tilviki Avant.

I 1j6si framangreinds sé pvi hafnad ad vaxtaskilmalar Avant i lanssamningi vid kvartanda brjoti
gegn 6. gr., sbr. 9. gr., laga um neytendalan. Telji Neytendastofa hins vegar ad vaxtaskilmalar
brjoti gegn tilvitnudum akvaedum laganna sé pess krafist ad peir fai ad standa svo breyttir sem
greint verdi fra i sidara brefi Avant.
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3.

I bréfi Avant, dags. 16. névember 2009, segir ad breytilegir vextir skv. vaxtaskra Avant stjornist
annars vegar af markadsadstedum & fjarmalamorkudum, sem rédist annars vegar af
millibankavdxtum og hins vegar af peim vaxtakjorum sem Avant njéti hja fjarmdgnunaradilum
sinum og kalla megi grunnvexti, og hins vegar af samkeppnisumhverfi félagsins &
bilalanamarkadi hérlendis, sem styri pvi hvert alag Avant ofan & grunnvexti sé hverju sinni. bar
sem framangreind atridi séu i edli sinu afar breytileg telji Avant sig ekki geta gefid nakvaemari
lysingu & vaxtabreytingaadstedum breytilegra vaxta en félagio lysi sig reidublid ad setja
ofangreinda skyringu i vaxtaskra félagsins sem sé adgengileg vidskiptavinum pess & heimasidu
Avant.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. névember 2009, voru kvartanda send bréf Avant til
upplysinga og adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er kvartad yfir skilmalum bilasamnings Avant i islenskum kréonum vegna breytinga
a voxtum. Telur kvartandi samninginn brjota gegn &kveedi 9. gr. laga um neytendalan nr.
121/1994 par sem ekki sé greint fra pvi vid hvada adstedur vextir geti breyst. Af halfu Avant
hefur verid a pad bent ad samkveemt 16gum um neytendalan verdi lantaki ad bera fram 6sk um ad
verda upplystur um peer adstedur sem ahrif kunni ad hafa & breytilega vexti. Avant telur ad
fyrirteekid hafi, skv. 16gunum, heimild til ad veita paer upplysingar munnlega enda sé um ad reeda
vidkvemar upplysingar sem i raun séu atvinnuleyndarmal Avant og pvi mjog 6edlilegt ad paer
séu gefnar skriflega i samningnum. P& er & pad bent ad &kveedi i skilmalum Avant sé i samraemi
vid skilméla samberilegra lana annarra lanastofnana. Avant hafi ekki neitad pvi ad veita
upplysingar um breytilegu vextina og pvi sé ekki lagaskilyrdi til ad beita banni vid notkun
skilmdlans. Pa telur Avant akvedi laganna ekki koma i veg fyrir ad bata megi Ur annmoérkum a
upplysingagjofinni hvenar sem er og lysir félagid sig reidubuid til ad koma til mots vid
lantakann og Neytendastofu med slikri upplysingagjof nu, eftir a.

2.
Med gildistoku laga um neytendalan voru innleidd i islenskan rétt akveedi tilskipunar 87/102/EB,
um samremingu & légum og stjornvaldsfyrirmalum adildarrikjanna vardandi neytendalan. |
tilskipuninni er m.a. um pad fjallad ad lanssamningar vid neytendur skuli vera skriflegir og par
skuli koma fram 61l meginatridi samningsins, p.e. hverjir skuli vera arsvextir og hvada gjold falli
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& 1anio a peim tima sem gengio er fr& samningnum svo og vid hvada adstedur og skilyrdi megi
breyta peim. P& kemur fram i adfararordum tilskipunarinnar ad i lanssamningum eetti ekki ad
vikja fra dkvedum peim sem sampykkt eru til framkveemdar tilskipuninni eda sem svari til
akvaeda hennar sé pad neytendum i 6hag. Pvi megi ekki setja samningsakvadi pannig fram ad
farid se i kringum akvaedi tilskipunarinnar.

AdJ pvi marki sem akvedi laga um neytendalan fela i sér innleidingu tilskipunarinnar verdur pvi
litid til tilgangs tilskipunarinnar vid tulkun lagaakvaedanna.

Akvadi 6. gr. laga um neytendalan er innleiding akvada tilskipunarinnar og er par fjallad um
beaer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa neytanda vid gerd lanssamnings. bar eru m.a.
tilteknir vextir i 3. tolulid.

Akveedi 9. gr. laganna er svohljodandi:

, b6 ad i logum pessum sé kvedio a um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda fjarhedir
par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar geti samid um ad
vextir séu ad nokkru eda Ollu leyti breytilegir. Skal pa greint fra voxtum eins og peir eru & peim
tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada heztti vextirnir eru breytilegir og
vid hvada adstedur peir breytast.

Skv. dkvadinu er adilum lanssamnings, pratt fyrir &kveedi 6. gr., heimilt ad semja um breytilega
vexti ad uppfylltum peim skilyrdum ad tilgreint sé hverjir vextir eru & peim tima sem
upplysingarnar eru gefnar, med hvada hetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur
vextirnir breytast.

Hafi lanveitandi ekki veitt lantaka peer upplysingar sem kvedid er a um i 6. gr. laganna getur pad
skapad lanveitanda bdtaabyrgd, skv. 15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt eetla ad lanskjor veeru
hagsteedari en pau sidar reyndust vera. Tilgangur &kveedisins er s& ad fa lanveitanda til ad
fullnaegja upplysingaskyldu sinni og er pvi meginreglan su ad lanveitandi beri afleidingar af pvi
ef hann fullnagir ekki skyldu sinni skv. 6. gr.

3.
I bréfi Avant hafa verid ferd rok fyrir pvi ad upplysingar paer sem um getur i 9. gr. laga um
neytendalan sé heimilt ad veita munnlega og eftir samningsgerdina, ef pvi er ad skipta. pa hafi
lantaki ekki oskad eftir upplysingunum og ekkert komi i veg fyrir ad paer upplysingar seu veittar
eftir samningsgerdina.
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Med l6gum um neytendalan, sem og tilskipun peirri sem 16gin eru byggo a, er leitast vid ad
styrkja stddu neytenda gagnvart lanveitanda vid lantokur. bvi eru pau skilyrdi sett i 5. gr. laganna
ad lanssamningur sé gerdur skriflegur og tilgreindar peer upplysingar sem fram komi i 6. og 8. gr.
laganna. Tengsl eru milli akvedis 9. gr. laganna og 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. og pvi er pad mat
Neytendastofu ad upplysingar um vexti skv. 9. gr., p.e. med hvada hetti vextir séu breytilegir og
vid hvada adstedur peir geti breyst, beri ad veita skriflega vid samningsgerdina. Su afstada
stofnunarinnar kom fram i &kvordun hennar nr. 6/2009 sem stadfest var med urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2009. | 50. malsgrein trskurdar afryjunarnefndar segir:

,,Samkvemt frumvarpi sem vard ad logum nr. 30/1993, sem eru stofn laga nr. 121/1994, er
tilgangur frumvarpsins medal annars ad beaeta moguleika lantakenda til ad bera saman
mismunandi tilbod lanveitenda og par med gera lantaka audveldara ad meta hvort hann vill taka
lanid. Vandséd er hvernig na ma fram peim tilgangi nema 9. gr. laganna sé skyrd a pann hatt ad
ordalagid ,,... tilgreint skal med hvada heetti vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir
breytast“ sé tulkad pannig ad lanveitanda sé skylt ad upplysa lantaka um allar breytur sem ahrif
hafa til hekkunar eda laekkunar & hlutfalli vaxtanna. Skiptir hér engu mali hvort einhver eda
einhverjar af breytunum séu pess edlis ad lantaki geti ekki aflad sér upplysinga um breytingar &
beim. PG ad vera kunni ad hlutfall kjorvaxta radist af fleiri atrioum en millibankavoxtum og
alagi & pé, breytir pad engu um pa skyldu sem 9. gr. laganna leggur & bankann. Hid umpratta
akveedi lanssamningsins veitir engar leidbeiningar um pad hvada adstedur geti leitt til breytinga
& voxtunum. Verdur ad gera pa krofu til bankans ad hann tilgreini, pannig ad ekki sé neinum
vafa undirorpid, hverjar pessar adsteedur eru svo lantaki geti med fullnegjandi hatti gert sér
grein fyrir hvernig vextirnir eru breytilegir og vid hvada adstedur peir breytast eins og skyrlega
er kvedio a um i 9. gr. laga nr. 121/1994. Einungis pannig verdur gagnscei lanskjaranna tryggt.

Med visan til alls framangreinds getur Neytendastofa ekki fallist & pau sjonarmid Avant ad
upplysingarnar séu veittar munnlega eftir samningsgerdina ad beidni lantaka par um.

Med heimild i 26. gr. laga um neytendal&n bannar Neytendastofa Avant notkun
samningsskilmala um breytilega vexti an pess ad fram komi med hvada hetti og vid hvada
adsteedur vextir séu breytilegir, sbr. 9. gr. laganna.
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V.
Akvordunarord:

»Avant hf., Sudurlandsbraut 12, Reykjavik, hefur brotid gegn akvadum 6. og 9. gr. laga
nr. 121/1994, um neytendalan, med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum bilasamnings i
islenskum kronum med hvada heetti vextir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir
breytist.

Med heimild i 26. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 bannar Neytendastofa Avant hf. i
bilasamningum vid neytendur i islenskum kréonum ad notast vid skilmala um ad arsvexti
skuli greida samkvaemt gildandi vaxtaskra Avant hf. & hverjum tima.

Bannio tekur gildi vid birtingu akvordounarinnar*

Neytendastofa, 28. april 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



