M-21/2010. Alit 27. april 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. april 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-21/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. febrtar 2010 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur hafa verid a
bifreidinni A sem hann hafi keypt af Y. Krefst hann pess ad seljandi endurgreidi sér
vidgerdarkostnad samkvaemt tveimur reikningum samtals ad fjarhaed kr. 51.711.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. febrlar, 6skadi keerunefndin eftir nanari skyringum & pvi sem
fram kemur i alitsbeioninni og barust peer i tolvuposti 4. mars. Daginn eftir ritadi
keerunefndin Y bréf og gaf fyrirteekinu kost & andsvérum og barust pau 11. mars. Med
bréfi, dags. 19. mars var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin og frestur til pess til 29. mars. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 16.
april sl. var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A, af Y og var han nyskrad 19. oktéber
2007.
Fyrri reikningurinn sem alitsbeidandi krefst greidslu & er dags. 15. desember 2009
ad fjarhaed kr. 17.606. Reikningurinn er fyrir vinnu i 2 klist. og eitt 6ryggi a kr. 85.00.
B&air eru reikningarnir fr4 verkstedinu Z. A reikninginn er skrad svofelld lysing:

,Bilanaleit i radum. Lesid Gr kerfum. Farid i rafmagnsteikningar. Rakid sig ad
oryggjaboxi. Sambandsleysi fannst i 6ryggjaboxi & nr. 51 og 52. Hreinsadir upp kontaktar
0g skipt um annad 6ryggid.

Sidari reikningurinn er dags. 22. febrGar 2010 og er fyrir priggja tima vinnu og
einn spegilrofa samtals ad fjarhaed kr. 34.105. A reikninginn er skrad svofelld lysing:

,,28.1.2010. Bilanaleit Lesid ar kerfum. Tekid innan Ur v/framhurd. Skodad lesinga og
upphalarakerfi. 1 1jés kom bilun i upphalaramétor og stjornboxi fyrir samlasingar en
pbetta er sambyggt. Nyr varahlutur ekki til. Sérpantadur métor/box. Eins var spegilrofi
brotinn. Nyr pantadur. Gengid fra hurd aftur. 15.2.2010. Billinn tekinn inn aftur. Tekid
innan ar hurd. Skipt um motorinn/stjérnboxid. Bilunum eytt Gt. Skipt um spegilrofann.
Gengid fra og profad. Ath. Hekla greidir fyrir upphalaramotorinn, eigandi fyrir vinnu.®

Alitsbeidandi kvedst 4dur hafa farid med bifreidina i vidgerd vegna bilunar &
ruduupphalaranum og visar um pad til framangreinds reiknings fra Z, dags. 15. desember



2009. Hann segist telja ad um verksmidjugalla sé ad reeda sem seljandi eigi ad greida fyrir
vidgerd & svo og varahluti til hennar. ba segist alitsbeidandi vera oOsattur vid ad purfa ad
greida fyrir , tilraun til vidgerdarvinnu‘ vid isetningu & hlut sem seljandinn vidurkenni ad
hafi verid galladur. EKki hafi hann farid fram a vidgerd a spegilstyrirofa eda einhverju i
sambandi vid spegil utan & hlidarhurd bifreidarinnar sem hann hafi ekki haft hugmynd
um ad veeri biladur og vissi ekki ad veeri i bifreidinni.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi leitad til Y vegna bilana i
bifreidinni sem hafi annast vidgerdir a peim. Bifreidin hafi verid nyskrdd 19. oktdber
2007 og verksmidjuabyrgd hafi verid i tvo ar fra peim tima og hafi pvi verid Gtrunnin
pbegar komid hafi verid med bifreidina til vidgerdar. Fyrirteekinu sé kunnugt um
svonefnda fimm éara reglu en metid sé i hverju tilviki hvort pvi sé skylt ad taka patt i
vidgerdarkostnadi.

Hinn 15. desember 2009, sbr. reikning dags. sama dag, hafi alitsbeidandi leitad til
fyrirteekisins vegna vandamala er tengst hafi ,,rafmagnsradum* bifreidarinnar. Bilunin
hafi verid lagferd og alitsbeidandi greitt fyrir hana og ekki sé kunnugt um ad hann hafi
haldid pvi fram ad um galla veeri ad reeda. Telji hann eitthvad vera ad vidgerdinni beri
honum ad snua seér til verkstaedis Z sem annast hafi vidgerdina.

Ad pvi er vardi vidgerdina 22. febrdar 2010, sbr. reikning dags. sama dag, hafi
verid skipt um spegilrofa sem hafi verid brotinn en pad hafi liklega gerst vid atak eda
hnjask sem rofinn hafi ordid fyrir. Telji alitsbeidandi ad vidgerdarmadur hafi farid at fyrir
verkbeidni sina beri honum ad beina kréfum sinum par ad lGta ad vidgerdarverkstaedinu.

pa hafi komid i ljos bilun i upphalaramétor og hafi abyrgdardeild Y tekido pa
akvordun ad greida pa vidgerd ad u.p.b. halfu, en naerri lati ad kostnadur vid vinnu og
varahlut sé jafn. Alitsbeidanda hafi pvi borid ad greida Z fyrir vinnuna. Ekki hafi verid
asteeda til ad taka afstodu til pess hvort um galla @ métornum veeri ad reeda. Engu ad sidur
hafi verid &kvedio ad taka patt i kostnadi Alitsbeidanda vegna vidskipta- og
bjonustuordspors Y. P4 segir i ordrétt i andsvorunum:

,Hva0 vardar upphalaramotor sem pennan er vart haegt ad halda pvi fram a0 hann falli
undir skilgreiningu adurnefndrar ,,fimm ara umkvortunarreglu® um ad hlutnum sé etlud
verulega lengri ending en almennt gerist um soluhluti. Algengt er ad motorar sem pessir
eydileggjast pegar peir veroa fyrir miklu alagi, til deemis ad vetri til ef reynt er ad opna
radu sem frosin er fost. Taka skal pé fram ad ekki er gengid Gt fra pvi ad pad hafi verid
astaeda umraeddrar bilunar.*

pa segir ad starfsmadur Z hafi talid alitsbeidanda anagdan vid verklok og uppgjor
verksins, enda hafi hann greitt sinn hlut i vidgerdinni an pess ad gera frekari krofur.

pa segir eftirfarandi i nidurlagi andsvaranna:

,Krofum vardandi reikning nr. 106128, dagsettum 15.12.2009, er ranglega beint ad Y.
Krofum um beetur vegna spegilrofa samkvemt reikningi nr. 106658, dagsettum
22.02.2010, er ranglega beint ad Y. Krofum samkvaemt sama reikningi um frekari baetur
vegna galla i upphalaramétor er hafnad & peim forsendum ad verksmidjuabyrgd er



Gtrunnin pegar kvortun barst og ad vid teljum ad lengri kvortunarfrestur eigi ekki vid um
pennan tiltekna hlut sem biladi.*

V
Nidurstada keerunefndarinnar.

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjoénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ tolvupdsti alitsbeidanda til kaerunefndarinnar fra 4. mars sl. kemur skyrt fram ad
hann segist eingdbngu beina krofum sinum ad Y. Efni peirra reikninga sem alitsbeidandi
krefst endurgreidslu & er rakid hér ad framan. I fyrsta lagi er um ad rada skipti & 6ryggi
og hreinsun & kontoktum. I 68ru lagi var skipt um brotinn spegilrofa og skipt um
upphalaramotor.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003

LIEf s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid
seljanda hefur tekid ad sér ad bata ir honum.

[CINeytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
um gallann innan timamarka greinarinnar. petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér
vitavert géleysi eda framferdi hans er & annan hatt ekki i samremi vid heidarleika og
go6da tra.

[ 1. mgr. 26. gr. sému laga er tekid fram ad neytandi & ekki rétt a arbotum sé galli
s0k neytandans eda stafar af adstedum sem hann varda. Ad pvi er vardar brotinn
spegilrofa verdur ad byggja & pvi, par sem ekki annad er komid fram, ad alitsbeidandi
sjalfur beri &byrgd & peirri skemmd og han sé pvi Y dvidkomandi. Telji alitsbeidandi sig
eiga einhverjar krofur vegna vidgerdar er vardar spegilrofann verdur hann ad beina peim
ad verksteedi Z.

Af gégnum malsins sést ad alitsbeidanda kvartar undan géllum pegar meira en tvo
ar eru lidin fra pvi ad hann keypti bifreidina, p.e. kaupin foru fram 19. oktober 2007 en
fyrri vidgerd 15. desember 2009 og hin sidari 22. febrdar 2010. Oljost er hvort kvértun
alitsbeidanda neer til pess eda peirra 6ryggja sem skipt var um i bifreidinni en augljoslega
neer han til upphalaramoétorsins. Hins vegar er ljost ad alitsbeidandi gerir krofu um ad Y
greidi reikning fyrir skipti a Oryggjunum. Hvad sem pvi lidur er pad er alit
keerunefndarinnar ad hér sé um ad raeda pa ihluti bifreidar sem kvortunarfrestur



samkvaemt 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laganna, p.e. 5 ar, nar ekki til heldur gildi um pa
regla 1. malslidar somu malsgreinar, p.e. 2 ara kvortunarfrestur. Lengri timi en tvo ar var
lidinn fra afhendingu bifreidarinnar pegar kvortun alitsbeidanda kom fram hvort heldur er
midad vid dagsetningu peirra reikninga sem hann greiddi & sinum tima an fyrirvara ad pvi
er virdist eda pegar hann sendi karunefndina alitsbeidni sina. Ekkert er komid fram um
ad Hekla hf. hafi tekid sérstaka abyrgd a gollum & bifreidinni fram yfir peaer skyldur sem
seljandi ber samkveemt akveedum laga nr. 48/2003, en alitsbeidandi byggir ekki krofur
sinar & slikri abyrgd. Kvortun alitsbeidanda var pvi of seint fram komin, sbr.
framangreind lagadkveedi, og verdur af peim sékum ad hafna kréfum hans. Skiptir pa
ekki mali pott Y hafi & sinum tima tekid patt i vidgerdarkostnadi.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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