M-32/2010. Alit 27. april 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. april 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-32/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kostnadar vid skipti & télvu i bifreid sem hann keypti
hja Y. Krefst hann pess ad Y endurgreidi seér pann hluta kostnadar vid skiptin sem hann
hafi greitt eda kr. 82.124.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 29. mars. Med bréfi dags. 6. april var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 15. april. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 16. april sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hinn 18. 4gust 2008 hafa keypt bifreidina A, af tegundinni B,
nyskréda i mai 2005, af Y. Um ad bil premur manudum sidar hafi kviknad af og til EPS
lj6s i meaelabordi en 1josid sé fyrir laesi- og skridvorn & bremsum. Um midjan oktober
2009 hafi 1j6sio tekid ad loga stédugt sem hafi stafad af pvi ad télva fyrir pennan binad
hafi verid onyt. Sér hafi verid sagt ad skipta pyrfti um télvuna og myndi pad kosta kr.
380.000 auk vinnu. Sidan hafi sér verid gert tilbod ,,sem ég gekk ad med fyrirvara um ad
ég greiddi 80.000 kr.*

Sidan segir ordrétt i alitsbeidninni:

LEg tel ad tolva fyrir lasivorn eigi ad endast bilinn og par med ad falla undir 5 ara reglu
Evropusambandsins. Af framangreindum éasteedum fer ég fram & ad fa endurgreiddan
reikning fra Y ad upphed kr. 82.124.«

v
) Andsvor seljanda
| tolvuposti Y til keerunefndarinnar sem andsvor fyrirtaekisins fylgdu segir:

,.Medfylgjandi er afrit af svari til X vegna A. Til vidbotar peim upplysingum sem par
koma fram hafnar Y pvi ad pessum einstaka hlut sé etladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um s6luhluti samanber 27. gr. laganna. bvi hafnar Y pvi
ad pessi hlutur falli undir 5 ara kvortunarregluna. Sem vidskiptavelvild, par sem vidskipti
voru tiltélulega nyleg var komid a mots vid eiganda og honum einungis gert ad greida ca.
20% af heildarverdi vidgerdarinnar.*



[ andsvorum Y er fyrst lyst lagfeeringum sem fyrirteekid hafi gert & sinn kostnad
18. ndvember 2008 & bifreid alitsbeidanda par sem han hafi verid i 6 manada abyrgd Y a
notudum bifreidum. Tekid er fram ad engar ,,villumeldingar* hafi verid i neinum
styrikerfum bifreidarinnar og ekki heldur stodugleikakerfinu (EPS). A pessum tima hafdi
bifreidinni verid ekid 46.124 km.

Hinn 19. febrtar 2009 tok Y bifreidina aftur til skodunar og lagferingar & sinn
kostnad. ba hafdi bifreidinni verid ekid 50.795 km.

Sidan segir ordrétt i andsvérunum:

,09.09 2009. Akstur 59.128 km

Kvartad um ad advorunarljos logadi vegna stodugleikakerfisins (ESP). P4 er bifreidin
kodoalesin og kom fram bilanakddi ,,C1288 & brake pressure sensor. Pessi kddi kemur
vegna bilunar i prystiskynjara i ventlakistu ABS bremsukerfisins. Veggripskerfid verour
ovirkt medan 1josio logar en bifreidin er med fullar bremsur og pvi 6rugg ad 6dru leyti.
par sem pjonustu bifreidarinnar hafdi ekki verio sinnt samkvaemt krofum B og Y sidan
han kom i pina eigu gerdum vio pér tilbod med kostnadarpatttoku Y upp a 50% par sem
[i0id var meira en 1 ar frd kaupum & bifreidinni af notudum bilum. Pér var einnig bodid
ad bida eftir 6dyrari ,,unorginal “ lausn sem var vaentanleg sidar og atti ad lagfera petta
en pad hefur ekki gengid eftir. Stéougleikakerfid er aukabunadur og ekki skodunarskylt
bifreidum vid l6gbundnar skodanir.

16.02.2010. Akstur 67.444.

bu hafdir samband og farid var yfir malid. [ 1jési pess ad hin umtalada ddyrari lausn er og
verdur liklega ekki i bodi baud Y pér sem velvild ad taka & sig sterstan hlutann af
vidgerdarkostnadinum. Heildarkostnadur vid vidgerdina var 357.354 kr. en hlutur pinn i
peim kostnadi var 82.124 kr. betta er gert pratt fyrir ad bifreidin hafi ekki verid feero til
pjonustuskodanda samkvaemt pjonustubdk og pvi ekki uppfyllt krofur Y né B til
kostnadarpétttoku. pessi vidgerd for sidan fram og gekkstu fra greidslu pins hluta med
fyrirvara.

I 1j6si pess sem ad ofan er rakid er ljost ad Y hefur i einu og &llu stadid vid
skuldbindingar og abyrgdir gagnvart kaupum & pessari bifreid. Sért pa ésattur vid svorin
okkar pa hvetjum vid pig til ad bera pau undir Neytendasamtékin, Neytendastofu eda FIB
eins og pu nefndir ad pu tladir ad gera.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur ad aliti keerunefndarinnar undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad alits sérfréds adila samkveaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I 1. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad leggi
kaupandi ekki fram kvortun innan tveggja ara fra pvi ad hann veitti séluhlut vidtoku geti
hann ekki borid galla fyrir sig sidar.



Alitsbeidandi keypti bifreidina A 18. agust 2008 og gera verdur rad fyrir ad hdn
hafi verid afhent honum pann dag. Af gégnum malsins sést ad alitsbeidandi kom med
bifreid sina til seljanda 9. september 2009 og kvartadi undan pvi ad advorunarljos logadi
vegna stodugleikakerfisins (ESP) en su bilun var lagferd 16. februar 2010. Var pvi
adeins rumt ar lioid fra kaupunum pegar alitsbeidandi kom kvortun sinni & framfeeri og
kvortun hans pvi innan pess tima sem kvedid er &um i 1. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr.
48/2003, en kvortunarfresturinn byrjar ad lida fra afhendingartima soéluhlutar.

A pessum tima, p.e. 9. september 2009, var bifreidin hins vegar ordin um fjdgurra
ara og fjogurra ménada gémul og i 1jés kom vid télvulestur ad bilun var i prystiskynjara i
ventlakistu ABS bremsukerfisins samkvaemt pvi sem lyst er i andsvérum seljanda.
prystiskynjari eins og hér um reedir gegnir pvi hlutverki ad nema vokvaprysting i
hemlakerfi og er sambyggdur télvu og fleiri hlutum i einum ihlut sem gerir pad ad
verkum ad bili einn pessara hluta er ekki haegt ad skipta honum Gt heldur parf ad skipta
um ihlutinn sjalfan. Vid bilun af pessu tagi er hatta & pvi ad pau kerfi sem vinna med
ihlutnum heetti ad vinna edlilega, p.e. ABS, EPS og TCS kerfin, en hemlarnir virka afram
en an pess 6ryggis sem framangreind kerfi veita. bad er pvi ljést ad vid bilun eins og vard
i bifreid alitsbeidanda vard hemlakerfid ovirkt ad akvednu marki og akstursoryggid pvi
minna. Pad er alit keerunefndarinnar ad bilun af pessu tagi i ekki eldri bifreid verdi ad
teljast galli i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003, en par segir ad séluhlutur
sé galladur hafi hann ekki pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup &
slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.

Alitamalid er hins vegar pad hvort seljandi, sem i pessu tilfelli flutti bifreidina inn
nyja, eigi ad bera kostad af lagfaeringu & pessum galla. I andsvérum seljanda er vikid ad
pvi ad ,,pjonustu bifreidarinnar hafi ekki verid sinnt samkvemt krofum B og Y eftir ad
han kom i eigu alitsbeidanda. Ekki er nanar skyrt i hverju su vanraksla var folgin ad aliti
seljanda og péa ekki heldur hvort hugsanlega megi rekja bilunina sem ad framan er lyst til
peirrar vanraekslu, p.e. ad komid hefdi verid i veg fyrir hana i peirri pjonustuskodun sem
seljandi nefnir. Par sem pad er ekki upplyst verdur nidurstada keerunefndarinnar ekki a
bvi byggd ad bilunina megi rekja til vanraekslu alitsbeidanda. Keerunefndin telur ad
sérstok skilyrdi sem seljandi kann ad setja fyrir abyrgd fram yfir pau skilyrdi sem kvedid
er & um i neytendakaupalégum ekki samrymast akveedum laganna, sbr. akveedi 1. mgr. 3.
gr. par sem kvedid er & um ad 16gin séu éfravikjanleg, nema hugsanlega i pvi tilviki ad
med pvi sem gert er vid pjonustuskodun hefdi matt koma i veg fyrir gallann. Pad er hins
vegar ekki upplyst ad aliti keerunefndarinnar ad svo hafi verid i pvi tilviki sem hér um
reedir.

Karunefndin litur svo & ad framangreindum ihlut bifreidar verdi &tla ,,verulega
lengri endingartima en almennt gerist um so6luhluti, p.e. ad hann eigi ad endast
bilanalaust i ad minnsta kosti 5 ar, sbr. akvaedi 2. malslidar 2. mgr. 27. gr. laga nr.
48/2003. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi si ad Y beri ad greida vidgerdarkostnad
bremsukerfisins ad fullu eins og alitsbeidandi hefur krafist, sbr. akvaedi b-lidar 1. mgr. 26.
gr. laga nr. 48/2003.

pétt alitsbeidandi hafi & sinum tima tekid patt i greidslu vidgerdarkostnadar er
hvorutveggja ad fram kemur i andsvérum ad hann hafi greitt med fyrirvara og eins er gert
rad fyrir pvi i greinargerd med I6gum nr. 48/2003 ad adilar glati ekKki rétti pott peir pekki
ekki pann rétt sem peim er askilinn i 16gunum.



VI
Alitsoro
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 82.124.
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