M-44/2010 Alit 27. april 2010

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. april 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-44/2010:

|
Hinn 25. mars sl. barst kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa bréf fra X, hér eftir
einnig nefndur alitsbeidandi, par sem hann fjallar um télvuordabdkina Y ... Gtgafu. Hinn
29. mars sl. ritadi keerunefndin X svohljodandi bréf:

oHinn 25. p.m. mottdk keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa bréf pitt i formi
alitsbeidni. 1 bréfinu er greint fra pvi ad v, Gtgéafa .., hafi reynst pér ,,afar 6notendavaen*
og 6skar pu eftir pvi ad pér verdi send ny Gtgafa pegar han verdi tilbdin. Ekki verdur séd
ad pu gerir kréfu um ad pu fair nyju Gtgafuna okeypis eda gerir adrar kréfur & hendur
seljanda tolvuordabokarinnar eda einhver sérstakur agreiningur sé a milli pin og seljanda
bokarinnar Z.

Til pess ad keerunefndin taki mal til medferdar verdur alitsbeidandi ad lysa pvi ad
hann hafi kvartad vegna vidskipta sem fara eftir [6gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup,
I6gum nr. 42/2000 um pjénustukaup eda l6gum nr. 48/2003 um neytendakaup og einnig
ad lysa pvi i hverju agreiningur vid seljanda er folginn. ba ber alitsbeidanda einnig ad
lysa peim kréfum sem hann gerir & hendur seljanda og rokstydja peer og einnig ad senda
nefndinni 6l sénnunargbgn um malsatvik sem tilteek eru, sbr. 2. mgr. 6. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Adur en nefndin akvedur hver skuli vera vidbrégd hennar vid bréfi pinu gefur
han pér med kost & pvi ad koma & framfeeri vid hana beidni um &lit sem fullnagir peim
skilyrdum sem lyst er hér ad framan. Berist engar skyringar mattu blast vio pvi ad
nefndin visi beidninni fra sér.

Frestur til ad gefa nefndinni framangreindar skyringar er til manudagsins 12.
april nk.*

Keerunefndinni hefur ekki borist neitt svar vid framangreindu bréfi. [ 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir eftirfarandi:

,Nefndin tekur afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort
agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gognum ad nefndin geti tekid efnislega
afstdou til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hin visa malinu
frd. Nefndin getur & 6llum stigum malsmedferdar dkvedid ad visa mali fra skv. pessari
malsgrein.*

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad bréf pad sem henni barst fra X
25. mars sl. sé pess edlis ad agreiningsefni, ef eitthvert er, sé pad 61jost ad hun geti engan
veginn tekid efnislega afstodu til pess. Ber pvi med visan til 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 ad visa erindi X fra nefndinni.



11
Alitsord
Erindi, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudran Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



