M-27/2009. Alit 14. mai 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-27/20009.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna vidskipta sinna vid tryggingafélagio Y ut af tjoni a
bifreidinni A. Eftir ad alitsbeidanda barst bréf keerunefndarinnar, dags. 4. mars sl., beinir
alitsbeidandi krofum sinum ad seljanda bifreidarinnar, Z, sem eru ad fyrirteekido bati
honum tjon & bifreidinni ad fullu.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Sem fyrr segir ritadi kaerunefndin alitsbeidanda bréf, dags. 4. mars sl., og benti
honum & ad A&greiningur neytanda vid vatryggingafélag felli ekki undir valdsvid
nefndarinnar. Hins vegar félli &greiningur neytanda vid seljanda undir pad valdsvid.
Alitsbeidandi ritadi keerunefndinni bréf, dags. 10. mars, og kvadst beina kréfum sinum &
hendur Z. Kerunefndin ritadi pvi fyrirteeki bréf, dags. 18. mars, og gaf pvi kost & ad
andmeela krofum alitsbeidanda og frest til pess til 30. mars. Fyrirteekid fékk frestinn
framlengdan og barust andmeelin keerunefndinni 13. april. Med breéfi, dags. 14. april, var
alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til
26. april. Engar athugasemdir barust fra alitsheidanda. Med bréfi, dags. 6. mai sl. var

adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt nyja bifreid A, 18. mai 2007, og mun pad hafa
verid af fyrirteekinu Bifreioum og landblnadarvélum. Samkveemt samningi hafi verid 3ja
ara abyrgo & bifreidinni og hafi han verid feerd til skodunar samkvaemt peim samningi.
Hinn 3. mars 2009 hafi hann verid & leid heim til sinu Gr vinnu og misst bifreidina ut af
veginum. b6 nokkur vindur hafi verid eda u.p.b. 20 m/sek, urkomulaust en snjér & jorou
og lagrenningur pannig ad snjo hafi skafid yfir og truflad akstur i sjonhaed. Litils hattar
skemmdir hafi ordid a bifreidinni. Pa segir ordreétt i alitsbeidninni:

[ upphafi nasta dags fer ég & drattarvél og dreg bifreidina upp & veginn og gangset hana
og var allt edlilegt vid gangsetningu og bifreidin skilin eftir i gangi. A medan fer ég med
dréattarvélina heim & ba. Tok pad u.p.b. 30 min. Er ég kem til baka er allt edlilegt,
bifreidin i gangi og er ekid af stad. Fljétlega verd ég var vid gangtruflanir pannig ad ég
finn ad billinn missir afl p.e. ég met pad pannig ad kerti hafi blotnad og billinn gangi ekki
& 6llum kertum. Skommu sidar kviknar & hitaljosi i malabordi. Vaknadi pa s& grunur ad
snjor geeti verid i keliviftu. Stodva ég pa bifreidina, fer Ut og athuga med keliviftu.
Hreinsa par i burtu snjo, set bil aftur i gang. Ljos logar ekki en finn ég ad billinn gengur



ekki edlilega og met enn ad bill sé med gangtruflanir vegna bleytu. Skémmu sidar
kviknar 1jos aftur, 6hlj6d koma i vél og bifreidin stodvast. Allt stopp.

Vindur var toluverdur, billinn er med 3 boga & toppi sem gnaudar i myndar einhvers
konar blisturshlj6d. Vera ma ad pad hafi truflad mat mitt & pvi hvad var i raun og veru ad
eiga sér stad. Hef pa samband vid B sem er umbod Z. Billinn er fluttur pangad af E.

I 1j6s koma ad billinn hafi farid yfir 4 tima par sem skafid hafi snj6 inn & vél vegna
skemmdar & ponnu undir vél og hlif i grilli. Tjadu peir & B mér ad tjonid félli ekki undir
abyrgd umbods og visudu a tryggingafélag ().

Allitsbeidandi segir ad sér hafi verid bent & ad bilunin i bifreidinni falli undir
abyrgd umbods og skemmd & ponnu undir vél og hlif i grilli eigi ekkert ad hafa med
timareim ad gera. Hun eigi ad vera varin af kostgeefni af framleidanda bilsins og ein hlif
eigi ekki ad verja adra. Til samanburdar megi geta pess ad 11. desember 2003 hafi hann
keypt nyja bifreid af Z og hun farid yfir & tima i oktober 2004 en pa hafi verid buid ad aka
henni um 15 pus. km. Umbodid hafi pa baett tjonid an athugasemda.

Alitsbeidandi kvedst telja ad skodun bifreidarinnar af halfu seljanda hafi ekki
verid gerd af fagmennsku.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

1. Umradd bifreid, A, nyskrad 18. mai 2007. Abyrgdartima framleidanda bifreidarinnar
lykur pvi i mai n.k.

2. Bilun verdur i vél bifreidarinnar eftir Gtafkeyrslu i mars 2009 sem m.a. ollu skemmdum &
hlif undir vél og i grilli eins og kemur fram i alitsbeioninni. Snjéadi inn & vélina par sem
bifreidin var skilin eftir og hin gangsett naesta dag og latin ganga par til veruleg skemmd
hlaust af.

3. Samkveamt skodun teeknimanns hja okkur a myndum af tjoni & vélinni pykir ljost ad ekki
var drepid & bifreidinni pratt fyrir 6edlilega virkni hennar sem hefur verulegar afleidingar
a umfang tjonsins.

4. Tj6n & vél bifreicarinnar er afleiding skemmda vid tafkeyrslu par sem hluti
hlifdarbunadar vélarinnar skemmdist og gangsetning vélarinnar i kjolfarid fellur pvi ekki
undir abyrgd framleidandans.

5. Eigandi gerir athugasemdir vid mat bifreidaverkstaedisins sem hann flutti bifreidina til,
b.e. bifreidaverkstedisins B, par sem pad sé ekki vottad CABAS verkstedi. Umraedd
CABAS-kerfi er hugbunadur lagdur til ad tryggingafélogum fyrir réttinga-verkstaedi
vegna tjonamats & yfirbyggingu bila og til hagdarauka vegna samskipta milli
vidgerdaradila og tryggingafélags. Engin ahrif hefur 4 skodun og bilanagreiningu
bifreidaverkstadisins B hvort verkstaedid hefur adgang ad CABAS-kerfinu eda ekki.

Vv
Ur gdgnum malsins
Medal gagna malsins er toélvupdstur fra bifreidaverkstaedinu B til Y og er hann
svohljédandi:

,»A. var dreginn hingad a verkstedid ogangfer. Vid skodun a honum kom i 1j6s ad billinn
hafdi farid yfir & tima og eydilagt vélina. Asteda pess ad billinn for yfir & tima er su ad



pad skof inn & vélina vegna pess ad panna undir bilnum var brotin og skemmd hlif i
grilli.

I tjonstilkynningu élitsbeidanda til vatryggingarfélags, dags. 19. mars 2009, segir
alitsbeidandi ad hlif undir motor bifreidarinnar hafi brotnad af. Pa segir og i sému
tilkynningu:

,.Bill sidan fluttur & verkstaedid B par sem kom i ljés ad vegna skemmdar & hlifdarbinadi
hafdi skafid snjo inn i vélarrim med peim afleidingum ad bill for & tima og vard tjon &
vélbunadi bilsins.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr. heimild i
2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Skilja verdur roksemdir alitsbeidanda svo ad hann haldi pvi ekki fram ad
timareimin og bunadur hennar hafi i sjalfu sér verid galladur fra upphafi heldur hafi sa
galli verid & bifreidinni ad timareimin hafi ekki verid nagilega varin fyrir snjo sem komst
inn i vélarhasid en svo hefdi att ad vera.

Af pvi sem fram kemur i gdgnum malsins verdur ad telja ljost ad paer skemmdir
sem urdu & bifreid alitsbeidanda vid utafaksturinn leiddu til pess ad snjo skéf inn i
vélarhusid. Miklar likur eru & pvi ad svo hafi farid pegar snjor kom inn & vélina heita ad
hann hafi bradnad en sidan frosid pegar vélin kdlnadi. Bradinn snjor hafi komist inn a
timareimina, sidan frosid og valdid pvi ad han hafi skemmst vegna klakans pegar
bifreidin var gangsett ad nyju og latin ganga afram. Svo virdist sem alitsbeidandi hafi sett
bifreidina i gang an pess ad opna vélarhdsid og hreinsa fyrst snjéinn ar pvi og tryggja ad
keeliviftur og timareim geetu virkad & edlilegan hatt. Alitsbeidandi Iét hins vegar
bifreidina ganga i u.p.b. halftima og 6k henni sidan af stad og pa4 komu gangtruflanir
fljotlega i 1jos en alitsbeidandi 6k afram par til kviknadi hitaljos i maelabordi. Pa for hann
ad gruna ao astedan geeti verid su ad snjor veri i vélarhisinu sem reyndist vera rétt. pa
fyrst hreinsadi alitsbeidandi snjoinn i burtu en synist hafa ekid bifreidinni afram par til
hdn stodvadist.

pad er alit keerunefndarinnar ad yfirgnafandi likur séu a pvi ad timareimin hafi
gefid sig, med peim afleidingum sem urdu af framangreindum asteedum. Keerunefndin
getur ekki fallist a ad pad sé galli & bifreid pott timareim kunni ad gefa sig vid slikar
adsteedur heldur hafi astedan fyrir pvi ad svo for sem for ad ekki var geett nagilegrar
varUdar vid gangsetningu bifreidarinnar eftir Gtafaksturinn, p.e. ad hreinsa raekilega burtu
pann snjo sem var i velarhusinu adur en bifeidin var gangsett og henni ekid af stad. Pad er
pbvi alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi ekki botakréfu & hendur Z vegna skemmda
& timareiminni og afleidingum hennar. I pessu sambandi bendir keerunefndin & 1. mgr. 26.
gr. laga nr. 48/2003 en par er kvedid a um ad til pess ad neytandi eignist Grbétarétt a
hendur seljanda vegna galla & s6luhlut ma gallinn hvorki vera sok neytanda né stafa af



adsteedum sem hann varda. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st ad hafna verdi kréfum
alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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