M-29/2010 Alit 14. mai 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-29/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar Y a bifreid hans A sem hann telur gallada.
Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad Y endurgreidi sér kr. 60.000 ad vidbaettum voxtum til
greidsludags.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 17. mars sl., gaf keerunefndin pjénustusala kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 29. mars. Bréfid var ritad & ensku og bedid var sérstaklega um
akveonar upplysingar. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 16. april sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu. Forsvarsmadur Y hafdi samband
vid ritara nefndarinnar eftir ad honum hafdi borist bréf nefndarinnar fra 16. april og
kvadst hafa sent andsvor i tolvuposti sem engin merki voru um ad hefdu borist ritaranum
eda a Neytendastofu. Var hann pvi bedinn um ad senda andsvérin hid fyrsta. Sidan hefur
ekkert heyrst fra forsvarsmanninum.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Beidni alitsbeidanda er ritud & ensku og er ekki skyrlega ordud. Alitsbeidninni
fylgdi m.a. svar starfsmanns Y vid munnlegri fyrirspurn Neytenda-samtakanna, dags. 19.
névember sl., einnig ritad & ensku. Gegnir sama mali um ordalagid. | pessum skjélum
kemur fram ad adilar tala ekki sama modurmal og virdist hafa gengid fremur illa ad skilja
hvorn annan pegar peir attu samskipti. I bréfi pvi sem keerunefndin sendi Y var 6skad
eftir upplysingum svipudum peim sem koma fram & hefébundnum reikningum fyrir
vidgerdir & bifreidum. Alitsbeidni fylgdi ekki reikningur fyrir vidgerd Y. I peirri lysingu &
vidskiptum adila sem fer hér & eftir er adallega studst vid tvo framangreind skjol.

pad synist svo ad olia hafi lekio af sjalfskiptingu bifreidar alitsbeidanda vid
vatnskassann en trdlega er olian keeld med gegnumstreymi um hann. Bifreidin mun hafa
verid 00kufer og vidgerdarmadur frd& Y mun hafa komid heim til alitsbeidanda til ad
skoda bifreidina. Segir alitsbeidandi ad vidgerdarmadurinn hafi sagt ser ad oliudala
kynni ad vera bilud eda pa vatnskassinn (radiator) eda einungis pyrfti ad beeta oliu a
sjalfskiptinguna. Oliudzela myndi kosta kr. 30.000. Ad pessum skyringum fengnum
kvedst alitsbeidandi hafa sampykkt ad bifreidin feeri i vidgerd hja Y. pangad var bifreidin
dregin og alitsbeidandi segist hafa verid krafinn um fyrirframgreidslu, kr. 30.000, til pess
ad byrja vidgerdina pyrfti ad skipta um oliudeluna en pa fjarhed fengi hann
endurgreidda pyrfti pess ekki. Petta mun hafa verid 9. oktober 2009.



Af halfu Y er pvi lyst ad olian & sjalfskiptingunni hafi lekid vid vatnskassann. Sést
hafi ad einhver hefdi reynt ad gera vid lekann og pad gert vidgerdina erfidari. Einfaldasta
vidgerdin hefdi verid ad skipta um vatnskassann en hann hafi ekki verid faanlegur. Haegt
hafi verid ad panta nyjan vatnskassa en pad fyrirteeki sem talad hefdi verid vid hafi sagt
ad pad myndi kosta um kr. 60.000 ef ekki meira. b& hafi vidgerdarmadurinn &kvedid ad
reyna ad gera vid vatnskassann og eftir margra klukkutima leit ad leidum til pess svo og
eftir varahlutum hafi pad tekist. Alitsbeidandi hefdi viljad fa ad vita fyrirfram hvad
vidgerdin myndi kosta adur en bilunin hefdi verid skodud en pad hafi audvitad ekki verid
haegt nema um skipti & vatnkassanum hefdi verid ad reda. Allt sem gert hafi verid vio
bifreidina hafi eiginlega verid kraftaverk og alitsbeidandi heppinn ad skemma ekki
sjalfskiptinguna vegna pess ad hann hafi ekid bifreidinni an oliu. Vid pad hitni
sjalfskiptingin vegna pess ad keelingu vanti og deelan i sjalfskiptingunni skemmist. Helst
er ad skilja frdsdgnina svo ad oliudelan hafi verid skemmd en vido hana gert &
verkstadinu.

P4 er sagt ad tekid hafi verid eftir pvi ad lokinni vidgerd & sjalfskiptingunni ad
heddpakkningin hafi verid yfirbrunnin. Vidgerdarmadurinn segist hafa sagt alitsbeidanda
ad fara & 4kvedid verkstadi til pess ad lata athuga oliu & sjalfskiptingunni eftir vidgerdina
til pess ad vera viss um ad hin veri naeg, en Y geri adallega vid vatnskassa en ekki
sjalfskiptingar.

Alitsbeidandi segir ad premur dégum eftir ad vidgerdin hofst hafi verid hringt fra
verkstedinu og seér sagt ad bifreidin veeri tilbuin. begar & verksteedio kom hafi sér verid
sagt ad bifreidin veeri ekki tilbdin par sem vélin hitadi sig og kosta myndi kr. 200.000 ad
gera vid hana. Sér hafi verid sagt ad ekki hefdi verid skipt um oliudalu i bifreidinni og
bvi hefdi hann spurt ad pvi hvers vegna ekki hefdi verid haft samband vid sig pess vegna
par sem breyting hefdi ordid & upphaflegu samkomulagi um vidgerdina. Til pess ad fa
bifreidina afhenta hefdi hann purft ad greida kr. 30.000 til vidbotar auk kr. 4.350 fyrir
oliu. Alitsbeidandi segist tveimur dégum seinna hafa farid 4 annad verkstadi til ad fa
skodun a bilun i bifreidinni vegna pess ad han hefdi hitnad of mikid. Sér hefdi verid sagt
par ad oliu vantadi & bifreidina. P4 hafi hann bedid um ad sér yrdi sagt vid hvad hefdi
verid gert hja Y og hafi sér verid tjad ad par hefdi verid skipt um skrafu og ,,washer®.
Eftir ad gert hefdi verid vid bifreidina hafi hann farid til Y og synt par bifreidina og
reikning fyrir rétta vidgerd a sidara verkstedinu sem adeins hafi kostad kr. 11.000.
Alitsbeidandi kvedst hafa krafist endurgreidslu & sextiuptsund krénunum par sem
vidgerdin & verkstedinu hefdi ekki verid peirra virdi en pessi fjarhaed hafi enn ekki verid
greidd.

Alitsbeidninni fylgdu tveir reikningar fra Z badir dags. 19. oktéber 2009. Annar er
fyrir télvuaflestur ad fjarhao kr. 5.866 og hinn fyrir ad beeta oliu & sjalfskiptingu bifreidar
alitsbeidanda ad fjarhaed kr. 11.582, par af er vinna reiknud i 2 tima. Verdur ad gera rad
fyrir pvi ad hér sé um ad raeda verkstaedi pad sem alitsbeidandi segist hafa farid til eftir ad
vidgerd Y lauk.

Bifreid alitsbeidanda er fyrst skrad 18. juli 2003.

v
Nidurstada kerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad alits sérfréds adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

[ 11. kafla pjonustukaupalaga par sem kvedid er & um samning um kaup & pjénustu
o.fl. segir m.a. eftirfarandi:

Efni og vinna verks.

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu
og i samreemi vio gdoa vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
[ISeljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé sérstaklega
samid.

Oryggi.

5. gr. Seljandi pjénustu skal geeta pess ad hin sé i samraemi vid almennar reglur, stadla,
reglur sem stjornvold setja, stjornvaldsakvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i
peim tilgangi ad vernda 6ryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
pjonustu eru éhagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvemni peirrar
pjonustu sem dskad er eftir.

[IVerdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og dska eftir fyrirmalum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki
Oskad eftir fyrirmalum og &tla mé ad neytandi hefdi heett vid samninginn ad fengnum
upplysingum skulu greidslur fyrir verkio midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ar
samningnum & pvi stigi.

Kerunefndin telur ad byggja megi & pvi ad bifreid alitsbeidanda hafi &dur en hin
for i vidgerd hja Y ad minnsta kosti verid haldin peirri bilun ad olia hafi lekid af
sjalfskiptingu par sem han er leidd inn i vatnskassann til keelingar. Af pessari asteedu var
bifreidin dregin til vidgerdar & verksteedi Y. EKKi er vitad hversu lengi pessi leki hafdi
stadio en vist er ad hann hefdi getad leitt til eydileggingar sjéalfskiptingarinnar hefdi
ekkert verid adhafst. Alitsbeidandi sampykkti ad Y teki bifreidina til vidgerdar, en svo
synist ad hann hafi i upphafi stadid i peirri meiningu ad vidgerdin myndi ekki kosta meira
en kr. 30.000 sem hann myndi fa endurgreiddar pyrfti ekki ad gera annad en ad bata oliu
a sjalfskiptinguna eda skipta um oliuna sem matti synast harla oliklegt ad naegdi fyrst um
oliuleka var ad reda & annad bord. Enda reyndist svo ekki vera og reyndi Y pa ad laga
bilunina med peim heetti ad stddva lekann & oliuleidslunni og vera kann ad vidgerdin hafi
verid félgin i fleiri lagfeeringum. Eins og fram kemur i pvi skjali sem fra Y stafar hefdi
&skilegri vidgerd verid st ad skipta um vatnskassa i bifreidinni en ad 6llum likindum
hefdi hun ordid kostnadarsamari, en bifreidin betri eftir slika vidgerd heldur en pa sem
framkvemd var.



Rétt hefdi verid ad Y hefdi haft samband vid alitsbeidanda pegar fyrir 14 ad hvada
vidgerd var stefnt, enda pott ekki sé vist ad vidgerdin sem var framkvaemd, sem liggur pé
ekki alveg ljost fyrir hver var, hafi verid alitsbeidanda 6hagkveemari en su ad skipta um
vatnskassa, sbr. 1. malslid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000 sem rakin er hér ad framan. pad
virdist hins vegar vera svo ad i upphafi hafi verid talad um & milli adila ad vidgerdin
myndi kosta kr. 30.000 eda su tala alla vega nefnd. Seljanda pjonustunnar hefdi pvi borid
ad hafa samband vid alitsbeidanda pegar i 1jés var komid ad vidgerdarkostnadur myndi
verda nokkru haerri en kr. 30.000 og i 6dru folgin en liklegt pétti i upphafi og leita eftir
fyrirmalum um aframhald verksins, sbr. pad lagadkvadi sem vitnad er til hér ad framan.
Kerunefndin telur af pessum asteedum ad alitsbeidandi eigi rétt & nokkurri endurgreidslu
af halfu Y. Vid dkvoroun um pé endurgreidslu pykir mega lita til pess ad svo ad sja sem
vidgerd Y hafi heppnast, a.m.k. ad einhverju leyti, par sem st vidgerd sem alitsbeidandi
telur hafa purft ad framkveema hja Z var ekki folgin i 6dru en ad télvulesa bifreidina og
beeta oliu & sjalfskiptinguna. I alitsbeidni kemur enda ekki fram ad bifreidin komi ekki
alitsbeidanda nu ad fullum notum en svo var ekki fyrir vidgerdina. Pad ad Vvél
bifreidarinnar kann ad hitna vegna Iélegrar heddpakkningar er bilun af 6dru tagi sem ekKi
var samid um & milli adila ad gert yroi vid & verkstedi Y og verdur ekki séd ad sé hluti
agreiningsefnis adila. Med visan til pess sem ad framan segir pykir kaerunefndinni
heefilegt ad Y endurgreidi alitsbeidanda kr. 20.000 og er pa jafnframt h6fd i huga almenn
akveedi laga um greidslu vaxta.

\%
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 20.000.
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