M-37/2010 Alit 14. mai 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-37/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 16. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a sturtuklefa 18. jandar 2010 hja fyrirteekinu Y.
Segir alitsbeidandi ad blondunarteekin i sturtuklefanum hafi verid gollud og gerir pa kroéfu
ad seljandi greidi pann kostnad sem hafi fylgt pvi ad fa pipulagningamann til pess ad
koma teekjunum i lag, eda kr. 28.470.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. mars sl., dskadi keerunefndin eftir frekari upplysingum fra
alitsbeidanda og fekk paer 25. s.m. Med bréfi 6. april gaf keerunefndin Y kost &
andsvorum og barust pau 20. april. Alitsheidanda var gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin med bréfi kerunefndarinnar, dags. 21. april, og barust peer
29. april. Hinn 7. mai barust keerunefndinni fra alitsbeidanda leidbeiningar paer sem hdn
fékk um uppsetningu sturtuklefans. Med bréfi, dags. 3. mai sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir

Samkveemt reikningi, dags. 18. jantar 2010 fylgdi keypti alitsbeidandi sturtuklefa
m/6llu hja Y fyrir kr. 178.900. Hun kvedst asamt eiginmanni sinum hafa sett
sturtuklefann saman eftir leidbeiningum sem fylgt hafi med og verid & islensku. Vatni
hafi verid hleypt a bléndunartaekin sélarhring seinna og pa komid i ljos ad pad hafi runnid
i gegnum pau pott skriafad etti ad vera fyrir teekin. Um sé ad reeda tvo sturtuhausa, einn
stéran sem sé fastur og handsturtu. A bléndunartaekinu séu prijar stillingar, ein fyrir hvorn
haus og ein til ad loka fyrir vatnid. Pegar skipt hafi verid & milli hafi alltaf runnid i
gegnum annan hvorn sturtuhausinn. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid samband vid
pipulagningamann, A ad nafni, sem starfi hja seljanda en ekki hafi tekist ad leysa
vandamalid i samradi vid hann. P4 hafi verid akvedid a fa pipulagningamann hja
fyrirteekinu Z, B ad nafni, sem hafi haft samband vid A, sem hafi viljad meina ad spindill
veeri biladur i blondunarteekinu. Ny spindill hafi verid sendur og komid tveimur dégum
seinna.

B hafi komid 5. mars til ad setja spindilinn i sem tekist hafi med mikilli fyrirh6fn
en teekin hafi purft ad losa fra. Teekin hafi ekki komist i lag vid pa adgerd. B hafi tekid
teekin aftur frd og spindilinn ar peim. Spindillinn hafi vid pad farid i sundur og litil
glerkula dottid i golfid sem ekki hafi almennilega sést hvadan hafi komi. | samradi vid A,
pipulagningamann seljanda, hafi honum verid send takin. Sidan hafi pau komid til baka
og kvedst alitsbeidandi hafa haft samband vid seljanda til pess ad fa ad vita hvad ad peim



hefdi verid. Seljandi hafi sagt ad ekkert veeri ad teekjunum, pau hefdu verid préfud med
prystingi og lokad alveg fyrir eins og attu ad gera.

B pipulagningamadur hafi sidan sett teekin i og pa verid hagt ad lokad fyrir vatnid
en pa hafi annar kraninn lekid. Pegar kraninn hafi verid skrdfadur i sundur hafi virst vanta
pakkningu 1 hann sem ekki hafi komi 1 1jos fyrr pvi ad ,.alltaf hafi verid skrafad fyrir
vatnid um leid og pvi var hleypt & par sem pad rann i gegnum tekin.“ B hafi talad vid A
sem ekki hafi verid med pakkningar sem pdssudu. Segir sidan ordrétt i alitsbeioninni:

,.Eg hafdi samband vid verslunina pennan sama dag, midvikudaginn 10. mars til ad spyrja
um hvernig pad yrdi med greidslu til piparans fyrir vinnuna, p.e. hvert @tti ad senda
reikninginn. P& var eigandinn farinn i manadarfri til dtlanda en ég bad um ad fa samband
vid pann adila sem veeri yfirmadur & medan og var sagt ad han héti E. Han var upptekin
en hringdi nokkrum minatum sidar og sagdi strax ad verslunin beeri ekki abyrgd & pessu.
pad steedi skyrum stofum & bladi sem veeri synilegt i versluninni ad verslunin beeri ekki
abyrgd 4 ad greida fyrir uppsetning eda pess hattar og ef eitthvad veeri bilad saju pau um
ad senda varahluti. HUn sagdi einnig ad pau hefdu meira ad segja lagt til tvo spirala pvi
piparinn hefdi eydilagt pann sem sendur var fyrst med pvi ad missa hann i gélIfid en pau
hefdu sett annan i pegar teekin komu og pa hefdi allt verid i lagi! Eg lét kyrrt liggja med
pad atridi pvi ad ég var ekki viss um ad hafa heyrt allt sem piparanum og A fér a milli,
b.e. hvernig stdd & pvi ad varahluturinn sem sendur var for i sundur og hvort eitthvad
fleira en glerkdlan hefdi dottid i golIfid, pott ég hefdi ekki tekid eftir neinu 6dru, en spurdi
hvort pad veeri pa rétt skilid hja mér ad ég pyrfti sjalf ad bera allan kostnad af pessu og
begar svarid var jakveett bad ég um ad fa pad skriflegt. E sagoi ad han skyldi senda mér
afrit af pessu bladi, sem atti ad vera synilegt i versluninni, i tolvuposti. [...] Eg tek pad
fram ad ég sa bladio ekki pegar ég keypti klefann og pessir skilmalar voru ekki kynntir
fyrir mér.*

Alitsbeidandi segir B pipulagningamann hafi komid med nokkrar pakkningar en
alltaf hafi kraninn lekid. Pa hafi hann hringt i A og ordid hafi ar ad hann taladi vid
seljanda um ad best vaeri ad senda alitsbeidanda ny blondunartaeki. Nyju tekin hafi sidan
verid sett i og sama sagan hafi endurtekid sig, vatn hafi runnid i gegnum nyju teekin. Pa
hafi pipulagningamadurinn brugdid & pad rad ad taka annan kranann af nyju teekjunum og
setja & pau gdmlu og pa hafi loks hatt ad leka.

Alitsbeidandi segir engan vafa leika & pvi ad tekin sem klefanum fylgdu hafi
verid gollud og eigi hun ekki ad bera kostnad af pvi ad koma sturtuklefanum i notheaft
astand enda hafi pad verid gert i samradi vio seljanda. P4 lysir seljandi pvi 6hagraedi sem
fylgt hafi vidgerounum og peim tima sem per hafi tekid og 6paegindum sem peim hafi

fylgt.

\Y]
i Andsvor seljanda
| andsvOrunum segir eftirfarandi:

, V10 teljum ad einhver vanhold hafi verid i byrjun & a0 tengja klefann. Vidtekin venja er
ad profa hvort leki er vid vatnslas eda blondunarteeki svo og lata buna ar leidslum til ad
fjarleegja laus 6hreinindi er safnast i allar vatnsleidslur med timanum. Fyrst alitum vid ad
6hreinindi hefdu komist i skipti bléndunarteekja, sem skedur oft. Ekki ad byrja ad senda
40.000.- kr. bléndunarteki. Pad er med innbyggd blondunarteki ad pad mé ekki ganga
endanlega fra fyrr en buid er ad profa, pratt fyrir ad tekinu séu tengd i klefanum. Vid



teljum ad vid hoéfum brugdist eins fljott vid pessu vandamali eins og frekast var kostur.
Venja er ad baeta einungis fyrir galla i voru, en ekki vinnu. Og alls ekki pegar vidkomandi
vinnumadur kann ekki & vinnuna, eda gerir mistok. Til ad vera ekki med frekari
hartoganir & bada boga viljum vid bjddast til ad greida X 50% af vinnulid piparans. préatt
fyrir petta bod okkar felst ekki nein vidurkenning & ad pessa bilun megi rekja til galla i
tekinu, par sem fyrstu tengingu getur verid &botavant, eins og piparinn eydilagdi
varahlutinn, en slik sénnunarbyrdi liggur allt eins hja kaupanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum sinum segir &litsbeidanda ad vid tenginu bléndunartaekjanna i
upphafi hafi verid farid eftir leidbeiningum i einu og 6llu. Klefinn hafi ekki verid tengdur
vid nyjar lagnir heldur sé um ad raeda prjatiu ara gamla ibd. par sem sturtuklefinn sé nu
hafi &0ur verid badkar og hafi vatnslagnirnar pvi verid i notkun fram ad peim tima ad
klefinn var settur upp. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa haft énnur rad, par sem han bui
ekki & hofudborgarsvaedinu, en ad leita til pipulagningamanns sem sé med tuttugu ara
starfsreynslu og um pad hafi hin talad vid seljanda. Seljandi hafi aldrei bodid sér adstod
vid ad finna einhvern med sérpekkingu & svona bléndunarteekjum eda bent & adila sem
geeti adstodad. ba segir ad lokum & athugasemdunum eftirfarandi:

,bessi andsvor Innréttinga og taekja ehf. breyta pvi ekki ad blondunartaekin voru gollud,
pad rann i gegn um pau pegar skrufad var fra peim i fyrsta sinn og pad lagadist ekki pratt
fyrir nyjan skipti sem peir sendu. Sturtuklefinn vard ekki nothafur fyrr en vidé vorum buin
ad fa ny blondunarteeki og ef var er gollud get ég ekki séd ad ég eigi ad bera kostnad af
pvi a0 fa hana i lag.”

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I tilkynningu Y til vidskiptavina sinna segir m.a. eftirfarandi: ,,Abyrgd er 1 ar fra
kaupdegi gegn verksmidjugdllum.* Vardandi dbyrgd 4 s6luhlut telur keerunefndin astedu
til ad benda sérstaklega &, pétt pad vardi ekki agreining adila, ad sé um ad raeda kaup a
sOluhlut samkveemt neytendakaupalégum er frestur neytanda til ad kvarta vid seljanda
undan meintum galla & s6luhlut ad lagmarki 2 ar, sbr. 1. malslio 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga. Reynist sdluhlutur vera galladur, og gallinn verdur ekki rakinn til
adstedna er neytandann vardar, og neytandinn kvartar innan tveggja ara fra afhendingu
sOluhlutar, eignast hann urbétarétt @ hendur seljanda, sbr. akvaedi 26. gr. laganna.
Abyrgdarskilmalar seljanda sem ekki eru i samraemi vid akveadi neytendakaupalaganna
eru ogild sbr. 1. mgr. 3. gr. laganna en par segir: ,,Ekki er heimilt ad semja um eda bera
fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leida mundi af 16gum pessum. Her skiptir
ekki mali hverjir samningar kunna ad vera i gildi & milli seljanda og framleidanda
sOluhlutar, abyrgd seljandans fer eftir islenskum I6gum. Tilkynning Y um éars abyrgd &
sOluhlut fra kaupdegi er pannig i andstédu vid akveedi neytendakaupalaga og pvi 6gild.



AQ pvi er vardar &greining adila er ljost ad seljandi seldi sturtuklefann an pess ad
taka ad sér uppsetningu hans og var hun pvi a abyrgd alitsbeidanda. Erfitt er ad atta sig &
pvi af gégnum malsins hvernig su uppsetning gekk fyrir sig fra upphafi til enda.
Alitbeidandi kalladi til pipulagningamann pegar ekki tokst ad uppsetningunni lokinni ad
loka fyrir blondunarteekin og pad tokst pipulagningamanninum heldur ekki. Ekki verdur
séd ad petta sirennsli hafi stafad af pvi ad blondunartaekin hafi verid ranglega tengd enda
hefdi pipulagningamadur att ad geta komid auga & slikt og lagfert. Kerunefndin telur af
pessum s6kum ad & pvi megi byggja ad blondunartekin hafi ekki verid i fullkomnu lagi
pegar alitsbeidandi fékk pau afhent hvad sem ad peim kann ad hafa verid i raun. Taka ma
undir pad med seljanda ad vegna pess hvernig teekjunum var komid fyrir i sturtuklefanum
hefdi verid edlilegt ad profa pau &dur en lokid var ad fullu ad koma sturtuklefanum fyrir,
en ekkert liggur fyrir ad & pad hafi verid bent i leidbeiningunum sem fylgdu i kaupunum.
Hins vegar synist pad vera svo ad eitthvad hafi farid Urskeidis hja pipulagningamanninum
begar hann var ad fast vid teekin, pvi ad glerkula datt Gr peim og var ekki vitad ur
hverjum hluta teekjanna hin kom eda hvort hin skemmdist og hver setti hana & sinn stad
hafi pad verid gert & annad bord. Samkvemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni var
alitsbeidanda tjad ad ekkert hafi verid ad teekjunum pegar pau voru skodud hja seljanda
og einnig ad haegt hafi verid ad loka fyrir vatnid eftir ad pau voru sett upp ad nyju. Hins
vegar kom i 1jos ad krani lak vegna pess ad i hann vantadi pakkningu. Oupplyst er hver
var asteda pess og hvort pessa pakkningu vantadi fra upphafi eda hun hvort han hefur
dottid ur tekjunum einhvern tima eftir ad pau voru tekin 0r sturtuklefanum til
lagfeeringar. Endirinn vard sidan sa eins og framan er lyst ad alitsbeidandi fékk ny
bléndunartaeki og ad ur peim krani tekinn og settur i upphaflegu bléndunartekin sem pa
virkudu eins og pau attu ad gera.

Eins og ad framan segir pa telur keerunefndin haegt ad byggja & pvi ad upphaflegu
blondunarteekin hafi ekki verid i lagi og samkvaemt &kvedum 3. mgr. 29. gr.
neytandalaga var seljanda skylt ad bata Gr peim galla. Sa galli sem & blondunartekjunum
var leiddi til pess ad kostnadur vid ad koma sturtuklefanum i notkun vard meiri en efni
stodu til og leiddi til tjons fyrir alitsbeidanda og eignadist hann botarétt & hendur seljanda
samkvemt 33. gr. neytendakaupalaga vegna pessa. Keerunefndin telur hins vegar ad pad
miklar likur bendi til pess, sbr. pad sem ad framan er rakid, ad kostnadur vid lagferingu &
gallanum hafi ordid meiri en purft hefdi ad vera vegna pess hvernig stadid var ad malum
af halfu alitsbeidanda eftir ad gallinn & teekjunum kom i 1j6s og pvi astaeda til ad taka tillit
til pess vid akvoroun bota til handa alitsbeidanda. Med framanskrdd i huga telur
keaerunefndin hafilegar baetur sem seljandi greidi alitsbeidanda vera kr. 17.000.

VI
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 17.000.
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