M-40/2010. Alit 14. mai 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-40/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann segir hafa verid a
bifreidinni A sem hann keypti nyja hja Y, 5. aglst 2005. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljandi greidi ad fullu kostnad vid vidgerd a bifreidinni, eda kr. 102.287.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. mars sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
12. april. Med bréfi, dags. 13. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvoérin og frestur til ad skila peim til 21. s.m. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 6. mai sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Bifreid alitsbeidanda er af gerdinni B og var hun afhent honum 5. agast 2005.
Allitsbeidandi segir vél bifreidarinnar hafa bilad og hafi seljandi tjad sér ad vidgerd myndi
kosta ramlega kr. 400.000 og ad verksmidjuabyrgd nadi til varahluta en alitsbeidandi
pyrfti ad greida kr. 170.000 fyrir vinnu og efni.
Seljandi segir eftirfarandi i télvuposti til alitsbeidanda 16. mars sl.:

,»Veélin i bilnum hefur na verid tekin i sundur og verid er ad setja nytt strokklok 4 hana.
Nyja strokklokid er med nyjum kambas og nyjum ventlum. Medfylgjandi eru myndir af
nyja strokklokinu (heddinu) & vélinni og myndir af pvi gamla. bar ma greinilega sja ad
tveir Gtblasturslokar hafa brunnid. T pessu tilviki er verksmidjuabyrgd ekki fyrir hendi en
pratt fyrir pad hefur B verksmidjan fallist & ad Utvega strokklokid eiganda ad
kostnadarlausu. Orsakir fyrir brenndum Gtblasturslokum geta verid margvislegar og oft
getur verid mjog flokid ad finna peer. I mdrgum tilvikum er um ad raeda samverkandi
asteedur. I pessu tilviki getum vid hja Y ekki tekid undir ad um galla sé ad reda.«

ROk fyrir krofu sinni & hendur Y segir alitsbeidandi vera eftirtalin:

1. Billinn hefur adeins verid ekinn rimlega 56.000 km, sem er ekki mikill akstur &
bensinkndinni bilvél, og pvi ekki komid ad dyrari endurnyjun ihluta s.s. timareimar.

2. Vél bilsins hefur verid reglulega pjonustud, smurd og skipt um siur af smurverkstadi Y,
ad undanskildu 1. skipti sem vélin var smurd hja Esso smurstdd, en pa var billinn ekinn
7684 km.



3. Y hefur vidurkennt ad um galla i vél er ad reeda med pvi ad sampykkja ad Utvega nyja
varahluti s.s. nytt strokklok, ventla og kambas i Vél dalitsbeidanda honum ad
kostnadarlausu. Feerd eru rok fyrir pvi ad B verksmidjan utvegi ekki varahluti ad
kostnadarlausu ef um enga verksmidjuabyrgd er ad raeda, skv. télvuposti E hja Y, dags.
16. mars, en gefi Alitsbeidanda varahlutina af velvilja (goodwill) einum saman.
Starfsmadur verkstaedis Y hafdi tjad konu alitsbeidanda pegar hun kom ad né i bilinn ar
skodun ad verksmidjuabyrgdin myndi baeta varahlutina en ekki vinnuna vid isetningu
peirra.

4. Skv. tolvupésti E hja Y, dags. 16. mars, telur hann ad i mérgum tilvikum sé um
samverkandi astedur ad raeda pegar ventlar brenna. 1 peirri vidleitni skipti fyrirtaekid ekki
adeins um ventlana heldur skipti um strokklok med nyjum kambas og ventlum. bvi er ljést
ad strokklokid, kambasinn eda slipun ventlanna vid strokklokid hafi farid drskeidis i
framleidslu og pvi séu pessi ihlutir peir samverkandi pattir sem E talar um. Astaedan
getur verio su, ad kambasinn snyst ofan & strokklokinu og opnar fyrir hvern
Gtblastursloka fyrir sig. Ef kambasinn er galladur og opnar t.d. ekki nagilega vel fyrir 2
Utblastursloka af 3, pa geta pessir 2 utblasturslokar yfirhitnad og byrjad ad brenna. Hvers
vegna slapp sa pridji t.d. vid bruna? Ef strokklokid er gallad (t.d. undid) pa getur
kambasinn ekki legid i réttri stodu a pvi og par af leidandi ekki heldur i réttri afstdou vid
Utblasturslokana til ad opna pa og loka peim. Eg tek pvi undir med E ad astedurnar geti
verid samverkandi. | pessu tilviki getur pvi verid ad um gallad strokklok og galladan
kambas hafi verid ad reeda, annars hefdi verid nagjanlegt ad skipta um Gtblasturslokana
(ventlana).

5. Alitsbeidandi tilkynnti Y i télvup6stum ad um galla i vél veeri ad reeda. Skv. 2. mgr. 27.
gr. lag nr. 48/2003 um neytendakaup pa hefur alitsbeidandi 5 ara frest til ad bera fyrir sig
galla fra pvi ad hann veitti bilnum vidtoku, pvi ad bensinvél er almennt séd séluhlutur
sem & ad endast i meira en 5 ar eda ad skila bil lengri vegalengd en 56.000 km og ad
minnsta kosti 100.000 km pvi abyrgdarskilmalar bilsins gilda upp ad peim
kilometrafjolda. Alitsbeidandi bar gallann fyrir sig innan framangreinds 5 ara frests.

\Y]
Andsvor gagnadila
[ andsvérum Y segir ad samkvemt &byrgdarskirteini bifreidarinnar gildi
verksmidjuabyrgd i 2 ar en fyrirteekid beeti vid arsdbyrgd. Pessi timi hafi verid lidinn
pegar bilunin hafi komid fram. Y sé kunnugt um 5 ara abyrgd samkveemt 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga. P& segir ordrétt i andsvérunum:

,Eiginkona alitsbeidanda leitadi til Y wvegna gangtruflana i bilnum. Var billinn
bilanagreindur og lagt & radin um vidgerd og pjénustuskodun sem samtals atti ad kosta
ramlega kr. 400.000, p.a. pjonustuskodun ca. kr. 50.000. Patttaka framleidanda fékkst
fyrir hluta vidgerdarkostnadar strokkloksins, p.e. varahlutum peim sem til purfti og var su
patttaka veitt & grunni vidskiptavildar (EN: goodwill).

Afgreidsla mals pessa fra Y er byggd a pvi ad badi verksmidjuabyrgd og aukaabyrgd Y
var runnin Gt & tima er bilunin verdur og ad talkun okkar a fimm ara kvortunarfresti nzer
ekki til pessarar vidgerdar. Kennsl hafa ekki verid borin & rétarorsok bilunar pessarar og
pa hvort um galla sé ad reeda i efni eda samsetningu vélarinnar. Ekki er haegt ad rokfaera
pad ad um edlilegt slit sé ad reeda og eftir stendur pvi s& moéguleiki ad um tilfallandi bilun
sé ad raeda sem getur att sér adrar orsakir en galla.

pvi er ekki um annad ad raeda en ad bida nidurstéou kerunefndarinnar og fara yfir malid
ad pvi loknu.



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Astaeda er til pess ad taka fram ad samkvamt 1. mgr. 3. gr. neytendakaupalaganna
er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstedari en leida
myndi af 16gunum. Eins er rétt ad taka fram ad seljandi ber sjalfur abyrgd gagnvart
neytanda samkvemt neytendakaupalogunum og skiptir pa ekki mali hverjar reglur
framleidandi s6luhlutar kann ad setja um abyrgd eda hvada samningar um abyrgd kunna
ad hafa verid gerdir a milli framleidanda s6luhlutar og seljanda hans.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad alits sérfréds adila samkveemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Samkveemt pvi sem best verdur séd af gdgnum malsins var bilunin sem vard i
bifreid alitsbeidanda folgin i pvi ad tveir af premur Utblasturlokum, ventlum, i vélinni
hoféu brunnid pannig ad skipta purfti um pa en jafnframt var skipt um kambéas og
strokklok.

Eins og fram kemur i andsvorum seljanda er ekki haegt ad atta sig & pvi hver i
raun er asteeda framangreindrar bilunar. Ekki liggja fyrir neinar upplysingar um ad bifreid
alitsbeidanda hafi ordid fyrir utanadkomandi aféllum sem hafi getad leitt til bilunarinnar.
Vist er ad skipt var reglulega um oliu & bifreidinni og hin pannig undir pvi eftirliti sem
slikum skiptum fylgir. Keerunefndin telur ad i pessu tilviki verdi hdn ad byggja alit sitt &
pvi ad bilunin hafi ordid af peim sokum ad smidi bifreidarinnar hafi ekki verid sem skyldi
og hafi pad leitt til pess hvernig for. Bifreidin hafi pvi verid haldin galla i skilningi
neytendakaupalaga nr. 48/2003, sbr. 15. og 16. gr. laganna.

pegar um galla a séluhlut er ad reda, og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar
af adsteedum sem hann varda, & neytandi val & milli Grraeda, sbr. 26. gr. laga nr. 48/2003.
Eitt peirra er ad krefjast Urbéta af halfu seljanda, sbr. b-lid 1. mgr. 26. gr. laganna, eins og
seljandi hefur i pessu tilviki framkvaemt og borid kostnad af ad hluta.

Til pess ad neytandi eigi rétt a arbétum & galla samkvaemt neytendakaupalégum
verdur hann ad beina kvortun vegna gallans til seljanda i samreemi vid &kvaedi 27. gr.
laganna en 1. og 2. mgr. peirrar greinar hljéoa svo:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef
seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.



Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi bifreidi sina 5. agust 2005. Karunefndin
litur svo a ad hann hafi kvartad undan framangreindum galla i t6lvuposti 11. mars 2010.
Var bifreidin pa ramlega fjogurra og halfs ars gomul en henni hafdi ekki verid ekid nema
um 56.000 km. Pad er engu ad sidur alit keerunefndarinnar ad peir hlutar bifreidarinnar
sem biludu og ad framan er lyst eigi ad endast umtalsvert lengur en raun vard & og par af
leidi ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla a bifreidinni i samraemi vid framangreind
lagadkvaedi. Pad er pvi nidurstada kerunefndarinnar samkveemt framansdgdu ad Y sem
seljandi bifreidarinnar beri abyrgd a gallanum samkvemt neytendakaupalégum og sé
skylt ad greida alitsbeidanda pann kostnad sem hann var latinn bera af vidgerdinni sem
synist oumdeilt ad hafi verid kr. 102.287.
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