M-46/2010. Alit 14. mai 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-46/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han segir vera & bakaraofni sem hun hafi
keypt hja Y raftekjaverslun i agust 2006.. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi
kostnad vid vidgerd & bakaraofninum, kr. 12.440.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. april sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum sem barust 12.
april. Med bréfi, dags. 13. april sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 19. april. Med bréfi, dags. 21. april sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

A stadfestingarskjali sem alitsbeidninni fylgdi kemur fram ad alitsbeidandi hafi
m.a. pantad hinn 14. agast 2006 hvitan bakaraofn med blasara hja Y fyrir kr. 20.000 auk
virdisaukaskatts. Segir par ad varan verdi geymd & lager par til i byrjun september pegar
han verdi sott.

Allitsbeidandi segir ad element i blasara hafi hatt ad virka ca. i névember 2009 og
pa hafi han farid fram & pad vio seljanda 24. mars sl. ad seljandi kostadi vidgerd a
blasaranum. pvi hafi seljandi hafnad og talid ad petta vaeri venjulegt slit eftir rimlega 3ja
ara notkun. Alitsbeidninni fylgdi reikningur fyrir vidgerd, dags. 25. mars 2010, ad
fjarhaed kr. 12.440. bann reikningi segir alitsbeidandi hafa verid greiddan med fyrirvara
um pad ad latid yrdi & pad reyna hvort kvortunarfrestur vegna bilunarinnar veeri
samkvaemt 2. malslid 2. mgr. neytendakaupalaga.

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,Vardandi vidgerdina pad er pad 6llum ljost sem vid svona vidgerdir starfa ad hitdld
(element) slitna med notkun og pad hitald (element) sem er i mestri notkun er liklegast til
ad bila fyrst. Hitéldin (elementin) hitna og kélna, par veldur pvi ad pau penjast Ut og
dragarst saman og veldur pessi pensla sliti & hitaldinu (elementinu). Einnig verdur pad
fyrir &hrifum raka sem myndast i ofninum vid notkun, oft ma sja teringu & yfirbordi
hitaldsins (elementsins). Einnig er erfitt ad atta sig & notkun vidskiptavinarins, sumir nota
ofninn sjaldnar en adrir mjoég mikid. Hitaldid slitnar audvitad i réttu hlutfalli vid notkun.
Einnig taladi ég vid Z, peir eru sérhafdir i smidi hitalda (elementa) og sagdi A eigandi Z



mér ad svona hitdld (element) eru volsud og yfirbordshiti hitaldsins (elementsins) veldur
pvi ad volsunin bilar med timanum og notkun. bau hafi pvi takmarkadan liftima beadi i
geymslu og notkun. Blasturinn virkar miklu hradar en adrar stillingar ofnsins og pess
vegna er blasturinn yfirleitt tekinn fram yfir adrar stillingar og & grundvelli peirrar
notkunar pa er blasturshitaldid (elementid) liklegast til ad bila fyrst. Hitaldid hefur virkad
i rimlega 3 ér og er pad buid ad standa af sér 2 ara skyldudbyrgdina og & grundvelli pess
hofnum vid med Ollu ad pessi vidgerd teljist til abyrgdar eda ad galli sé nlna ad koma
fram i hitaldinu (elementinu). Galli veeri hvort ed er fyrir I6ngu kominn fram svo mikid er
vist.*

V
Athugasemdir alitsbeidanda
Athugasemdir alitsbeidanda varda eru naer eingdngu svar vid fullyrdingum i
andsvorum seljanda sem ekKki potti asteeda til pess ad rekja i pessu aliti. Af peim astedum
bykir heldur ekki astaeda til pess ad rekja athugasemdir alitsbeidanda

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
rafteekjaverslunar falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & bakarofni sem hdn keypti og
fekk afhentan i september 2006. Skilja verdur alitsbeidnina svo ad alitsbeidandi hafi fyrst
kvartad vid seljanda undan galla i bakaraofninum 24. mars sl. enda pott bilunin hafi
komid fyrr fram i névember sl. eda um fjorum manudum eftir ad bilunin i bakaraofninum
kom fram. Ekki kemur neitt fram um pad hvers vegna pessi drattur var & pvi ad
kvortuninni veeri beint til seljanda.

I 1. 0g 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga nr. 43/2008 segir eftirfarandi:

CIEf s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

CIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

Samkveemt 1. mgr. 27. gr. ber neytanda pvi an astedulauss drattar ad tilkynna
seljanda um ad hann muni bera fyrir sig galla. Geri hann pad ekki skiptir ekki mali hvort
2ja eda 5 ara kvortunarfrestur kann ad eiga vid, sbr. 2. mgr. 27. gr., réttur til ad bera fyrir
sig galla fellur nidur sé akveedum 1. mgr. ekki fylgt. Rétt er ad benda & ad ekki skiptir



mali i pessu sambandi pott neytanda hafi ekki verid kunnugt um &kveedi 1. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga.

Eins og ad framan er rakid er ekki annad komid fram en alitsbeidandi hafi ekki
kvartad undan gallanum fyrr en eftir fjora manudi ad han vard hans var. Engin serstok
skyring hefur verid gefin & pvi hve lengi drost ad tilkynna seljanda um gallann.

pad er alit keerunefndarinnar ad midad vid adstedur og edli meints galla ad sa
drattur hafi ordid & kvortuninni ad han hafi ekki komid fram i teeka tid i skilningi dkvaedis
1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, og pvi hafi alitsbeidandi af peim sokum glatad
Urbotarétti sinum gagnvart seljanda sem han kynni annars ad hafa att. Ber pvi ad hafna
krofu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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