NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 29/2010

Auglysing Ekorta ehf. og upplysingar um e-Vildarkort & vefsioum Ekorta ehf.
og Nyja Kauppings banka hf.

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Kreditkorts hf. med bréfi, dags. 8. juli 2009, par sem kvartad er yfir
rangri og villandi auglysingu, sem birtist m.a. i Fréttabladinu pann 30. juni 2009 og
upplysingaefnis a4 heimasidum Ekorta ehf. og Nyja Kauppings banka hf. & e-Vildarkortum par
sem gefid sé i skyn ad korthafar fai endurgreidslur og punktaséfnun af allri innlendri veltu e-
Vildarkorta. Telur Kreditkort auglysinguna og upplysingar & vefsioum fyrirteekjanna brjéta gegn
hagsmunum sinum, sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og hagsmunum neytenda, sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. somu laga. ba feli
auglysingin og upplysingar a vefsidum fyrirteekjanna i sér oréttmaeta vidskiptahaetti i skilningi 5.
gr. laga nr. 57/2005 og hafi ahrif & starfsemi og rekstur Kreditkorts.

[ bréfinu kemur fram ad i kjélfar kvortunar Kreditkorts yfir birtingu villandi auglysinga med
samanburdi & kjorum Gull e-Vildarkortsins vid Classic Icelandair American Express hafi
birtingu peirra auglysinga verid hett en pess i stad séu kjor e-Vildarkorts auglyst an beins
samanburdar vid tiltekin kreditkort. Sé pad hin nyja auglysing sem kvortun pessi beinist ad en
Kreditkort telji ad i peim felist villandi og rangar upplysingar vardandi hlunnindi sem e-
Vildarkortum fylgi. Kvortunin beinist baedi ad Ekortum og Kauppingi par sem ekki verdi betur
séd en ad fyrirteekin hafi baedi att adkomu ad auglysingunni enda séu merki beggja fyrirtekja a
henni. Geti fyrirtaeki ekki geti skorast undan abyrgd a innihaldi auglysinga & medan svo sé hattad
enda sé Kaupping utgefandi umraeddra e-Vildarkorta og piggi tekjur vegna peirrar Gtgafu.
Ennfremur sé kvartad undan réngum og villandi upplysingum & heimasidum beggja fyrirtaekja.

Kvartad er yfir pvi ad i auglysingunni sé gefio i skyn ad korthafar e-Vildarkorta fai
endurgreidslur og punktasdfnun vegna allrar innlendrar veltu. I auglysingunni segir:



., Med e-Vildarkortinu faerdu endurgreidslu og Vildarpunkta af innlendum faerslum. I hvert skipti

sem pua verslar vid yfir 200 samstarfsfyrirteki e-kortsins safnardu endurgreidslu i beinhérédum
peningum sem pu getur notad i hvad sem pu vilt. *

Engir fyrirvarar seu gerdir i auglysingunni um ad endurgreidsla og punktasofnun faist adeins
begar verslad sé vid soluadila sem hafi pjonustusamning vid Valitor. P4 séu upplysingar &
heimasioum Ekorta og Kauppings ekki fullnaegjandi heldur, auk pess sem dsamremis geti a
milli peirra vardandi umfang hlunninda sem faist vegna innlendrar veltu.

A heimasidum beggja fyrirteekja séu veittar upplysingar um endurgreidslur og punktaséfnun. A
heimasiou Ekorta segi ad korthafar fai endurgreidslu af allri innlendri veltu hja s6luadilum sem
hafi solusamninga vid Valitor, auk pess sem yfir 200 samstarfsfyrirteeki um allt land veiti 0,65-
15% vidbotarendurgreidslu. A heimasidu Kauppings segi hins vegar ad vildarkerfi e-
Vildarkortsins felist i pvi ad korthafar fai endurgreidslu og vildarpunkta af innlendri veltu. Hvar
sem verslad sé og hvada pjonusta sem sé keypt veiti avallt 0,5% endurgreidslu og vildarpunkta af
innlendri veltu. Engir fyrirvarar séu gerdir um ad endurgreidsla faist adeins pegar verslad sé vid
s6luadila sem hafi samning vid Valitor.

pa komi fram & heimasidu Ekorta ad korthafar vinni sér vildarpunkta af allri innlendri veltu og
ad almenna e-Vildarkortio wveiti tvo punkta af hverjum 1.000 kr. Auk pess faist
vidbotarvildarpunktar vegna vidskipta vid Icelandair sem og i vidskiptum vid yfir 100
samstarfsfyrirteeki vildarklubbs Icelandair og komi peir til vidbotar hinum veltutengdu
vildarpunktum. Enginn fyrirvari sé gerdur vegna vidskipta korthafa vid soéluadila er hafa
bjénustusamninga vid onnur fyrirteki en Valitor. Um punktaséfnun segi hins vegar & heimasidu
Kauppings ad vildarkerfi e-Vildarkortsins felist i pvi ad korthafar fai endurgreidslu og
vildarpunkta af innlendri veltu. Hvar sem verslad sé og hvada pjonusta sem sé keypt veiti avallt
0,5% endurgreidslu og vildarpunkta af innlendri veltu. Pa sé fullyrding um ad tveir vildarpunktar
faist fyrir hverjar 1.000 kr. stjornumerkt sem visar til pess ad handhafar Vildarkorta Visa og
Icelandair &vinni sér punkta vegna allrar innlendar notkunar Kkortsins hj& séluadilum sem hafi
sOluadilasamning vid Valitor.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Kreditkorts var sent Ekortum og Kauppingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.
13. jali 2009. Svar barst med sameiginlegu bréfi beggja adila, dags. 24. juli 2009. I bréfinu er pvi



hafnad ad auglysing sem birtist m.a. i Fréttabladinu, pann 30. jani 2009, og visad sé til i kvortun
Kreditkorts feli i sér ad korthafar njoti avinnings af allri innlendri veltu.

I auglysingunni komi ekki fram fullyrdingar af pvi tagi sem Kreditkort haldi fram og hvergi sé
pvi haldid fram ad endurgreidslur faist af 6llum innlendum feerslum. pvi er einnig motmeelt ad
auglysingin i heild eda ad hluta gefi i skyn ad korthafar fai endurgreidslur af allri innlendri veltu.
Endurgreidsla sé greidd af 6llum faerslum sem teljist sem innlendar i greidslumidlunarkerfum
Valitor. Valitor sé med samning vid um 90% allra verslunar- og pjénustuadila i landinu
samkvaemt upplysingum fra félaginu. bP& sjai korthafar vid lestur & reikningsyfirliti sem peir fai
sent med greidslusedli kortsins manadarlega hvort feersla sé erlend eda innlend.

Vegna éabendinga um mismun & milli upplysinga & heimasiou Ekorta og Kauppings hafi
starfsmenn félaganna pegar hafid vinnu vid ad fara yfir upplysingar a framangreindum
heimasidum og verdi misreemi sem kann ad hafa ordid a milli upplysinga par um e-Vildarkort
leidrétt.

2.
Bréf Ekorta og Kauppings var sent Kreditkorti til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4.
4gust 2009. Svar barst med bréfi dags. 12. agust 2009, par sem itrekadar eru fyrri krofur. [
bréfinu kemur fram ad Kreditkort telji ekki asteedu til ad gera frekari athugasemdir vid bréf
Ekorta og Kauppings.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. agust 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

3.
I bréfi Neytendastofu til Ekorta og Kauppings, dags. 16. februar 2010, kom fram pad alit
stofnunarinnar ad akvaedi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geeti einnig komid til lita i malinu. Med
bréfinu var Ekortum og Kauppingi pvi gefinn kostur & ad tja sig um malid med tilliti til pess
akvaois.

Svar barst med bréfi, dags. 5. mars 2010. | bréfinu er aréttad ad Ekort sjai um alla
markadssetningu og auglysingar sem tengjast e-kortum og pvi beri félagio alfarid abyrgd a efni
peirrar auglysingar sem til umfjollunar sé.

I bréfinu segir ad par sem ekki komi fram i bréfi Neytendastofu hvada efni auglysingarinnar
kunni ad varda akveedi 2. mgr. 9. gr. sé Ekortum Ogerlegt ad svara bréfinu. Aréttad er ad i
forsendum akvoérdunar Neytendastofu nr. 5/2010 komst Neytendastofu ad peirri nidurstéou ad
upplysingar um feersluhirda hafi ekki ahrif & samanburd af pvi tagi sem hér se til skodunar. Leidi



framangreind akvordun pvi til enn meiri 6vissu af halfu Ekorta hvad pad sé i auglysingu hans
sem kunni hugsanlega ad varda efni 2. mgr. 9. gr. laganna.

pvi er métmelt ad i auglysingunni sé ekki greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt
skipti mali fyrir neytendur pegar peir taka akvordun um vidskipti.

pa er métmalt peim seinagangi sem ordid hafi & vinnslu malsins hja Neytendastofu. Telja Ekort
ad malshradaregla 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi verid brotin auk pess sem
andmeelaréttur Ekorta skv. 13. gr. stjornsyslulaga hafi verid brotinn par sem Neytendastofa veitti
6fullnzegjandi upplysingar um hvers vegna stofnunin telji 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta
komid til alita. Farid er fram & ad Neytendastofa veiti frekari upplysingar um pad hvad i
auglysingunni Neytendastofa telji varda vid 2. mgr. 9. gr. laganna adur en akvordun verdi tekin i
malinu.

4,

Med bréfi Neytendastofu til Ekorta, dags. 22. mars 2010, var & pad bent ad peer auglysingar sem
til umfjollunar voru i akvérdun stofnunarinnar nr. 5/2010 og su auglysing sem til umfjollunar er i
mali pessu séu ekki ad fullu sambzrilegar p6 efni peirra sé ad einhverju leyti hid sama. |
auglysingum peim sem til umfjéllunar voru i akvordun nr. 5/2010 var borin saman avinningur af
tveimur kreditkortum en i auglysingu peirri sem na séu til umfjéllunar er vakin athygli &
avinningi af notkun e-Vildarkorta og neytendur hvattir til ad bera hann saman vid avinning ad
sinu korti. T akvordun nr. 5/2010 segi & bls. 13: ,, 49 teknu tilliti til peirra upplysinga sem Ekort
hafa kosid ad koma & framfaeri i auglysingunni, og pvi ad ekki er greint sérstaklega fra pvi ad
korthafar Classic Icelandair American Express geti hugsanlega ekki notad kortid sitt hvar sem
er, telur Neytendastofa upplysingar um feersluhirda ekki hafa dhrif @ samanburdinn. “ Eins og
adur segi er i peirri auglysingu sem na sé til umfjéllunar ekki um ad reda samberilegan
samanburd, auk pess sem til umfjollunar sé efni & vefsidum félaganna, og pvi telji Neytendastofa
naudsynlegt ad taka afstodu til erindis Kreditkorts med tilliti til akvaedis 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

Med bréfinu var Ekortum gefinn kostur & ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum,
Oskadi félagid pess.

Svar barst med bréfi, dags. 14. april 2010, par sem pvi er alfarid hafnad ad i auglysingunni felist
villandi eda Ofullnzegjandi upplysingar i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Rétt sé ad
benda & ad i erindi Kreditkorta sé ranglega fullyrt ad ,,gefid [sé i ] skyn [i auglysingunni] ad
korthafar fai endurgreidslur og punktaséfnun af allri innlendri veltu.* Slika fullyrdingu sé hvergi
ad finna i auglysingunni né sé slikt gefid i skyn.
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| texta auglysingarinnar segi ad med e-Vildarkortinu faist endurgreidsla og vildarpunktar af
innlendum faerslum. Engin fullyrding felist i auglysingunni um ad korthafi fai endurgreidslu eda
vildarpunkta af Ollum feerslum eins og haldid sé fram nG af halfu Neytendastofu og
Kreditkortum. Pa verdi ad benda & ad efnislegan rokstudning sé hvorki ad finna af halfu
Neytendastofu né Kreditkorta um hvad pad sé i framangreindri setningu sem geri kleift ad draga
pa alyktun ad i felist fullyrding um ad endurgreidsla eda vildarpunktar faist af éllum feaerslum,
begar setningin segi eingdngu ad med e-Vildarkortinu faist endurgreidsla og vildarpunktar af
innlendum faerslum. Hér sé setningunni pvi gefin 6nnur merking og annad inntak en texti hennar
og innihald gefi tilefni til 4n nokkurs haldbeers rokstudnings. Engin fullyrding sé um ad
endurgreidsla eda vildarpunktar faist af ollum ferslum, enda alkunna medal neytenda ad
greidslukort seu margs konar, pau atgefin af olikum fjarmalafyrirteekjum og peim fylgi 6lik
fridindi og kjor og pvi ekkert gefid i peim efnum. b4 megi benda & ad breytileiki og mismunandi
fridindi greidslukorta séu einn helsti drifkraftur samkeppni milli peirra.

I fullyrdingum Neytendastofu og Kreditkorta sé pvi haldid fram ad efni auglysingarinnar gefi i
skyn kjor sem p6 sé hvergi minnst & i efni auglysingarinnar. Benda Ekort & ad ekkert i efni,
umgjord eda inntaki auglysingarinnar gefi tilefni til ad draga pa alyktun og ad ekki sé haegt ad
draga alyktun sjalfkrafa ad endurgreidsla faist af 6llum feaerslum. Slikt feli i sér oftalkun &
ordalagi auglysingarinnar, efni hennar og innihaldi og gefi auglysingunni adra merkingu en &tlad
var. | auglysingunni fari ekki fram samanburdur vid tiltekin kort heldur sé lesandinn hvattur til
ad skoda hvada pjonusta og eiginleikar felist i kortum hans.

Bent er & ad pad skjoti skokku vid ad taka Ut einstakan 1id i 16ngu ferli sem fari af stad vilji
neytandi seekja um e-Vildarkort. A pvi ferli og 4dur en neytandinn og vidkomandi kortadtgefandi
geri med sér samning um notkun greidslukortsins hafi hann fengid i hendur umsdknareydublad,
kynningarbzkling og skilmala kortsins sem séu mjdg itarlegir, par sem medal annars se farid yfir
i smaatridum hvernig endurgreidslur og séfnun vildarpunkta fari fram.

I greinargerd med logum nr. 50/2008 sem breyttu 9. gr. laga nr. 57/2005 segir m.a. ad
vidskiptahaettir séu villandi og geti par af leidandi verid 6l6gmeetir ef upplysingar vanti pannig ad
pad verdi til pess ad neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hafdi annars ekKi
gert. Aréttad er ad lesandi auglysingarinnar taki ekki akvordun um ad eiga vidskipti & grundvelli
hennar einnar og sér eins og Neytendastofa og Kreditkort virdist telja. Slik akvordun se tekin
mun seinna ad undangenginni formlegri umsokn, greidslumati og undirritun um ad umsekjandi
hafi lesid og sampykkt notkunarskilméala kortsins. Af greinargerd megi rada ad akveedi 2. mgr. 9.
gr. laganna eigi helst vid ef neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti, p.e. komist i pa stédu ad
hafa greidslukortid undir hdndum og nota pad, an pess ad fa frekari upplysingar um edli kortsins
og eiginleika pess. Slikt eigi augljoslega ekki vid um pad ferli sem kunni ad enda med pvi ad
samningur komist & milli itgafubanka vidkomandi greidslukorts og notanda pess.
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1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Kreditkort yfir auglysingu Ekorta og Kauppings og upplysingum & vefsidum
félaganna vegna e-Vildarkorta. Kvartad er yfir pvi ad gefio sé i skyn ad endurgreida faist ad allri
innlendri veltu par sem i auglysingunni, sem og & vefsidunum, sé ekki greint fra pvi ad korthafar
njoti eingdngu pess avinnings sem kortid bydur upp & eigi peir vidskipti vid verslanir sem hafi
samning um feersluhirdu vid Valitor. Telur Kreditkort auglysinguna og upplysingar & vefsidu
Kauppings brjota gegn akvedum 5. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Af halfu Ekorta og Kauppings er pvi hafnad ad auglysingin brjéti gegn akvedum laga nr.
57/2005. bvi er neitad ad auglysingin feli i sér ad neytendum sé gefid i skyn ad peir hljoti
endurgreidslu af allri innlendri veltu eins og haldid sé fram af halfu Kreditkorts.

Vegna abendinga um misremi & upplysingum & vefsidum Ekorta og Kauppings voru vid
medferd malsins gerdar breytingar & peim upplysingum sem fram koma & vefsidum félaganna.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn Oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. |
akveedi d. lidar segir ad att se vid rangar upplysingar um:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum

Akvadi 2. mgr. 9. gr. er svohljodandi:



., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti

mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa &hrif a akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti. “

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & Oljésan eda margredan hatt. |
greinargerd med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgrein eru i 1.
mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Samkvaemt akveedinu mega fullyrdingar sem fram koma i auglysingum ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

3.

I auglysingu Ekorta og Kauppings, sem og & vefsidum félaganna, var um pad fjallad ad korthafar
nytu avinnings vid notkun e-Vildarkorts innanlands. Misreemis getti i pvi & vefsidum félaganna
hvort greint feri fra pvi ad korthafar nytu eingdngu avinnings af vidskiptum vid verslanir sem
hefou samning um feersluhirdu vid Valitor auk pess sem aukinn avinningur fengist af vidskiptum
vid yfir 200 samstarfsfyrirteeki Ekorta. Beett var ur pvi misremi og upplysingunum batt vid &
vefsidum félaganna, par sem per skorti, vid medferd maélsins. Vid skodun Neytendastofu &
vefsidu Arion banka, &dur Kauppings, og vefsidu Ekorta, pann 19. febrtar 2010, kom i lj6s ad
upplysingarnar koma skyrt fram.

Neytendastofa telur upplysingar um ad korthafar njoti hugsanlega ekki fridinda af allri innlendri
veltu mikilvaegar vid akvoroun peirra um val & Kkorti. Slikar upplysingar purfa pvi ad koma fram
vid kynningu & kortunum. I mali pessu er annars vegar um ad rada auglysingu par sem kynntir
eru kostir e-Vildarkorts og neytendur hvattir til ad bera kosti pess saman vid énnur kreditkort og
hins vegar upplysingar & vefsidum Kauppings, Utgefanda e-Vildarkorta, og Ekorta. |
auglysingunni segir ad korthafar fai endurgreidslu og Vildarpunkta af innlendum feaerslum auk
bess sem segir ad pegar verslad sé vid yfir 200 samstarfsfyrirteeki Ekorta safni korthafar



endurgreidslu. Ad teknu tilliti til pessara upplysinga, sem og annarra upplysinga sem fram koma

i auglysingunni, telur Neytendastofa auglysinguna ekki gefa neytendum ranglega i skyn ad
endurgreidsla faist af 6llum innlendum vidskiptum.

Utgefandi e-Vildarkorta er Kaupping, ni Arion banki, og szkja neytendur um kort hja
bankanum. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad allar upplysingar um Kkortin, skilyrdi pess og
takmarkanir, komi fram a vefsidu bankans. Pa geta korthafar aflad sér frekari upplysinga um
avinning af notkun kortanna og ymis sértilbod a vefsiou Ekorta og telur stofnunin ad skilyrdi og
takmarkanir kortsins, og eftir atvikum sértilbodanna, kom par fram. begar medferd méls pessa
hofst skorti upplysingar & vefsidur Kauppings og Ekorta um ad avinningur af notkun kortsins
veeri hddur pvi ad seljandi veeri med samning um fersluhirdu vid Valitor. Med visan til alls
framangreinds telur Neytendastofa naudsynlegt ad peer upplysingar komi skyrlega fram par sem
neytendur saekja um kortid og pvi braut pad gegn akvedum 5. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 ad greina ekki frd upplysingunum & vefsidunni. par sem upplysingunum var bett vio &
vefsidunni vid medferd malsins telur Neytendastofa pé ekki astaedu til frekari adgerda af halfu
stofnunarinnar vegna pessa.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til frekari aogeroa af halfu Neytendastofu.*
Neytendastofa, 21. mai 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



