&

NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 30/2010
Skraning og notkun Points systems ehf. a firmaheiti og Iéninu points.is

l.
Erindid

1.
Neytendastofu barst erindi Point Transaction Systems & Island ehf., PTS, med bréfi, dags. 17.
jandar 2010, par sem kvartad er yfir skraningu og notkun Points Systems ehf., PS, & firmaheitinu
Points Systems og a Iénnafninu point.is. PTS telur PS hafa brotid gegn dkvaedum 5. og 15. gr. a.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med framangreindri
hattsemi og krefst pess ad PS verdi bonnud notkun firmaheitisins og ad félaginu verdi gert ad
afskra Iénid.

PTS var stofnad i septembermanudi 1995 sem einkahlutafélag og skrad hja hlutafélagaskra.
Félagid hafi verid i fullri starfsemi fra peim degi og hafi skapad sér markadsfestu. Tilgangur
félagsins skv. sampykktum pess sé sala & tdlvu— og samskiptablinadi, préun hugbunadar og
radgjafastarfsemi, eignarhald hluta i 6drum félogum, kaup og sala verdbréfa, kaup og sala
fasteigna til Utleigu eda s6lu og annad pad sem tengist framangreindri starfsemi. Lénid point.is
var skrad hja Interneti & islandi, ISNIC, pann 29. jantar 1997 og skraningin endurnyjud
reglulega. Heimasioa félagsins hafi verid mikid notud og sé ordin pekkt hér & landi.

PTS starfi nanar tiltekid & svidi rafrennar greidslumidlunar, p.e. vid sélu og leigu greidslukorta-
posa 0g sé med hugbunad i budarkassakerfi sem medhdndli debit— og kreditkort og sjai um ad
flytja greidslukortafzersluna til rétts faersluhirdis og sjai um bunkainnsendingar greidslukorta ar
kassakerfunum. PTS sé leidandi fyrirteki & sinu svidi & Islandi med u.p.b. tiu pudsund
vidskiptavini, baedi einstaklinga og fyrirtaeki.

PS var skrad hja Hlutafélagaskra i oktobermanudi 2009 og tilgangur pess par skradur sem rekstur
fridindakerfis og almenn markadsstarfsemi. Lénid points.is var skrad i arslok 2009.
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Af halfu PTS er pvi haldid fram ad med skraningu PS & firmaheiti og lénnafni hafi skapast
veruleg ruglingsheetta enda starfi félogin i apekkri starfsemi um kerfislausnir sem tengist
rafreenni greidslumidlun med greidslukort. Badar heimasidurnar visi til tenginga vid debet— og
kreditkort. P& sé badi fyrir hendi sjon— og hljodliking & heitinu/vérumerkinu & heimasidu og
merkingamunur ords sé enginn. Adeins greini eitt ,,s“ a4 milli fyrirteekjanna. EkKi sé & feeri
neytenda ad greina & milli starfseminnar og ruglingur hafi pegar komid i ljés og PTS haft af pvi
verulegt 6nadi ad purfa ad taka vid fyrirspurnum og hringingum neytenda vegna reksturs PS,

m.a. vegna starfsumsokna sem PS auglysti. Stutt sé sidan skraning lénsins points.is atti sér stad
og markadsfesta pvi engin.

PTS hafi starfad i yfir 15 ar og vefsioan verid lidur i atvinnurekstri félagsins. Vefsidan sé pekkt
medal vidskiptavina felagsins sem og peirra sem leiti eftir pjonustu peirri sem félagio bjoai.
Jafnvel pott félogin séu ekki i beinni samkeppni séu verulegar likur & ad ruglast verdi &
vefsidunum og pvi séu 6paegindin augljés fyrir PTS.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi PTS var sent PS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. jantar 2010. Svar barst
med bréfi, dags. 11. febrdar 2010, par sem pvi er hafnad ad félagid hafi brotid gegn &kvaedum
laga nr. 57/2005.

I bréfinu segir ad pann 18. jantar 2010 hafi firmaheiti félagsins verid breytt ar Points Systems
ehf. yfir i Punktakerfi ehf. pad hafi pvi verid gert &dur en Neytendastofa mottok erindi PTS. par
sem ekki sé notast vio fyrra firmaheiti og pvi hefur verid breytt verdi ekki séd ad Neytendastofa
geti lagt bann vid notkun firmaheitisins.

Vegna lénnafnsins points.is segir i bréfi Punktakerfis ad ekki sé um ad reeda ruglingshattu eda
rugling & starfsemi fyrirteekjanna. Fyrirteekin hafi ekki sému vidskiptavini, enda selji og/eda leigi
PTS greidslukortaposa til fyrirteekja og annarra slikra s6luadila & vérum og/eda pjonustu, en
Punktakerfi veiti almenningi kost & ad nyta uppsafnada kreditkortapunkta til ad kaupa gjafakort
hja hinum og pessum smaséluadilum, i gegnum heimasidu sina. Vidskiptavinir PTS séu pvi
einstaklingar eda fyrirtaeki i atvinnurekstri en vidskiptavinir Punktakerfis séu einstaklingar. A
medan adilarnir hafi ekki somu vidskiptavini hafi sjonarmid um ruglingshettu enga pydingu.



AJd mati Punktakerfis sé ljést ad vidskiptavinir PTS komi ekki til med ad kaupa og/eda leigja
kortaposa af Punktakerfi, enda hafi félagid ekki slikar vorur a bodstélunum. Med sama heetti geti
vidskiptavinir Punktakerfis ekki leitad til PTS til ad nota kortapunkta sina. bvi sé engin

ruglingshaetta milli adilanna.

Um visun PTS til hljéd— og sjonlikingar vorumerkjanna segir i bréfi Punktakerfis ad vorumerkin
séu afar 6lik, nema hvad vardi enskan ordhluta peirra. Myndmerki Punktakerfis sé enska ordid
POINTS, skrifad med feitletrudum hofudstofum, i greenum lit, med skyggdum flétum og
bakgrunni, par sem stafurinn ,,0“ sé hvitur ad lit, sem veiti merkinu sérkenni. Vorumerki PTS,
myndmerkid ,,p point®, sé samansett af stafnum ,,p“, sem er hvitur ad lit, inn i litlum raudum
hring og sidan enska ordid ,,point* skrifad med einféldum litlum svortum prentstéfum. pvi sé
1j6st ad heildarmynd vorumerkjanna sé afar 6lik. Merki PTS ,,p point® sé skv. vorumerkjaskra
ekki ordmerki heldur stilfeert myndmerki. bannig sé ljost ad merkid veiti PTS ekki einkareétt til
enska ordsins ,,point“, hvad pa enska ordsins ,,points*.

Bent er & ad fjolmorg onnur voérumerki & islandi innihaldi ordin point og points. Ordid point sé
almennt og pekkt heiti ar ensku sem geri vorumerkid veikt.

Punktakerfi fékk Uthlutad Iénnafninu med almennum heetti og greiddi fyrir pad. Sott var um 1énid
i godri tri og hyggst félagid nota lénnafnid fyrir eigin starfsemi. Um Gthlutanir Iéna af halfu
ISNIC gildi su almenna regla ad fyrstur kemur fyrstur feer. Punktakerfi sétti um [énid fyrst og
hefur pvi betri rétt til Iénsins af peim s6kum.

Lénndfn sem beri heitid points séu moérg med pa starfsemi ad bjéda neytendum ad nyta
uppsafnada kreditkortapunkta, vildarpunkta eda flugpunkta og slik starfsemi pekkt um allan
heim. Pa er einnig bent & ad PTS, eda erlendur eigandi félagsins, er ekki eigandi ad lénunum
point.com eda point.eu eda merkjum med heitinu points.com eda points.eu, sem syni ad réttur
PTS til 1énnafna med pessum ordum sé ekki betri, hvorki hérlendis né erlendis.

PTS sé i eigu erlendra adila og Utiba pess adila hér & landi. Finna megi sambeerileg Gtibu a hinum
Nordurléndunum og félagio eigi skrdd 1énin point.dk, point.no, point.fi og point.se. Vid opnun &
hverri heimasidu komi upp nakvemlega sama heimasida og sé ad finna & léni PTS, nema ad pvi
leyti sem heimasidurnar eru & tungumali hvers heimalands. Vid innslatt a léninu points fyrir
somu 16nd komi annad hvort fram heimasidur med engin tengsl vid PTS eda pa ad engin
heimasida komi upp. Pessi samanburdur syni glégglega ad systurfyrirteekjum PTS &
Nordurlondum hefur ekki verid veittur betri réttur til I1éna sem bera heitid points framar 6drum.
Fyrst ad slikur betri réttur hafi ekki verid vidurkenndur a Nordurlondum af hverju atti PTS pa ad
hljota slikan rétt hér & landi.
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I erindi PTS er rakid ad fyrirteekid hafa ordid fyrir miklu 6naedi vegna ruglings & fyrirtaekjunum.
Af hélfu Punktakerfis er & pad bent ad ekki hafi verid 16gd fram nein gogn pvi til studnings,
pannig ad ovist sé hvort fullyrdingarnar séu & rokum reistar. pa veiti 6paegindi af simtélum og
fyrirspurnum ekki l6gvarid tilkall til firmaheita, l1éna eda annarra audkenna. I akvordunum sinum
hafi Neytendastofa fjallad um ad slikur ruglingur sé ekki pess edlis ad neytendur komi til med ad
eiga vidskipti vid rangan adila.

2.
Bréf Punktakerfis var sent PTS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. febrtar 2010.
Med tolvubréfi, dags. 19. febrdar 2010, var dreginn til baka sa lidur kvortunarinnar er snyr ad
firmabheiti félagsins.

Tolvubréf PTS var sent Punktakerfi til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 24. febrlar
2010, og adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir
g6gn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Point Transaction Systems & islandi ehf., PTS, yfir skraningu og notkun
Punktakerfis ehf. & léninu points.is. PTS hafi 4tt skrad 1énid point.is hja Internet & islandi, ISNIC,
fra 29. jantar 1997 en Punktakerfi hafi skrdd [énid points.is pann 19. oktdber 20009.
Ruglingshetta milli Iénanna sé mikil og pvi brjéti skraning og notkun Punktakerfis & Iéninu gegn
akvaedum 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005. 1 erindi PTS var einnig kvartad yfir skraningu og
notkun Punktakerfis & firmaheitinu Points Systems ehf. en par sem pvi var breytt vid medferd
malsins var sa lidur kvortunarinnar dreginn til baka. Af halfu Punktakerfis er pvi hafnad ad
brotio sé gegn akvaedum laganna. Um sé ad reda almennt ord sem PTS geti ekki notid
einkaréttar 4. Vioskiptavinir félaganna séu ekki peir sému og pvi sé ekki um ad reda
ruglingsheettu. Pa hafi Punktakerfi skrad 1énid i gddri trd til eigin nota.

2.

I erindi PTS er visad til akvaeda 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Akvadi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er svohljodandi:
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., Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem s& hefur
ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann &
tilkall til, & pann héatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad
fyrirteeki notar med fullum rétti.

I akvaedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd eins og
gloggt sést af logskyringargdgnum pegar reglan var fyrst l6gfest, svo sem greinargerd med
frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993. Efnislega er 15. gr. a. samhljoda akveedi eldri
samkeppnislaga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur greinarinnar hefur ad geyma
almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem annar 4. Rétturinn til
bessara audkenna getur hvilt & sérloggjof svo sem logum um vérumerki, [6gum um
verslunarskrér, firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Samkveemt greinargerdinni skiptir
akveedio mali um vidbdtarvernd vid pa vernd sem framangreind sérlég veita audkennum. P&
segir i greinargerdinni ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni
takmarkadur & pann veg ad 6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst
verdi & pvi og 68ru audkenni sem annad fyrirteeki noti med fullum rétti.

P4 er i 5. gr. laganna lagt almennt bann vid dréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvaedi 15. gr. a. er i V. kafla laganna.

3.
Badir adilar malsins hafa skrad audkenni sin med par til gerdum heetti. PTS & skrad Iénid point.is
hja ISNIC og myndmerki med ordunum ,,p point” hja Einkaleyfastofu. Pa er Iénnafnid hid sama
og fyrsta ordid i skrddu firmaheiti félagsins. Punktakerfi & skrad Iénid points.is hja ISNIC. ba
visar Iénnafnid til firmaheitis félagsins enda um ad reda sama ordid, annars vegar & ensku
,points“ og hins vegar a islensku ,,punkta“. Ad mati Neytendastofu eiga badir adilar rétt til
audkenna sinna og pvi kemur til alita dkveedi 2. mélsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

Meginreglan er st ad eigandi merkis 6dlast einkarétt til pess og er 6drum par med 6heimilt ad
nota pad eda annad merki sem likist pvi svo mikid ad ruglingsheetta skapist. Til pess ad njota
einkaréttar verour vorumerkid ad vera pess edlis ad pad geti adgreint fyrirtekid eda voru pess
eda pjonustu fra keppinautum og takmarkast verndin pvi vid ad merkid sé ekki almennt ord og
lysandi fyrir pa voru eda pjonustu sem fyrirteekid bydur. Akvaedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er
einkum etlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad audkenni sem likist pvi
mikid. Vid mat & ruglingshettu er pvi einnig litid til pess hvort fyrirteekin séu i samkeppni og
hvort pau séu & sama markadssvadi.
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Adilar starfa badir & markadi med greidslukort, annar vid sélu og leigu greidslukortaposa og adra
pjonustu sem ad mestu er veitt seljendum voru eda pjonustu, hinn vid sélu gjafabréfa sem
notendur greidslukorta geta keypt fyrir punkta sem peir avinna sér vid notkun kortanna.
Neytendastofa telur ljost ad vidskipti adila i mali pessu beinist ad verulegu leyti ad dlikum
markhopum en pd verdi einnig eins og hér stendur sérstaklega & ad lita til pess ad i badum
tilvikum eru adilar ad veita pjonustu & markadi med greidslukort. I tilviki beggja er um ad raeeda
pjonustu tengda greidslukortum, feerslu & kréfum og réttindum sem peim tengjast, p6 edli
vidskiptanna sé ad einhverju leyti mismunandi og vidskiptavinir ekki peir sému.

Lénndfn adilanna eru hin sému. Annars vegar er um ad raeda enska ordid point i eintlu og hins
vegar sama enska ordid i fleirtdlu. Pad eina sem skilur 1énndfnin ad er pvi ,,s i lok 1énnafns
Punktakerfis. Ordid er ad mati Neytendastofu almennt. Merking pess er punktur, i fleirtdlu
punktar, og tengist starfsemi beggja adila. bPannig er ,point of sale” eda ,,POS* vidurkennt
hugtak vegna pjonustu vio ad flytja greidslukortaferslur til vidskomandi fersluhirdis. Eins og
skyrt hefur komid fram i gdgnum malsins pa skrédi PTS pegar & arinu 1997 umrztt 1én i eintdlu.
Vid medferd malsins sampykkti Punktakerfi ad breyta nafni fyrirtekisins Ur Points systems i
Punktakerfi. Ad mati Neytendastofu fellst i pvi nokkur vidurkenning & pvi ad ruglingsheetta sé &
milli fyrirteekjanna. Notkun Punktakerfis & 1éni med sama ordi og PTS i fleirtélu og med ,,s*
endingu skapar ad mati Neytendastofu ruglingshattu vid framangreint Ién sem PTS hefur 6dlast
rétt til.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad PTS hafi synt fram a med fullnaegjandi heetti
ad ruglingsheetta sé milli fyrirteekjanna. Neytendastofa telur pvi ad Punktakerfi hafa brotid gegn
akveedum 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005 med skraningu eda notkun Iénsins points.is.
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V.
Akvordunarord:

»Punktakerfi ehf., Barmahlio 24, Reykjavik, hefur med skraningu og notkun lénsins
points.is brotid gegn akveedum 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Punktakerfi bonnud notkun lénsins. Bannid tekur gildi fjorum vikum
fra dagsetningu akvoroun pessarar. Skal félagid innan pess tima afskré 1énid hja ISNIC.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvérdun um vidurlég & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 10. juni 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



