NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 33/2010

Auglysingar Bensinorkunnar ehf. med fullyrdingum um dédyrasta eldsneytid & Islandi

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Oliuverslunar islands hf. med bréfi, dags. 1. mars 2010, par sem
kvartad er yfir auglysingum og kynningarefni Bensinorkunnar, sem rekur bensinstédvar undir
nafninu Orkan. I erindinu kemur fram ad pann 18. febrGar 2010, hafi Bensinorkan auglyst i
atvarpi med svohljédandi texta:

,,Vu er ofurdagur hja Orkunni. Fimm kronu raunverulegur afslattur af ddyrasta bensininu a

Islandi. Petta eru ekki punktar, heldur beinhardir peningar, beint i vasann *

Ad mati Oliuverslunar islands er umrett ordalag auglysingarinnar brot & akvaedum laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nanar tiltekid 5. gr. og 4. mgr. 6.
gr., enda um 6sanna fullyrdingu ad rada. | bréfinu segir einnig ad Neytendastofa hafi talid slikar
fullyrdingar til pess fallnar ad vera brot 4 8., 9., 14. og 15. gr. somu laga.

Samkveemt kvittun og afritum af heimasidum OB, sem Oliuverslun islands rekur, og Orkunnar
bennan dag sé ljost ad odyrasta bensinid var hja OB i Bolungarvik og & Isafirdi. Ad mati
Oliuverslunar islands stenst pvi framangreind fullyrding Bensinorkunnar ekki.

[ erindinu er einnig visad i tilbodsblad sem gefid var Gt & vegum Bensinorkunnar. I tilbodinu
kemur fram ad einn af kostum pess sé ,, beinn afslattur & d&lu af édyrasta eldsneyti ¢ Islandi*.
Oliuverslun Islands telur ordalag tilbodsbladsins 6sannad og villandi fyrir neytendur. Ordlagid
sé pvi brot 4 5., 4. mgr. 6. gr., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Er pess krafist ad Neytendastofa leggi bann vid hattsemi Bensinorkunnar og fyrirteekinu gert ad
hetta birtingu umraeddra auglysinga og ad eyda ofangreindu ordalagi ur kynningarefni og
tilbodum sem send eru til neytenda ad vidlogoum dagsektum. Jafnframt er pess krafist ad
stjornvaldssekt verdi 1090 a fyrirtekid i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005.
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Mélsmedferd

1.
Erindid var sent Bensinorkunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags 19. mars 2010. |
bréfinu var Bensinorkunni, &samt pvi ad vera gefin kostur & ad bregdast vid erindi Oliuverslunar
islands, bent & akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 sem stadfest var af afryjunarnefnd
samkeppnismala i mali nr. 4/2004. Samkvaemt akvordun samkeppnisrads hafdi Bensinorkan i pvi
mali, med fullyrdingum sinum um ad Orkan bjodi almennt leegra eldsneytisverd en keppinautar,
brotid gegn dkveedum 20. gr. a. og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

Svar Bensinorkunnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 30. mars 2010. I bréfinu kemur fram
ad umraedd auglysing, sem flutt var i Utvarpi 18. febrtar 2010, hafi visad til sérstaks ,, ofurdags
og i framhaldi af pvi visad til ,, afslattar af édyrasta bensininu d Islandi“. Ljost sé ad hinn veitti
afslattur visi til bensinverds Orkunnar pennan tiltekna dag, p.e. 18. febrdar 2010. Ad mati
Bensinorkunnar hafi félagid bodid Odyrasta bensinid & Islandi pennan tiltekna ,,ofirdag
Orkunnar* 0g pvi hafi umraedd auglysing verid rétt.

I bréfi Bensinorkunnar kemur fram ad samkvaemt 6hadu verdkénnunarpjonustunni, GSMbensin,
syni gogn pess fram & ad préun verds 95 oktana bensins og diseloliu hafi 17. og 18. febrtar 2010
verio med eftirfarandi heetti:

17. februar 2010

95 oktana bensin

bennan dag hafi verd verid laegst & 6llu landinu & stédvum Orkunnar & Isafirdi, Stidavik og
Bolungavik (187,5 kr.). Lagsta verd OB hafi & 6llu landinu hafi hins vegar verid & isafirdi og
Bolungarvik (187,6 kr.).

Diselolia

bennan daga hafi verd verid laegst 4 6llu landinu & stodvum Orkunnar & Isafirdi, Sudavik og
Bolungavik (185,2 kr.). Lagsta verd OB hafi & 6llu landinu hafi hins vegar verid & isafirdi og
Bolungarvik (185,3-185,9).

18. februar 2010.

95 oktana bensin

I upphafi dags hafi Orkan verid med laegsta verd a 6llu landinu & Isafirdi, Stdavik og Bolungavik
(187,5 kr.). I tilefni sk. ,,ofurdags hafi verid veittur fimm kronu afslattur af pessu verdi vid
greidslu med stadgreidslulyklum eda Orkulyklum Orkunnar og hafi verd félagsins pennan dag pa
i raun verid 182,5 kr. Likt og deginum adur hafi leegsta verd OB vid upphaf dags verid & Isafirdi
og i Bolungarvik (187,6 kr.). Um klukkan 9:10 hafi OB laekkad verd sitt nidur i 181,6 kr.
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Laekkun OB hafi pvi verid 6 kr. Afslattur Orkunnar hafi verid 5 kr. og hafi OB pvi leekkad verd
sitt i Bolungarvik og & Isafirdi um 1 kr. umfram afslatt Orkunnar. b4 hafi pad vakid sérstaka
athygli ad um klukkan 9:20 hafi OB hakkad verdid aftur uppi 187,6 kr. Engar frekari breytingar
hafi verid gerdar & bensinverdi a stodvum OB & Isafirdi og i Bolungarvik pennan dag, auk pess
sem OB hafi ekki leekkad verd sitt med samberilegum hetti annars stadar & landinu pennan
tiltekna dag.

Diselolia

I upphafi dags hafi Orkan verid med laegsta verd & 6llu landinu & isafirdi, Sidavik og Bolungavik
(185,2 kr.). 1 tilefni s.k. ,,ofurdags“ hafi verid veittur fimm krona afslattur af pessu verdi vid
greidslu med stadgreidslulyklum eda Orkulyklum Orkunnar og hafi verd félagsins pennan dag pa
i raun verid 180,2 kr. Likt og deginum adur hafi leegsta verd OB vid upphaf dags verid & isafirdi
og i Bolungarvik (185,3 kr.). Um klukkan 9:10, eda & sama tima og OB hafi leekkad verd sitt 4 95
oktana bensini, hafi OB lekkad verd sitt a diseloliu nidur i 179,3 kr. Lakkun hafi verid
nékvemlega s hin sama og i tilviki 95 oktana bensins, p.e. 6 kr. eda sem nam 1 kr. umfram
afslatt Orkunnar. Um klukkan 9:20 hafi OB hakkad verdid aftur uppi 185,3 kr. Engar frekari
breytingar hafi verid gerdar & oliuverdi & stodvum OB & isafirdi og i Bolungarvik pennan dag,
auk pess sem OB hafi ekki leekkad verd sitt med sambzrilegum hetti annars stadar 4 landinu
pennan tiltekna dag.

Bensinorkan gerir alvarlegar athugasemdir vid framsetningu erindis Oliuverslunar Islands par
sem visad er til timabundinnar lekkunar OB. Samkvemt gognum fra hinni 6hadu
verdkonnunarpjonustu GSMbensin, virdist sem OB hafi leekkad eldsneyti sitt & isafirdi og i
Bolungarvik eingbngu i peim tilgangi ad hrekja stadhafingu Orkunnar i umreaddri
Gtvarpsauglysingu, p.e. pannig ad OB vari mogulegt ad syna fram & ad félagid bydi lagsta
eldsneytisverdid en ekki Orkan. Bensinorkan telji enga tilviljun ad OB hafi eingongu laeekkad
verd sitt um 6 kr. eda 1 kr. umfram hinn veitta afslatt Orkunnar og ad umreeddar leekkanir hafi
eingdngu att sér stad & tveim stodvum OB, p.e. einmitt peim tveim stodum af premur par sem
Orkan hafi bodid legsta eldsneytisverdid a 6llu landinu. bvi sé ljost ad Orkan hafi bodid
neytendum raunverulega laegsta eldsneytisverdid pennan tiltekna dag, enda virdist sem hid leegra
verd OB hafi eingdngu stadid neytendum til boda i um 10 mindGtur.

Jafnframt gerir Bensinorkan athugasemdir vid pau gégn sem Oliuverslun Islands hafi lagt fram
med erindi sinu til Neytendastofu sem hafi verid atlad til ad bera saman verd & 95 oktana bensini
hja OB i Bolungarvik annars vegar og Orkunni i Bolungarvik hins vegar. Samkvaemt
framlogdum kvittunum Oliuverslunar islands hafi verd OB verid 179,6 kr. (181,6 kr. og 2 kr.
afslattur vegna Oliukortsins) en verd Orkunnar 187,5 kr. Umraedd vidskipti hafi att sér stad
klukkan 14:31 hja OB en klukkan 14:21 hja Orkunni. A grundvelli peirra gagna sem
Bensinorkan hefur aflad fra GSMbensini virdist hins vegar eldsneytisverd OB & Isafirdi og i



Bolungarvik einungis hafa verid laekkad milli 9:10 og 9:20 og engar adrar breytingar att sér stad
pennan dag. Telur Bensinorkan ad ljost sé ad félagid hafi i raun og veru bodid laegsta bensin- og
oliuverd & o6llu landinu hinn 18. febrtar 2010. Fullyrdingar i umreeddri Utvarpsauglysingu eigi

pvi vid rok ad stydjast.

Bensinorkan gerir i erindi sinu athugasemdir vid pa hattsemi OB ad laekka eldsneytisverd sitt
skamman tima ad pvi er virdist i peim eina tilgangi ad framkalla gogn er geti verid grundvollur
kvortunar til stjornvalda en séu ekki etladar til hagsbéta fyrir neytendur. Er pad mat
Bensinorkunnar ad slikir vidskiptahattir séu oréttmeetir eda a.m.k. villandi, par ed slik hattsemi
markadsadila hljoti ad teljast &meelisverd og dsanngjorn i alla stadi og til pess fallin ad villa um
fyrir neytendum. Fer Bensinorkan pess & leit vid Neytendastofu ad umraedd hattsemi
Oliuverslunar islands verdi tekin til sérstakrar skodunar, enda kunni ad felast i henni brot &
akvaeoum laga nr. 57/2005.

Hvad vardi ordalag i tilbodsbladi Orkunnar par sem fram komi ordalagio ,, beinn afslattur @ deelu
af odyrasta eldsneyti ¢ Islandi* telur Bensinorkan sig geta feert sonnur & fullyrdinguna med
samanburdargégnum fra GSMbensini yfir nokkra manada timabil. I bréfi Bensinorkunnar var
pbess farid a leit ad félagid fengi ad leggja fram gdgn fullyrdingunni til studnings & sidari stigum
malsins.

2.

Svar Bensinorkunnar vid sidari hluta erindis Oliuverslunar islands barst Neytendastofu med
bréfi, dags. 8. april 2010. bar er & pad bent ad svonefnt tilbodsblad Orkunnar hafi i raun verid
sofnunarblad ipréttafélagsins i Bolungarvik. Var bladid afhent iprottafélaginu, 8.-9. febriar
2010. Sofnunaratak iprottafélagana med solu eldsneytislykla hafi ekki att ad hefjast fyrr en 1.
mars 2010. Ipréttafélagid i Bolungarvik hof hins vegar séfnun fyrir pann tima. Fyrir pann tima
hafi 6llum iprottafélogum, sem toku patt i séfnuninni, verid send ny Gtgafa séfnunarbladanna. |
nyju sofnunarblédunum hafi ordalagid ,,0dyrasta eldsneytid & Islandi* ekki verid notad. Ekki sé
pvi lengur studst vid pad ordalag sem erindi Oliuverslunar islands lytur ad og hafi notkun pess i
raun verid hett 4dur en Oliuverslun Islands lagdi fram kvértun sina.

I bréfi Bensinorkunnar kemur fram ad gogn fra GSMbensin syni fram 4 ad 4 timabilinu fra 8.
febraar til 8. mars 2010, p.e. manadartimabil sem fellur innan pess timaramma pegar umratt
sofnunarblad hafi verid i notkun, hafi Orkan almennt bodid neytendum &dyrasta eldsneyti a
islandi, badi i einstokum landshlutum og yfir allt landid. Timabilid spanni 720 klukkustundir, en
af peim hafi Orkan bodid ddyrasta eldsneytid a landsvisu sem og i hverjum landshluta i minnst
um 694 klukkustundir, en onnur félég mest i um 26 klukkustundir. Skyrist hid lsegra verd
annarra félaga af timabundnum lekkunum en Orkan hafi brugdist vid leekkunum med pvi ad
leekka verd sitt aftur nidur fyrir verd annarra félaga. A3 mati Bensinorkunnar séu umraeddar 26



klukkustundir vidbragdstimi Orkunnar vid verdlekkunum annarra félaga og innan edlilegs
svigrums til ad bregdast vid verdlekkunum.

Hafnar Bensinorkan pvi ad atvik pessa mals séu samberileg atvikum pess mals sem
Neytendastofa bendir & i bréfi sinu, dags. 19. mars 2010. i pvi mali hafi samkeppnisrad tekid til
skodunar ordlagid ,alltaf 6dyrasta bensinio“ en med engu moéti verdi pvi haldid fram ad su
vidtaka nalgun felist i ordalaginu ,,6dyrasta eldsneyti & islandi“. Einnig hafnar Bensinorkan pvi
ad umrett ordalag sé 6sannad. bvert & moti hafi pad verid i pdgu hagsmuna neytenda ad peir
vearu upplystir um hvar ddyrasta eldsneytid & islandi veeri ad finna & umraeddum tima. Ordlagid
hafi pvi ekki verio brot & l6gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. april 2010, var Oliuverslun Islands sent svar Bensinorkunnar
til umsagnar. | bréfi Neytendastofu er vakin athygli & athugasemdum Bensinorkunnar vardandi
b4 meintu hattsemi OB ad leekka eldsneytisverd i takmarkadan tima i peim tilgangi ad framkalla
gdgn er geetu verid grundvollur kvortunar til stjérnvalda.

Svar Oljuverslunar Islands vegna athugasemda Bensinorkunnar barst Neytendastofu med bréfi,
dags. 29. april 2010. I bréfi Oliuverslunar islands kemur fram ad sa fullyrding ad OB hafi
einungis leekkad verd i um 10 minGtur umraeddan dag sé réng. Hid rétta sé ad verd hja OB hafi
verid leekkad i 72 minGtur eins og fram komi i télvukerfi OB. Verd OB & eldsneyti hafi verid
lekkad eftir hadegi en ekki um morguninn eins og fram komi i svari Bensinorkunnar.Verd OB &
eldsneyti hafi pvi verid legra en verd Orkunnar frd klukkan 14:16 til klukkan 15:27 i
Bolungarvik og & isafirdi hafi verd verid leekkad klukkan 14:15 en haekkad aftur klukkan 15:27.

Samanburdur & verdi sé jafnframt rangur enda leekkadi OB listaverd um 6 kr. i 72 minGtur medan
Orkan hafi haldid dbreyttu listaverdi, en hafi hins vegar haekkad afslatt vegna deelulykils ar 2 kr.
i 5 kr. A3 mati Oliuverslunar islands hafi OB pvi bodid listaverd sem var 5,9 kr. leegra en verd
Orkunnar & umraeddum tima. Vidskiptavinir sem hafi greitt med deelulykli hja bddum félogum
hafi pannig fengid eldsneytid a 2,90 kr. leegra verdi hja OB en hja Orkunni & sama tima.

Oliuverslun Islands hafnar pvi ad leekkun OB hafi verid gerd i peim tilgangi ad framkalla gogn er
geti verid grundvollur stjornsyslukaeru.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mai 2010, var Bensinorkunni sent svar Oliuverslunar Islands
til umsagnar. Svar Bensinorkunnar vegna athugasemda Oliuverslunar Islands barst
Neytendastofu med bréfi, dags. 17. mai 2010. I bréfi Bensinorkunnar kemur fram ad GSMbensin
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sé 6hadur verdkonnunaradili og samkvaemt gognum pess fyrirtaekis hafi OB laekkad eldsneyti sitt
einungis i 10 minutur. Hins vegar bendir Bensinorkan & ad vid Utlestur gagna GSMbensin sem
fylgt hafi bréfi Bensinorkunnar, dags. 30. mars 2010, hafi timasetningar ekki verid réttar en réttar
timasetningar sé ad finna i peim gognum er fylgdu bréf Bensinorkunnar, dags. 8. april 2010. Af
peim ma vera ljost ad verdlaekkanir OB i Bolungarvik og & isafirdi hafi att sér stad milli klukkan
14:20 og 14:30, hinn 18. febrtar en ekki milli klukkan 9:10 og 9:20, eins og adur hefur komid
fram. Sé pad mat Bensinorkunnar ad gogn 6hads verdkénnunaradila hafi rikara sonnunargildi en
innanhts gogn fra OB.

A3 mati Bensinorkunnar sé engin edlismunur & peirri hattsemi OB ad laekka verd i skamman
tima, hvort sem slik leekkun hafi att sér stad i 10 mindtur eda 71-72 minatur. Ad 6dru leyti itrekar
Bensinorkan fyrri rok sin i malinu og kréfur um ad Neytendastofa taki hattsemi OB pennan
tiltekna dags til skodunar.

5.
Bréf Bensinorkunnar var sent Oliuverslun islands til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags.
18. mai 2010, og tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri par med lokid. Malid yrdi pvi tekid til
akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Oliuverslun islands hf. yfir auglysingum og kynningarefni Bensinorkunnar
ehf. Telur Oliuverslun islands ad Bensinorkan hafi brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8.
gr., 9. gr, 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med fullyrdingunni ,.afslattur af Odyrasta bensininu & Islandi i
Gtvarpsauglysingum Orkunnar i tilefni sk. Ofurdags. b4 telur Oliuverslun Islands ad
Bensinorkan hafi brotid gegn sému akvaedum laganna med fullyrdingunni ,.beinn afslattur a
deaelu af ddyrasta eldsneyti & islandi 4 tilbodsbladi Orkunnar. Fer Oliuverslun Islands fram & ad
Neytendastofa banni Bensinorkunni ad birta umreeddar auglysingar og ad fyrirtekinu verdi
jafnframt gert ad eyda ofangreindu ordalagi ur kynningarefni og tilbodum sem send eru til
neytenda ad vidlogoum dagsektum. Jafnframt er pess krafist ad beitt verdi stjornvaldssektum i
samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005.

Af halfu Bensinorkunnar er pvi hafnad ad auglysingarnar séu villandi gagnvart neytendum eda
brot & akvaedum laga nr. 57/2005. Félagid hafi bodid 6dyrasta bensinid & islandi pennan tiltekna
dag og Gtvarpsauglysing pess efnis pvi rétt pratt fyrir timabundna lekkun OB sama dag. Fer
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Bensinorkan fram & ad Neytendastofa kanni sérstaklega pa hattsemi OB ad laekka verd i
skamman tima, i peim tilgangi ad framkalla gogn sem gaetu verid grundvollur stjornvaldskeeru,
enda kunni i slikri hattsemi ad felast brot & 16gum nr. 57/2005. Hvad vardi fullyrdingar &
tilbodsbladi Orkunnar, sem var i notkun & timabilinu 8. febrdar til 8. mars 2010, er pad mat
Bensinorkunnar ad Orkan hafi almennt bodid neytendum Odyrasta eldsneytid & Islandi &
timabilinu, baedi i einstokum landshlutum og yfir allt landid.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum hetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur 4. “

I mali pessu er um ad rada fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og & tilbodsbladi
Orkunnar. Akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmatir ef peir brjéta i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, samkvaeemt umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad
taka til vidskiptahatta sem hafa &hrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi
hvort um oOréttmata vidskiptahatti sé ad reda samkveemt akvaedinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun. Tilgangur auglysinga Orkunnar, sem um er deilt i mali pessu, er s& ad fa
neytendur i vidskipti vid félagid og er peim pvi &tlad ad hafa ahrif & a&kvordun neytenda um ad
eiga vidskipti. Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.
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[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer rongu upplysingar sem att er vid. |
erindi Oliuverslunar Islands er ekki visad til tiltekinna lida 1. mgr. 9. gr. en ad mati
Neytendastofu getur akveedi d. lidar komid til alita i malinu. bar segir ad ekki megi veita rangar
upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum,

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar um stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akveedido kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjénusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir dkveedi laganna. Med gildistoku
laga nr. 50/2008 var bett vid nyrri malsgrein og & &kveedid nu einnig vid adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. I erindi Oliuverslunar islands er ekki visad
til tiltekinna akvaeda 15. gr. Ad mati Neytendastofu getur a. lidur 2. mgr. 15. gr. komid til alita i
malinu. Par segir:

. Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,



[ auglysingum Orkunnar er med 6beinum hetti visad til keppinauta og pjonustu sem keppinautar
bjoda. Akvaedi 14. gr. og a. lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til 4lita i mali pessu.

3.
I erindi Oliuverslunar islands er kvartad annars vegar yfir fullyrdingu Orkunnar ,, afsldttur af
ddyrasta bensininu & Islandi “ i Gtvarpsauglysingum vegna s.k. Ofurdags Orkunnar og hins vegar
vegna fullyrdingarinnar ,, beinn afslattur & deelu af édyrasta eldsneyti d Islandi* i tilbodsbladi
Orkunnar.

Verdur nu farid yfir hvort kvortunarefnid fyrir sig:

3.1.
I umraeddri Gtvarpsauglysingu Orkunnar vegna s.k. Ofurdags er fullyrt ad afslattur sé veittur af
Gdyrasta bensininu & Islandi. Ad mati Oliuverslunar islands er ljost ad odyrasta eldsneytid hafi
verid hja OB i Bolungarvik og & Isafirdi. Fullyrding Orkunnar standist pvi ekki.

Af halfu Bensinorkunnar er pvi neitad ad fullyrdingin brjoti gegn akveedum laganna.
Bensinorkan hafi i upphafi dags, pann 18. febrdar, verid med 6dyrasta eldsneyti & Islandi. |
skamman tima hafi OB hins vegar lekkad almennt verd sitt i Bolungarvik og & Isafirdi i peim
tilgangi ad hrekja fullyrdingar Orkunnar um ad fyrirtaeki bydi 6dyrasta bensinid & Islandi.

I auglysingu Bensinorkunnar er fullyrt ad i tilefni Ofurdags Orkunnar veiti félagid afslatt af
6dyrasta bensini & Islandi. Afslattur Bensinorkunnar var hins vegar veittur af baedi bensini og
diseloliu. Af peim sokum telur Neytendastofa fullyrdinguna eiga vio um allt eldsneyti, badi
bensin og diseloliu.

Samkvaemt gdégnum verdkonnunarpjonustunnar GSMbensin og peim gégnum sem adilar hafa
lagt fram i malinu er Ijost ad Orkan var med 0dyrara almennt verd & eldsneyti i Bolungarvik og &
Isafirdi 18. febriar 2010 utan pess skamma tima sem OB lekkadi almennt verd sitt umfram
almennt verd Orkunnar. Adila greinir & um i hve langan tima OB var med lagra verd en Orkan
umraddan dag. Pannig telur Oliuverslun islands ad verd OB hafi verid laegra en Orkunnar i 72
minGtur en Bensinorkan telur hins vegar ad umraedd leekkun hafa einungis varad i um 10 minatur
eins og gogn GSMbensins syna fra a. A0 mati Neytendastofu verdur ad stydjast vid gogn hinnar
6hadu verdkonnunarpjonustu GSMbensin sem synir ad OB lakkadi almenna verd sitt & isafirdi
og Bolungavik umfram almennt verd og tilbodsverd Orkunnar i um 10 minutur.

Ad mati Neytendastofu hefur hin skamma verdlaekkun OB & Isafirdi og i Bolungarvik ekki slikt
gildi fyrir neytendur ad hun geti verid grundvollur pess ad alita beri ad fullyrding Orkunnar um
Gdyrasta bensinid & Islandi sé rong. Neytendastofa faer ekki séd hvada tilgangi framangreind



lekkun OB hefur pjonad 6drum en ad gera OB kleift ad syna fram & laegra eldsneytisverd en
keppinautar. Hvort su lekkun hafi einungis verid framkvemd til ad framkalla gogn til
grundvallar stjornsyslukeeru telur Neytendastofa ad sé ésannad, enda liggur ekki fyrir i malinu

hvort OB hafi &dur framkvaemt slikar skyndilaekkanir.

I gognum adila sem og verdkonnunarpjonustunnar GSMbensin er landinu skipt upp i
markadssvedi eftir landshlutum. Ad mati Neytendastofu verda auglysingar sem beinast ad 6llum
landsménnum, pess efnis ad akvedid fyrirteeki bjodi leegsta verd & Islandi, ad hafa sama gildi
fyrir neytendur hvar sem peir eru stadsettir & landinu. Neytendastofa telur ad i fullyrdingu
Orkunnar, pess efnis ad fyrirtekid bjodi afslatt af odyrasta bensininu & islandi, felist sa
skilningur ad verd a bensini sé 6dyrast & 6llu landinu hja Orkunni &dur en afslattur er reiknadur
af verdinu. Kemur pa til skodunar hvort almennt verd Orkunnar hafi i raun verid laegra en
almennt verd keppinauta & 6llu landinu pann 18. febrdar 2010.

Samkvaemt gégnum malsins voru OB og Atlantsolia i nokkrum tilfellum med 6dyrara verd a
eldsneyti en Orkan, sé litid & landid sem eitt markadssvaedi. bannig var t.d. eldsneytisverd OB &
Baulu i Borgarnesi pad sama og eldsneytisverd Orkunnar & Hredavatnsskala i Borgarnesi. P4 var
eldsneytisverd OB i Baulu lagra en t.d. eldsneytisverd a 6llum stodvum Orkunnar i Reykjavik.
Einnig ma benda & ad eldsneytisverd OB & Akranesi var legra en eldsneytisverd Orkunnar i
sama bajarfélagi. ba var eldsneytisverd OB & Akranesi legra en eldsneytisverd Orkunnar &
flestum stédvum fyrirteekisins i Reykjavik. Auk pess var eldsneytisverd Atlantsoliu i Borgarnesi
leegra en t.d. eldsneytisverd Orkunnar & Akranesi, Grundafirdi, Stykkishdlmi og allra stodva
fyrirteekisins i Reykjavik.

Neytendastofa telur ad rikar krofur verdi ad gera til fyrirteekja sem med auglysingum sinum vilja
hofoa til neytenda & grundvelli verdsamanburdar. Samkvemt framangreindu var almennt verd
Orkunnar & eldsneyti pann 18. febriar 2010 ekki laegst i 6llum tilfellum, hvort sem litid er &
landid sem eitt markadssvadi eda eftir landshlutum.

Eins og adur hefur fram komi er pad mat Neytendastofu ad atla megi ad hinn almenni neytandi
geti ekki skilid auglysingar um ad Orkan bjodi afslatt af dyrasta bensininu 6druvisi en svo ad
Orkan bjodi oOdyrara eldsneyti en keppinautar adur en afslattur er veittur. Med visan til
framangreinds er fullyrding Orkunnar blekkjandi gagnvart neytendum og til pess fallin ad raska
fjarhagslegum hagsmunum peirra. Pa er fullyrdingin 6sanngjérn gagnvart keppinautum og
samanburdurinn villandi. Pvi er um ad raeeda brot & akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Samkveemt akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru orettmeetir vidskiptahettir bannadir. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11.-V. kafla laganna en framangreindar lagagreinar
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er ad finna i I1l. og IV. kafla laganna. Auglysing Bensinorkunnar med fullyrdingunni ,,afslattur
af édyrasta bensininu d Islandi“ brytur pvi einnig gegn akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005.

3.2.
I erindi Oliuverslunar islands var einnig kvartad yfir tilbodsbladi sem gefid var Gt 4 vegum
Bensinorkunnar. 1 tilbodsbladinu kemur fram ad einn af kostum pess sé ,, beinn afslattur & deelu
af odyrasta eldsneyti d Islandi*. Telur Oliuverslun Islands ordalagid 6sannad og villandi fyrir
neytendur. A3 mati Oliuverslunar Islands brytur fullyrdingin gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr.,
8.gr., 9.gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Bensinorkan telur ad a gildistima tilbodsblads, p.e. 8. februar til 8. mars 2010, hafi Orkan
almennt bodid neytendum odyrasta eldsneyti & Islandi, badi i einstokum landshlutum og yfir allt
landid. Timabilid spanni 720 klukkustundir, en af peim hafi Orkan bodid 6dyrasta eldsneytio i
minnst 694 klukkustundir. Ad mati Bensinorkunnar skyrist legra verd annarra félaga af
timabundnum leekkunum en Orkan hafi brugdist vid leekkunum med pvi ad laeekka verd sitt aftur
nidur fyrir verd annarra félaga. Vidbragdstimi Orkunnar vid leekkunum annarra félaga hafi pvi
verido um 26 klukkustundir.

Samkvemt pvi sem adur hefur fram komid var Orkan ekki &vallt med ddyrasta eldsneytid a
islandi & timabilinu fra 8. febrdar til 8 mars 2010. Med visan til framangreinds og pess sem ad
framan hefur verid rakid i kafla 3.1, telur Neytendastofa fullyrdinguna villandi gagnvart
neytendum og til pess fallna ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda sem og ad hafa ahrif &
eftirspurn. Auglysing Bensinorkunnar med fullyrdingunni ,,beinn afslattur & deelu af ddyrasta
eldsneyti & Islandi brytur pvi gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

4.
I bréfi Neytendastofu til Bensinorkunnar, dags. 19. mars 2010, er visad til akvordunar
samkeppnisrads nr. 29/2004 sem stadfest var med Urskurdi afryjunarnefnd samkeppnismala i
mali nr. 4/2004. | akvordun samkeppnisrads var nidurstadan st ad Bensinorkan hefdi med
almennum fullyrdingunum sinum um ad Orkan bidi almennt leegra eldsneytisverd en keppinautar
brotid gegn dkveedum a. og c. lida 2. mgr. 20. gr. a. og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993.

Akvadi pagildandi a. og c. lida 2. mgr. 20. gr. a. samkeppnislega nr. 8/1993 voru svohljédandi:
,Samanburdarauglysingar eru allar pcer auglysingar par sem beint eda obeint er visad til
keppinautar eda vOru eda pjonustu sem keppinautur bydur.

Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfédar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
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a. ad paer séu ekki villandi,

[...]

c. ad gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigeroum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill

Akveedi pagildandi 21. gr. samkeppnislega nr. 8/1993 voru svohljédandi:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa &hrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi
taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess aod skirskotad er til oviokomandi mala. *

Akveedi 20. gr. a. eldri samkeppnislaga er samhljéda ntgildandi akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba er 1. mgr. 21. gr. eldri samkeppnislaga
samhljéoa nagildandi 14. gr. laga nr. 57/2005 en gildissvidi pess hefur verid breytt og & pad nu
eingdngu vid um vidskiptahatti milli fyrirtekja. Akvaedi 2. mgr. 21. gr. eldri samkeppnislaga er
samhljoda nugildandi dkveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Bensinorkan hafnar pvi ad um samberileg atvik sé ad reda i pessu mali og &kvordun
samkeppnisrads nr. 29/2004. i pvi mali hafi ordalagid ,, alltaf 6dyrasta bensinid* verid tekid til
skodunar og er pvi hafnad ad svo vidtek nalgun felist i ,,0dyrasta eldsneyti & islandi*.

I akvordunarordum samkeppnisrads voru almennar fullyrdingar um ad Orkan bydi legra verd en
keppinautar bannadar. Voru akvordunarordin almenns edlis enda laut kvortun Oliuverslunar
islandi i pvi mali ad fleiri fullyrdingum en ,,alltaf ddyrasta bensinid“. Innihéldu auglysingar
Orkunnar i pvi mali m.a. fullyrdingar eins og , Alls stadar édyrast”, ,,Odyrast i Reykjavik*,
., Odyrast G Seltjarnarnesi“ 0g ,, Orkan bensin er édyrast i Képavogi. Orkan bensin er alls stadar
odyrast“.

A8 mati Neytendastofu eru peer fullyrdingar sem kvortun Oliuverslunar islands beinist ni ad
samberilegar peim og akvoroun samkeppnisrads nr. 29/2004 laut ad, enda er markmid peirra hid
sama, ad telja neytendum trd um ad Orkan sé odyrari en onnur fyrirteeki sem selja eldsneyti med
almennum fullyrdingum pess efnis. bratt fyrir ad breytingar hafi verid gerdar & lagaumhverfi
hafa ekki verid gerdar breytingar a peim skilyrdum sem auglysendum eru settar og pvi hefur
breytingin ekki haft ahrif & bann pad sem samkeppnisrad lagdi a Bensinorkuna. Hefur
Bensinorkan med fullyrdingunum ,, afsldttur af édyrasta bensininu é Islandi* 0g ,, beinn afslattur
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a deelu af édyrasta eldsneytinu & Islandi* pvi brotid gegn eldri akvérdun um sama efni, sbr.

akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 fra 3. desember 2004 sem stadfest var af afryjunarnefnd
samkeppnismala i méli nr. 4/2004.

Af malsatvikum er ljost ad umfang brotsins er umtalsvert og hefur sem slikt haft ahrif &
neytendur. 1 1josi pess ad einnig er um ad reda itrekad brot gegn éakvedum laga um
neytendavernd, sbr. &kvordun 29/2004, telur Neytendastofa rétt ad Bensinorkan greidi
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 600.000 (sexhundrudpdsundkrénur) vegna brota & akvedum 5. gr.,
4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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Akvordunarord:

»Bensinorkan ehf., Holmasléd 10, Reykjavik, hefur med fullyrdingunni ,,afslittur af
édyrasta bensininu d Islandi“ brotid gegn dkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid
1. mgr. 9. gr., 14. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Bensinorkan hefur med fullyrdingunni ,,Beinn afslattur & deelu af ddyrasta eldsneyti &
Islandi“ brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og a lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Bensinorkunni notkun a framangreindum
fullyrdingum pegar fyrirtaekid er i raun ekki ad bjoda neytendum & 6llu landinu verd sem
er leegra en verd keppinauta.

Bannid tekur gildi ad viku lidinni fra dagsetningu akvérdunar pessarar. Skal Bensinorkan
ad peim tima lidnum hafa fjarleegt fullyrdingarnar ar 6llum auglysingum og kynningarefni
sinu. Verdi ekki farid ad banninu ma bulast vid ad tekin verdi dkvordun um sektir &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
leggur Neytendastofa & Bensinorkuna stjornvaldssekt ad fjarhed kr. 600.000,-
(sexhundrudpusundkroénur).

Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en prem manudum eftir dagsetningu akvérdounar

pessarar.«

Neytendastofa, 21. juni 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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