M-47/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-47/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 31. mars sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
galla sem hann segir vera & isskap sem hann hafi keypt hja B. Isskapurinn hafi parfnast
vidgerdar og komid galladur r henni. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi leggi til tveer
alhillur i skapinn undir skuffur i frystindlfi og lagfeeri brautir fyrir skaffurnar sem hafi
laskast vegna pess ad hillurnar hafi vantad. bPa verdur ad skilja alitsbeioni svo ad
alitsbeidandi teljir sig eiga einhverjar krofur & hendur seljanda vegna pess ad skapurinn
hafi rispast i vidgerdinni og brot komid i skuffu. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad sé
ekki gert vid skapinn pa leggi seljandi sér til nyjan isskap. Alitsbeidandi segist engar
krofur gera & hendur fyrirtekinu C sem sa um vidgerd & isskapnum adrar en paer ad
fyrirteekid komi betur fram vid sig, geri hlutina betur og finni alhillurnar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. april sl., gaf kerunefndin B kost & andsvérum sem barust
nefndinni 10. mai. Med bréfi, dags. 11. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust per 18. mai. Med bréfi, dags. 21. mai sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi sem Alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi keli- og
frystiskap hja B 1. jani 2008 fyrir kr. 120.995. Alitsbeidandi segir isskapinn hafa bilad
fyrst fyrir jolin 2008 og eftir vidgerdina hafi sér fundist skdpurinn hvorki kela vel né
frysta. Um péaskaleytid 2009 hafi skapurinn alveg hett ad halda kulda og frystingu og
verid settur i vidgerd. P& hafi hann fengid annan skép til notkunar en pad hafi hann ekki
fengid i fyrra skiptid. Sidari vidgerdin hafi tekid um 4 manudi og hafi isskapurinn komid
rispadur til baka. I jandar 2010 kvedst alitsbeidandi hafa komist ad pvi ad i frystiholfid
vantadi alhillur a milli skdffa, en frystih6lfio hafi ekkert verid notad eftir ad skapurinn
kom ar vidgerd i sidara skiptid. bar sem hillurnar hafi vantad hafi brautirnar fyrir
skuffurnar skemmst auk pess sem ein peirra sé skemmd. Alitsbeidandi kvedst vera
Oanaegour med lélega pjonustu, framkomu seljanda i sinn gard og langa bid eftir vidgerd.
Hann geri paer krofur ad seljandi komi vel fram og geri hlutina betur og finni hillurnar.

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:



., Vidskiptavinur kaupir keeli og frystiskap pann 01/06/08. I april 2009 bilar hann og C feer
hann til sin til vidgerdar. Vidskiptavinur fer lansskdp & medan vegna langs
vidgerdartima. I kringum agUst/september er hann afhentur dr vidgerd. bad er ekki fyrr en
i jantar 2010 ad vidskiptavinur kvartar yfir pvi ad pad vanti alhillur i frystiholfinu. C
kannast ekki vid ad alhillurnar séu hja peim en leita samt ytarlega hja sér. Vidskiptavini
ber ad skoda hvort allt sé med pegar tekid er afhent honum. Vidskiptavinur talar um ad
innrétting (brautir fyrir hillurnar) hafi skemmst vegna pess ad alhillurnar vanti. Samt
segir hann ad hann hafi ekki tekid eftir pvi ad hillurnar vantadi af pvi ad frystihélfid var
ekki notad. Hvernig getur innréttingin skemmst nema ad frystiholfid hafi verid notad.
parna er mikil motsogn. Pad er okkar mat ad vidskiptavinur parf ad yfirfara skapinn strax
og hann kemur 0r vidgerd og koma med athugasemdir um hvad vantar eda rispur. pad ad
hann gerir pad 5 manudum seinna ryrir hans rétt. C hefur gert pad sem peir geta i ad finna
pessar hillur en an arangurs. peir hafa engan hag af pvi ad halda peim. Skemmdir &
innréttingu verda sidan vid eftirtektarleysi hja vioskiptavini. B hefur bodist til ad koma til
mots vid vidskiptavin og panta nyjar hillur ad kostnadarlausu og pad bod stendur enn.
Kréfu um vidgerd a innréttingu eda nyjan skap er hafnad.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugasemdum alitsbeidanda segir ad nokkrir manudir hafi 1i3id par til hann hafi
komist ad pvi ad skdffubrautir hafi verio skemmdar en hann hafi verid einn mestallan
timann pvi ad fjolskylda hans hafi verid erlendis og frystihdlfid ekkert notad. Pegar
fjolskyldan hafi komid heim hafi skemmdirnar komid i ljés pegar keypt hafi verid i
frystinn. pvi hafi hann ekki fyrr komid i 1jés og hafi hann bedid C ad koma og skoda
hvad hann veeri ad tala um. Adalmalid sé p6 pad ad hafa purft ad vera lengi isskapslaus
bvi ad skapurinn sem hann hafi fengid hafi ekki verid af somu gedum og stanslaus
vandamal hafi verid uppi vid mélsadila og svo audvitad rispurnar og slem pjonusta.
Allitsbeidandi segist telja ad hann eigi rikari rétt en eingdngu pad ad fa nyjar alhillur par
sem i meginatridum sé petta meira tjon fyrir sig en fyrir B og C. Alitsbeidandi telur ad
hann etti ad fa t.d. gjafakort eda eitthvad sambeerilegt til vidbétar vid alhillurnar vegna
Opaeginda sem hann hafi ordio fyrir vegna pessa mals.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur &litsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 1. 0g 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga nr. 43/2008 segir eftirfarandi:

LIEF sOluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

CIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum



hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

Samkvemt 1. mgr. 27. gr. ber neytanda pvi an astedulauss drattar ad tilkynna
seljanda um ad hann muni bera fyrir sig galla fra pvi hann vard galla var eda matti verda
hans var. Ad 6drum kosti fellur hugsanlegur réttur neytanda til arbota & géllunum nidur.
Rétt er ad benda a ad ekki skiptir mali i pessu sambandi pétt neytanda hafi ekki verid
kunnugt um akvaedi 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga.

Agreiningslaust synist vera ad isskapurinn kom Gr sidari vidgerdinni um
méanadamotin agust/september 2009 og ad alitsbeidandi hafi kvartad undan gollum &
vidgerdinni i jantar 2010. Ekki er pvi annad komid fram en alitsbeidandi hafi ekki
kvartad undan pvi ad hillur vantadi i isskapinn, rispa veri & honum og eitthvad brot &
skaffu og brautir undir skuffur veeru skemmdar fyrr en fjérir til fimm manudir voru lidnir
frd pvi ad hann fékk isskapinn Or vidgerd. Verdur ad telja eins og hér hagar til ad
alitsbeidandi hafi matt verda pess strax var ad hillurnar vantadi og rispur og brot veeri a
skapnum eftir ad hann fékk ské&pinn ar vidgerd. Ljost ma vera ad frystiholfid hefur
eitthvad verid notad a pessum tima fyrst skaffubrautirnar skemmdust vegna pess ad
hillurnar vantadi eins og alitsbeidandi lysir i alitsbeidninni. Samkveemt peirri lysingu
alitsbeidanda verdur ekki betur séd en ad peer skemmdir verdi raktar til notkunar
alitsbeidandi & frystihdlfinu hillulausu og pvi eigi hann sjalfur sk & peim skemmdum.
Alitsbeidandi hefdi getad komid i veg fyrir paer med pvi ad gera strax gangskor ad pvi ad
fa hillurnar i skapinn eins og seljandi hefur bodist til ad lata hann fa. Hafi skapurinn verid
rispadur og skuffa med broti pegar isskdpurinn kom ar vidgerd bar alitsbeidanda
sOmuleidis ad kvarta undan pvi an &stedulauss drattar, sbr. dkvaedi 1. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga, en ekki fjorum til fimm manudum sidar. Hefdi pa matt leida betur i
lj6s af hverju pessar skemmdir stéfudu en upplysingar um pad i alitsbeidni eru mjog af
skornum skammti.

pad er alit keerunefndarinnar ad midad vid framangreindar adsteedur hafi sa drattur
ordid & kvortun alitsbeidanda ad han hafi ekki komid fram i teeka tid i skilningi akvadis
1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga og pvi hafi alitsbeidandi af peim s6kum glatad
Urbotarétti sinum gagnvart seljanda sem hann kynni annars ad hafa att. Hins vegar liggur
fyrir i mélinu loford seljanda um ad lata alitsbeidanda i té nyjar hillur honum ad
kostnadarlausu og verdur ad telja pad loford bindandi pratt fyrir framangreinda
nidurstoou keerunefndarinnar.

Alitsbeidandi hefur lyst pvi ad hann hafi fengid annan isskap til afnota medan
vidgerd stdd a isskdpnum. Verdur ekki betur sed en med peim heetti hafi seljandi fullnaegt
peirri lagaskyldu sem kvedid er a um i 3. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad lata
alitsbeidanda fa sambeerilegan hlut til umrada a kostnad seljanda medan Urbetur a
sOluhlutnum stédu yfir. P4 lagagrein verdur ad skilja svo ad pott lanshluturinn sé ekki i
einu og Ollu eins og sOluhluturinn fullngegi seljandi samt skyldu sinni samkvemt
lagagreininni fullnzgi lanshluturinn sému eda svipudum pdérfum og séluhluturinn, en
ekki verdur betur séd en svo hafi verid i pvi tilfelli sem hér um raedir. Keerunefndin telur
ad alitsbeidandi eigi pvi ekki sérstakan rétt & hendur seljanda pétt vidgerdin hafi tekio
langan tima.



Kerunefndin telur ekki & sinu valdsvidi ad taka afstodu til sérstakra kvartana sem
alitsbeidandi feerir fram vegna samskipta sinna vid seljanda og vidgerdaradila sem fram
koma i alitsbeidni.

Samkvaemt 6llu framanségou er pad alit keerunefndarinnar ad hafna verdi kréfum
alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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