M-48/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-48/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 6. april sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
galla sem hann segir vera a upppvottavel sem hann hafi keypt hja B 17. september 2005.
Alitsbeidandi gerir peaer krofur adallega ad seljandi afhendi sér nyja pvottavél
samberilega eda betri og baeti sér 6hagraedi af pvi ad hafa ekki haft not af pvottavélinni.
Til vara ad seljandi greidi allan kostnad vid vidgerd & vélinni. Krofum alitsbeidanda
verdur nanar lyst sidar i alitsgerdinni.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. april sl., gaf kerunefndin B kost & andsvérum sem barust
nefndinni 28. april. Med bréfi, dags. 29. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 10. mai. Med bréfi fra 12. mai sl. var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi 3ja kerfa
upppvottavél hja B ehf. hinn 17. september 2005 fyrir kr. 25.297 auk virdisaukaskatts. I
alitsbeioni segir m.a. eftirfarandi:

., Vélin biladi 29. névember 2009. Eg tilkynnti seljanda um bilunina 1. desember 2009, ad
ég teldi ad um galla veeri ad reeda i skilningi laga um neytendakaup, ad ég hygdist bera
pann galla fyrir mig, ad ég krefdist nyrrar afhendingar og jafnframt 6skadi ég pess ad ef
seljandi szi fram & ad afhendingin taeki meira en eina viku fra 29. névember ad telja, pa
Gtvegadi hann mér sambarilegan hlut til umrad & medan, sbr. 3. mgr. 30. gr. laga um
neytendakaup. Pessa tilkynningu og krofur sendi ég i einu skjali sem vidhengi tolvupdsts,
afrit pess skjals fylgir pessu bréfi sem fylgiskjal 2.

Seljandi svaradi mér pvi ad hann teldi sér ekki skylt ad bregdast vid, abyrgd veeri tvo ar
samkvaemt islenskum I6gum og hann geti ekki svarad pvi hvort ad fimm éra
kvortunarfrestur etti vid, nema ég kaemi med vélina & verkstedi hans til skodunar. pad
meeltist hann til ad ég gerdi, sja fylgiskjal 3.

3. desember itrekadi ég fyrra erindi, sja fylgiskjal 4. Seljandi itrekadi pad sem hann hafdi
adur sagt og hvatti mig til ad lata tiltekinn pjonustuadila, C, skoda vélina.

12. febrdar hafdi ég samband vid C, lysti astandi vélarinnar og Oskadi pess ad
vidgerdarmadur freistadi pess ad lagfera vélina. Vidmelandi taldi liklegt ad um veeri ad
reeda bilun i hitaelementi, kostnadur vegna vidgerdar veeri liklega & milli 15.000 og
20.000 kr., ef petta veeri asteedan.

15. febrdar kom vidgerdarmadur & heimili mitt. Eg var vid vinnu en sambyliskona min
tok & moti honum. Hann gerdi eitthvad vid vélina og var svo lengi ad koma henni i gang.



pad tdkst ekki. Hann sagdist hafa séd ad 16dningar i heila veeru biladar, 166ad i paer og
liklega hefdi heilinn ekki polad vidgerdina. bvi pyrftum vid ad fa nyjan heila, sem pyrfti
ad panta, og spurdi hvort vid vildum gera pad. Sambyliskona min vildi bida med ad
dkveda pad. ba var han rukkud um 9.145 kr. Gtkallskostnad, sja fylgiskjal 6, sem hin
greiddi.

Allitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid seljanda sem svarad hefdi pvi til
daginn eftir ad hann myndi ekki neitt baeta. Fulltrai C hefdi haft samband vid sig og sagt
ad varahlutur fyrir hinn bilada ihlut kostadi kr. 32.048. Vidgerdarkostnadur myndi verd
u.p.b. kr. 15.000.

pa segir eftirfarandi i alitsbeidninni:

»Samkvaemt pessu er liklegur beinn Gtlagdur kostnadur minn midad vid nyja ihlut u.p.b.
kr. 32048 + 9.145 + isetningarkostnadur. Midad vid vidgerd hlutarins veeri liklegur beinn
tlagdur kostnadur minn u.p.b. kr. 15000 + 9.145.

Ekki er 1jost hver beeri abyrgd & geedum vidgerdarinnar, hins nyja ihlutar, eda isetningu
hans.

Vegna ofangreinds leita ég &lits keerunefndarinnar & pvi hvort fimm ara frestur til ad bera
fyrir sig galla eigi vid um upppvottavél af gerdinni D.

Eg beini pvi pessum kréfum ad seljanda og leita alits kaerunefndarinnar  réttmaeti peirra:

1. Seljandi afhendi mér nyja upppvottavél, sambarilega ad geedum vid 6gallada D, eda
betri, mér ad kostnadarlausu og beti mér pann tima, kostnad og fyrirh6fn sem ég hef
lagt i vegna pessa mals, p.m.t. vegna adkeyptrar pjonustu fra C Til vara, ad
vidurkennt verdi ad seljanda beri ad greida allan kostnad vegna vidgerdar vélarinnar,
hver sem hann verdur ad lokum, par med talinn utlagdan kostnad minn samkvaemt
reikningi.

2. Seljandi beti mér pad Ohagreedi sem ég hef haft og mun hafa af pvi ad vera an
upppvottavélarinnar fra 29. névember 2009 ad telja til pess dags pegar seljandi hefur
lokid Urbétum. Timagjald mitt i Gtseldri vinnu er kr. 6.000 fyrir utan VSK, ég eydi an
upppvottavélar ad medaltali 30 mindtum a dag i uppvask i stad 10 minutna & dag vio
ad rada i og ur pvottavélinni. bvi geri ég krofu um kr. 2.000 & dag vegna peirrar
aukavinnu sem ég hef purft og mun purfa ad inna af hendi vegna pess ad vera an
upppvottavélarinnar. Til vara krefst ég 6hagraedisbéta fra 5. desember 2010 ad telja,
til pess dags ad seljandi hefur lokid Grb6tum.

Rokstudningur kréfu um nyja afhendingu er i megindrattum pessi:

Vélin er galladur s6luhlutur i skilningi 16. gr. laga um neytendakaup sbr. 15. gr. laganna,
einkum b-lid 2. mgr. Vélin er pess edlis ad henni er &tladur verulega lengri endingartimi
en almennt gerist um séluhluti, sbr. t.d. alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa, mal
nr. 12/2007. Frestur til ad bera fyrir sig galla er pvi ekki lidinn, né var lidinn pegar ég
tilkynnti. Eg hef val um pad hvort ég krefst nyrrar afhendingar eda vidgerdar, skv. 29. gr.
neytendakaupalaga. Eg krefst nyrrar afhendingar.

Rékstudningur fyrir kréfu um beetur fyrir 6hagraedi:

Seljanda, bar strax og honum var ljést ad pad myndi taka lengri tima en viku ad gera vio
vélina eda afhenda mér nyja, ad Utvega mér sambeerilegan hlut til umréada, sbr. 3. mgr. 30.
gr. laga um neytendakaup. bad gerdi hann ekki pratt fyrir ad ég vekti athygli hans & peirri
skyldu. Ur pvi sem komid er mun seljandi ekki geta efnt pessa skyldu sina in natura og



pvi er rétt ad hann bati mér pad dhagraedi sem ég hef ordid fyrir og mun verda fyrir
vegna peirrar vanraekslu.

Um rokstudning fyrir kréfum minum visast ad 6dru leyti til peirra sjonarmida sem fram
koma i pessu erindi og fylgiskjolum ...

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad hann telur ad neytendakaupaldgin séu
meingdllud og geri seljendum erfitt fyrir ad vinna eftir peim. Seljandi segir pvottavélina
af allra einféldustu og 6dyrustu gerd og fimm ara kvortunarfrestur vegna galla eigi ekki
vid um hana. Visar hann til pess sem haft hafi verid eftir formanni keerunefndarinnar i
rikisatvarpinu 13. janGar sl. ad meta verdi hver kaup sérstaklega og svo geti farid ad
,hefndin alyktadi ad litill og illa buinn issképur félli ekki undir fimm éra regluna.*
pa segir ordrétt afram i andsvorunum:

,,Pad er buid ad setja innflytjendur i hérmulega st6du med pessum meingdlludu 16gum
sem eru afar dskyr og 6ljos. Vio viljum ekkert frekar en ad pessir hlutir séu skyrir, pannig
ad allir sitji vid sama bord, og vitad sé pegar vara er seld hvada skyldur seljandi ber i
kjolfar pess. pannig er pad ekki i dag. Hér er verid ad reda um allra ddyrustu og
einféldustu gerd af upppvottavél og vid teljum ad ekki megi gera rad fyrir pvi ad hun hafi
umtalsvert lengri endingartima en 5 ar.

Telji nefndin ad vidkomandi hlutur falli undir 16gin sbr. 1id 1 hér ad ofan sem vio teljum
ekki vera pa parf ad fara yfir hvad er ad hlutnum. bad er gert hér til ao flyta fyrir
afgreidslu malsins pannig ad 61l roksemdafaersla okkar komi fram strax. Kaldar 160ningar
eins og vidgerdarmadur telur bilunina hafa verid, er ad okkar mati edlilegt slit & hlut.
Kaldar I6oningar geta orsakast af margvislegum pattum i notkun og umhverfi hlutar, og
er ekki er heaegt ad rekja til galla i hlut ad okkar mati, gott veeri ad nefndin Utvegi
sérfreedialit til ad petta atridi verdi skyrt.

Hins vegar kemur fram ad vid vidgerd a 16dningum hafi stjérnbord vélarinnar skemmst.
B eda C pjonustuadili okkar eftir atvikum, viljum beta pennan patt an pess ad par komi 5
ara kvortunarfrestur neerri, ef vidgerdaradili tengdur okkur gerir mistok sem valda tjoni
ba er edlilegt ad pad sé batt 6had abyrgoum og kvortunarfresti. Hafi eigandi dhuga &
pessu getur hann haft samband vid E verslunarstjora og hann mun sja til ad velin verdi
sott, gert verdi vid vélina, og henni skilad aftur &n kostnadar. Taki vidgerd lengri tima en
3 daga pa verdur lanud vél & medan.

pad i erindinu sem lytur ad timaramma, botum og 6dru er algjorlega hafnad. Strax i
upphafi gerdi eigandi vélarinnar kréfu um ad hann fengi nyja vél, og matti pjonustuadili
B ekki einu sinni lita & hinn bilada hlut. B gatu pvi aldrei svo mikid sem stadfest ad
hluturinn veeri biladur eda ekki. Mdrgum manudum eftir fyrstu kvortun er svo loks
fenginn vidgerdarmadur til ad lita & vélina. Einnig er vert ad geta ad pad lida hatt i 2
manudir fr4 pvi ad vidgerdarmadur litur & vélina par til erindi er sent til keerunefndar.
Allur pessi tima sem petta mal hefur tekid er pvi ekki & neinn hatt sék B.«

\%
Athugasemdir alitsbeidanda



I athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. eftirfarandi fram:

,,Pad er ekki forsenda pess, ad hlutur falli undir fimm ara reglu, ad gera megi rad fyrir ad
hann endist i umtalsvert lengri tima en fimm ar. Hann parf einungis ad vera pannig ad
&tla megi honum lengri endingartima en almennt gerist. Ef &tla ma honum fimm éra
endingartima gildir fimm ara reglan Otvireett.

pad, ad hlutur sé einfaldur, 6dyr og buinn litlum aukabunadi, er ekki til pess fallid ad
stytta endingartima hans. Einfaldleikinn gerir pad ad verkum ad i hlutnum eru feerri hlutir
sem geta bilad. Mér var ekki seld varan undir peim formerkjum ad han veaeri 4 neinn hatt
Iélegri eda liklegri til ad bila en adrar upppvottavélar. Hefdi svo verid hefdi ég ekki keypt
hana, heldur fremur dyrari vél sem veeri likleg til ad endast. Sélumadur lagdi enda mikla
aherslu & pad ad asteda lags verds veari einungis pad hversu einféld vélin veeri, gaedin
veeru hinsvegar Otvireed. Verdlagning vélarinnar gaf einungis til kynna ad hidn veeri
einfold og litlum aukabdnadi hladin.

[...]

Seljandi hefur sjalfur stadheeft ad hluturinn sé galladur ad hofou samrddi vio C,
pjonustuadila sinn, eins og kemur fram i fylgigognum med Alitsbeioni minni.
Gallahugtakid i skilningi laga um neytendakaup er skyrt mjog nakveemlega i l6gunum.

Seljandi segir ad fram komi ad stjérnbord hafi skemmst vid vidgerd. EKKi er ljost hvad
var ad vélinni né hvad er ad vélinni. Einungis liggur fyrir 6formleg yfirlysing fra seljanda
0g pjénustuadila & hans vegum, sem virdast i megindrattum vera undir sému stjorn, par
sem seljandi treystir sér til ad skuldbinda C. Einkennum bilunarinnar hefur hinsvegar
pbegar verid lyst.

Alitsbeidandi minnist & ad porf kunni ad vera & ad fa domkvadda matsmenn til
pbess ad skera Gr um pad hvad ad vélinni sé. Hann kvedst hafa séd & sidunni
http://rafnem.hi.is/ieee/media/howtos/2008/09/18/baeklingur.pdf lysingu & kdldum
I60ningum sem sé svona:

,»Kold 160ning er pad kallad pegar tinid storknar an pess raunverulega ad snerta
tengivirinn. Oft getur verid erfitt ad sja hvort um kalda 166ningu sé ad raeda og peer geta
stundum verid til mikilla vandrada hafi vidkomandi ekki vandad sig vid 160ninguna.*

pa segir afram i athugasemdunum:

»3¢u svokalladar kaldar 160ningar astaeda pess ad vélin heatti ad virka, eins og seljandi
heldur na fram, pa er pad galli i sjalfu sér, baedi ad 16oningar séu kalda og ad vélin hatti
ad virka.

[..]

Pjonustuadili seljanda hefur pegar lyst pvi mati sinu, fyrir hond seljanda, ad stjérnbord
vélarinnar hafi verid énytt. Seljandi hefur pegar lyst pvi yfir ad ekki sé edlilegt ad bilun
sem pessi komi fram eftir svo stuttan notkunartima vélarinnar sem raun ber vitni. Pannig
hafa baedi seljandi og tilvisadur pjonustuadili seljanda stadfest ad vélin hafi verid gollud.

Edlilegt er ad fylgja peirri reglu einkamalalaga ad fullyrding adila um atridi, sem eru
honum 6hagsteed teljist rétt. Pessar fullyrdingar seljanda og pjénustuadila hljéta ad teljast
beim 6hagstad og rétt veeri pvi ad gengid veeri Ut frd pvi ad peer steedust.

[.]


http://rafnem.hi.is/ieee/media/howtos/2008/09/18/baeklingur.pdf

Skylda seljanda til ad bzta afnotamissi, med pvi ad lana mér nyjan hlut, hefst ekki pegar
erindi er sent kaerunefnd, heldur pegar tilkynnt er um ad kaupandi hyggist bera gallann
fyrir sig. P& hefdi seljanda verid rétt ad benda mér & pau Urreedi sem mér stodu til boda ad
logum i stad pess ad motmala pvi fra upphafi ad fimm ara reglan etti vio um hlut af
pessari gerd.

S0 afstada seljanda, ad efast veeri um ad vélin veeri & annad bord bilud, er fyrst ad koma
fram nana. Hefdi seljandi lyst slikum efasemdum hefdi ég brugdist vid fyrr. Ljost er ad
b6 ad seljandi dregur pad ekki lengur i efa.

Fallist keerunefndin ekki & ad skyldan til ad baeta afnotamissi hafi vaknad vid tilkynningu,
vegna pess ad seljandi hafi ekki att pess kost ad kynna sér astand vélarinnar, er po ljost ad
skyldan vaknadi i sidasta lagi & peim timapunkti pegar pjonustuadili hans hafi sagt
honum hvert astand vélarinnar var. Seljandi kaus ad efna ekki skyldur sinar fyrr en ad
yfirstadinni medferd keerunefndar og hlytur ad bera hallann pvi. Rétt er ad vekja athygli &
ad seljandi for po ekki sjalfur med malid til kerunefndar, en pad hefdi hann vel getad
gert, sem hefdi getad stytt alla malsmedferdina.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Allitsbeidandi keypti upppvottavélina 17. september 2005. Hann segir vélina hafa
bilad 29. névember 2009 og hafi hann kvartadi undan galla & henni vid seljanda 1.
desember s.4. Upppvottavélin var pvi ordin rimlega 4 &ra og tveggja ménada pegar
bilunin kom fram. Eins og rakid er ad framan er upppvottavélin af gerdinni D og
samkvaemt markadskonnun sem gerd var seinni hluta juniménadar 2005 er hun framleidd
i Tyrklandi og kostadi hja B kr. 39.995 midad vid ad hun veeri hvit. Fleiri upplysingar er
ad finna i markadskonnuninni sem ekKki er asteeda til pess ad rekja hér. Samkvamt
pvi sem fram kemur i gdgnum malsins verdur ad byggja & pvi ad su bilun hafi ordid i
velinni ad 16dningar i styrikerfi hafi gefid sig. bad er alit keerunefndarinnar, ad midad vid
gerd pvottavélarinnar og med aldur hennar i huga, sé hér um ad raeda ihlut sem ekKki er
heaegt ad atla verulega lengri endingartima en almennt gerist um séluhluti, sbr. dkveedi 2.
mgr. 27. gr. laga nr. 43/2008. bvi sé kvortunarfrestur vegna gallans ekki fimm ar heldur
tvd. Kvortun alitsbeidanda kom pvi of seint fram og pvi getur hann par af leidandi ekki
borid fyrir sig galla & pvottavélinni gagnvart seljanda.

Pad er pvi alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi sjalfur att ad kosta vidgerd a
bvottavélinni, p.m.t. kostnad vid Gtkall.

Kerunefndin telur hins vegar ad a pvi megi byggja samkvaemt gdgnum malsins ad
heegt hafi verid ad gera vid pvottavélina og ad tilraun vidgerdarmannsins til pess syni ad
pad hafi a.m.k. ekki verid utilokad. Su vidgerd sem reynd var hafi hins vegar mistekist
hja vidgerdarmanninum sem vann i pjonustu seljanda og hann bar abyrgd a. pPad leidir til
pess ad kaupa verdur nyjan ihlut i pvottavélina og koma honum par fyrir. Kerunefndin
alitur ad seljandi eigi ad bera kostnad af peirri adgerd samkvemt almennum
skadabotareglum. Seljandi hefur reyndar hefur bodist til ad gera vid upppvottavélina og



ad lana Alitsbeidanda upppvottavel i stadinn taki vidgerdin lengri tima en prja daga.
Kerunefndin alitur ad samkvemt framans6gdu beri seljanda ad standa vid petta bod.

Samkvaemt upplysingum i &litsbeidni var vidgerd & upppvottavélinni reynd 15.
febraar sl. Samkvaemt peirri nidurstodu keerunefndarinnar ad seljandi beri ekki abyrgd a
upprunalegu biluninni koma ekki til alita baetur vegna afnotamissis upppvottavélarinnar
ar hendi seljanda til alitsbeidanda a peim tima sem leid fra pvi ad vélin biladi par til
vidgerd var reynd. Hefdi vidgerdin heppnast hefdi alitsbeidandi hins vegar getad notad
veélina afram fra 15. febrdar.

pott beetur vegna misheppnadrar vidgerdar fari ekki eftir akvedum
neytendakaupalaga heldur almennum skadabdtareglum verdur ad hafa i huga pegar um
afleitt tjon er ad raeda, s.s. afnotamissi, pa er adalreglan su ad s& sem bdta krefst verdur ad
syna fram a beint fjarhagslegt tjon, sbr. og skyringar vid 52. gr. i frumvarpi pvi sem vard
sidan ad neytendakaupalégum, en pad hefur Aalitsbeidandi ekki gert. POtt petta sé
adalreglan atilokar han ekki ad haegt sé ad akveda baetur fyrir ofjarhagslegt tjon, s.s.
Ohagreedi og eigid vinnuframlag. Kerunefndinni pykja atvik pessa mals vera pannig ad
alitsbeidandi eigi rétt & nokkrum bétum fyrir afnotamissi upppvottavélarinnar midad vio
timann fra pvi 15. febrdar til 10. jani nk., en pa geeti vidgerd & pvottavélinni verid lokid,
og pykja baeturnar hafilega akvednar kr. 8.000.

Vi
Alitsord
Seljanda, B, ber ad gera vid upppvottavel alitsbeidanda, A, sbr. loford
fyrirteekisins par um, og greida honum kr. 8.000 i beetur fyrir afnotamissi.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






