M-51/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-51/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. april sl. bad A f.h. B, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna kaupa & pvottavél hja C 11. desember 2006 sem hann segir hafa verid gallada.
Allitsbeidandi gerir krofu til pess ad seljandi greidi sér kr. 89.995 sem hann segir vera
kaupverd nyrrar vélar af somu gerd og hann keypti.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 12. april sl., gaf kaerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 28. april. Med bréfi dags. 29. april var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin barust paer 6. mai. Med bréfi fra 12. mai sl. var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir sambyliskonu sina hafa keypt pvottavél hja C 11. desember
2006. Kerunefndin litur svo & ad alitsbeidandi bidji um alit keerunefndarinnar i umbod
hennar. Belgurinn utan um tromluna i vélinni hafi glidnad sundur & samskeytum og sé pvi
vélin onyt. Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad vid seljanda og fengid i fyrstu pau svor ad
bvottavélin vaeri ekki lengur i dbyrgd hans en ser bodid nyja pvottavél til kaups med 10%
afsleetti. Af tolvupdsti sem alitsbeidninni fylgdi verdur helst radid ad pessi samskipti hafi
att sér stad i fyrrihluta ferbraar sl. Alitsbeidandi kvedst hafa i framhaldi af pessu keypt sér
nyja pvottavél hja annarri verslun. Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi kostadi
su vél teplega kr. 95.000.

Alitsbeidandi kvedst aftur hafa haft samband vid seljanda og eftir ad vélin hafi
verid skodud af fagadila hafi hann vidurkennt ad bera abyrgd a tjoninu. bar sem hann hafi
verid buinn ad kaupa sér nyja pvottavéel hafi ekki komid til alita ad seljandi afhenti nyja
pvottavél i stad peirra gobmlu en seljandi hafi pess i stad bodid sér uttekt i verslun sinni
fyrir ramlega kr. 44.000 sem hafi verid kaupverd golludu pvottavélarinnar fyrir rimum
premur arum. Vid pad hafi hann gert pa athugasemd ad edlilegt veeri ad seljandi greiddi
sér fjarhaed sem svaradi verdi nyrrar sams konar pvottavélar en pad hafi seljandi ekki
viljad gera. Seljandi hafi sagt ad ekki veeri verdvernd a s6luhlutnum og ekki beri hann
abyrgd & falli kronunnar sem alitsbeidandi kvedst hafa sagt ad hann gerdi ekki heldur.
Seljandi hafi bent & ad alitsbeidandi sjalfur hafi akvedid ad kaupa nyja pvottavél auk pess
sem hann hafi haft not af pvottavélini i prji ar. Alitsbeidandi kvedst pa hafa svarad pvi til
ad hefdi malio farid i edlilegan farveg strax i upphafi, p.e. ad seljandi hefdi latid meta
tjonid strax, hefdi hann bedid med ad kaupa sér nyja vél. Seljandi vilji med pessum haetti
lata sig bera helminginn af abyrgdartjoni vegna falls kronunnar i stad pess ad bata tjonid



ad fullu. ba segir ordrétt i alitsbeidninni: ,,{ 1j6si adstaedna tel ég ekkert annad koma til
greina en ad C veiti mér inneign ad andvirdi sambeerilegrar pvottavélar sem
abyrgdartjonid & ad dekka. Odyrasta pvottavélin sem C bydur upp & af gerdinni D og
sambeerileg peirri sem reyndist gollud kostar 89.995.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

B [sambyliskona alitsbeidanda] kaupir pvottavél 11/12/06 & kr. 44.995. 1 mars 2010
bilar hin og eftir skodun verkstadis pa er bilun metin pannig ad han falli undir abyrgd.
Eigandi vélarinnar hefur & medan a mat a vélinni for fram keypt adra vél hja énefndum
adila. Vid bjodum honum fulla endurgreidslu sem er 44.995,- préatt fyrir ad hann hafi haft
not af vélinni i 3 ar. Eigandi fer fram & endurgreidslu & navirdi sambeerilegrar vélar sem
er 89.995,-. C hafnar alfarid ad greida meira en pad sem upphaflega var greitt fyrir vélina.
A0 lokum vil ég visa i texta sem tekinn er Ur neytendal6gum. ,,Seljandinn hefur rétt til ad
velja hvada urbatur sé hagstadastar fyrir hann og feli ekki i sér 6sanngjarnan kostnad“.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugasemdum 4&litsbeidanda segir m.a. ad pad hafi ekki verid fyrir tilstudlan
seljanda ad pvottavélin hafi farid i skodun & vidurkenndu verkstedi heldur eftir
téluverdan prysting af sinni halfu sem hafi komid til vegna fréttaflutnings um abyrgd a
steerri heimilisteekjum. Seljandi hafi ekki viljad beeta tjonid og sér hafi verid naudsyn a ad
hafa pvottavél a heimilinu og pvi keypt nyja. Vélin sem hann keypti hja seljanda hefdi ad
6llu jofnu att ad endast i 7-10 ar i vidbot.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og C
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Af pvi sem kemur fram i gégnum malsins dregur keerunefndin pa alyktun ad ekki
sé agreiningur & milli adila um pad ad pvottavélin sem alitsbeidandi keypti hafi verid
g6llud og ad seljandi beri abyrgd a peim galla samkveemt neytendakaupalégum.
Agreiningurinn stendur hins vegar um pad med hvada heatti seljandi eigi ad bata
alitsbeidanda pad tjon sem hann hefur ordid fyrir vegna gallans.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urredi neytanda vegna galla &
sOluhlut. Par segir eftirfarandi i 1. mgr.:

Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda getur neytandi:
a. haldid eftir greidslu kaupverds samkveemt dkveedum 28. gr.;
b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt akvaedum 29. og 30. gr.;
c. krafist afslattar samkvaemt akvedum 31. gr.;
d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;



e. krafist skadabdta samkveemt akveedum 33. gr.;

Fram kemur hja alitsbeidanda ad hann hafi keypt sér nyja pvottavél og pvi komi
ekki til alita ad tjonid verdi beett med pvi ad seljandi afhendi honum nyja pvottavél, sbr.
akvaedi b-lidar 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi
greidi honum fjarhaed sem svari nlverandi verdi samberilegrar pvottavélar og hann
keypti arid 2006 og verdur ad lita a pa krofu sem skadabotakrofu, sbr. e-1id 1. mgr. 26. gr.
neytendakaupalaga. Seljanda hefur hins vegar bodid alitsbeidanda ad greida honum sému
fjarhaed og kaupverd pvottavélarinnar sem alitsbeidandi keypti arid 2006.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & skadabotum vegna pess galla sem
reyndist vera a pvottavélinni en hdn er nd oOnyt. Um skadabaetur samkvemt
neytendakaupalogum fer eftir akvaedi 33. gr. laganna en par segir: ,,Neytandi getur krafist
skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla 4 s6luhlut.” bessi regla er hin sama
og almennar skadabdtareglur sem pydir pad ad meta verdur eftir peim atvikum sem fyrir
liggja hverjar eru hefilegar beaetur fyrir vidkomandi tjén. Hér hagar svo til ad
alitsbeidandi keypti sér nyja pvottavél og eftir pvi sem best verdur séd var pad vegna pess
ad seljandi neitadi i upphafi ad hann beeri abyrgd & gallanum. Gera verdur rad fyrir ad
alitsbeidandi hefdi getad krafist nyrrar afhendingar i samraemi vid akvaedi 1. mgr. 29. gr.
pott keerunefndin telji asteedulaust ad taka serstaklega afstodu til pess. Su vél sem
alitsbeidandi keypti var & ivid herra verdi en verd & pvottavél sambearilegri peirri sem
alitsbeidandi keypti er na, en tekur 7 kil6 af pvotti i stad 6 eins og Vvél alitsbeidanda gerai.
Vid mat & hafilegum skadabdtum verdur ekki litid framhja pvi ad alitsbeidandi notadi
pvottavélina sem hann krefst bota fyrir i prju ar en i gégnum malsins kvedst hann mida
vid ad vélin hefdi att ad endast i 10-13 ar. Med framangreint i huga alitur keerunefndin ad
heefilegar baetur sem seljandi, C, greidi alitsbeidanda séu kr. 55.000.

VII
Alitsord
C greidi alitsbeidanda, B, kr. 55.000.
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