M-53/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-53/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 13. april sl. bad A um Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa og uppsetningar & sjonvarpstaki, en skjar sjonvarpsins brotnadi og er pad onytt.
Alitsbeidandi beinir kréfum ad tveimur fyrirteekjum, B sem seldi honum taekid og C sem
kom pvi fyrir & vegg. Alitsbeidandi krefst pess ad hann fai sams konar sjénvarp og hann
keypti hja B 12. mars 2010.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. april sl., 6skadi kerunefndin eftir upplysingum fra
alitsbeidanda um pad hvort hann gerdi kréfur & hendur fyrirtaekinu C auk B. I tlvuposti
frd 16. april kom fram hj& alitsheidanda ad hann vildi gera krofur & hendur b&ddum
fyrirtekjunum og gaf keerunefndin peim kost a andsvérum med breéfi, dags. 20. april.
Hinn 27. april barust keerunefndinni andsvor B og var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid pau med bréfi, dags. 5. mai. Andsvor fra C barust 30. april og var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid pau med bréfi, dags. 5. mai.
Athugasemdir vid andsvorin barust ekki. Med bréfi, dags. 26. mai sl., var adilum tilkynnt
ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i

Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidnina ritadi D brddir alitsbeidanda og kemur par fram ad alitsbeidandi sé
oryrki og i hjolastdl. Samkvaemt reikningi fyrir kaupum & sjonvarpinu, dags. 12. mars
2010, er pad af tegundinni E og kostadi asamt veggfestingu og heimkeyrslu kr. 252.480.
Taekid hafi verid latid standa & bordi og virkad med ageetum. Alitsbeidandi hafi fengid
tvo rafvirkja fra C til pess ad festa teekid & vegg. Pa hafi myndin dottid Gt og hafi teekid
verid sent til seljanda til skodunar. Vid hana hafi komid i 1jost ad skermurinn var brotinn.
Seljandi telji ad teekid hafi verid i fullkomnu lagi pegar alitsbeidandi fékk pad afhent og

rafvirkjarnir kannist ekki vid ad neitt hafi verid ad uppsetningu pess.

v
Andsvor seljanda

i andsvérum seljanda segir eftirfarandi:
,Pann 12. mars kaupir A sjonvarpsteki og kaupir einnig heimkeyrslu og stillingu af
okkur. Bilstjori okkar fer med teekid til A, setur tekid upp og stillir og allt er eins og pad
a ad vera. A tladi sidan a0 lata setja teekid upp a vegg en &tladi ad nota sina rafvirkja til
pbess pegar peir hefdu tima, sidan koma peir eftir pvi sem A segir okkur og teekid er pa i
gangi og allt i lagi. Sidan setja peir festingu & bakid & tekinu og setja pad sidan upp &



vegg en pa kemur engin mynd. Vidgerdarmadur a verkstaedinu fer sidan taekid til sin og
sér strax ad skjarinn er brotinn og 6hugsandi ad pad komi mynd a taekid i pessu astandi.
Hans mat er ad eitthvad hafi komid fyrir teekid pegar festingin var sett 4 bakid 4 taekinu.“

\
i Andsvor C
| andsvérum C segir eftirfarandi:

,,Malavextir eru peir ad samkveemt beidni verkkaupa A komu undirritadur dsamt ¢drum
rafvirkja fra C til ad vinna ad uppsetningu flatskjar sem starfsmadur eda menn frd B
h6fdu komid med & stadinn. I vidurvist A voru festingar festar upp a vegginn og adur en
skjérinn var hengdur upp var lagt pykkt teppi & bord og skjarinn lagdur nidur & pad til ad
losa feetur undan skjanum. Vid neitum pvi alfarid ad skjarinn hafi ordid fyrir einhverju
hnjaski & medan enda getur A stadfest pad sjalfur en hann var a stadnum allan timann og
fylgdist med vinnubrégdunum. Ad sdgn D sem annast petta mal fyrir hond A hefur hann
stutt pessa frasogn. Visum vid pvi alfarid a abyrgd B i pessu mali.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda annars
vegar og B og C hins vegar falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Agreiningur alitsbeidanda og B fellur undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, en agreiningur alitsbeidanda og C undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Samkveaemt vottordi B kom sjénvarpid til vidgerdar 26. mars sl. eda um halfum
manudi eftir ad kaupin foru fram. I vottordinu kemur fram ad skjar sjonvarpsins hafi
fengid a sig hdgg og var tekid demt ényit.

Fram kemur i alitsbeidni ad sjonvarpid hafi eftir ad alitsbeidandi fékk pad afhent
stadid a faeti og af frasdgn alitsbeidanda og seljanda verdur ekki énnur alyktun dregin en
sjonvarpio hafi verid i fullkomnu lagi & medan svo var. Engin asteda er til pess ad draga
bessa frasdgn i efa enda yfirgneefandi likur & pvi ad alitsbeidandi myndi hafa kvartad vid
seljanda hefdi ekkert sést i sjonvarpinu i upphafi og eda & peim tima pegar sjonvarpid var
latid standa & feeti. Pad er alit keerunefndarinnar ad byggja verdi samkvaemt framansdgou
a pvi ad seljandi hafi afhent alitsbeidanda 6gallada voru og eigi hann pvi ekki rétt &
botum fra seljanda.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i alitsbeidni og andmalum C 6skadi alitsbeidandi
eftir pvi vio fyrirteekid ad rafvirkjar pess keemu og festu sjonvarpid a vegg sem peir og
gerdu. Eftir pvi sem fram kemur i gégnum malsins virdist framgangur verksins hafa verid
sa ad festingar fyrir sjonvarpid voru settar & vegg. Sjonvarpid sidan lagt & teppi & bordi &
medan feeturnir sem pad stdd & voru teknir af, festingar settar & bakid & tekinu og pad
sidan sett a veggfestingarnar.

[ 1. malslid 1. mgr. 19. gr. pjonustukaupalaga nr. 42/2000 segir ad ,,seljandi
bjonustu beri aheettu af tjoni, eda ryrnun, sem verdur adur en hann skilar af sér verki
nema hann syni fram & ad tjonid seé vegna atvika sem ekki eru 4 hans valdi.*



[ 1. mgr. 15. gr. laganna segir ad ,,verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar
pjonustu & hann rétt til skadabdta nema seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi
ekki rakinn til vanraekslu hans.*

Pessar lagagreinar verda ekki skyrdar 6dru visi en svo ad sé leitt i 1jos ad tjon hafi
ordid vid pad verk sem seljandi pjonustu tekur ad sér beri honum ad bata pad nema pvi
adeins ad hann syni fram & ad hann hafi ekki valdid tjoninu. betta pydir ad verkkaupinn
ber ekki sonnunarbyrdi fyrir pvi ad verksali hafi valdid tjoninu heldur ber verksala ad
afsanna pad. Hér er um ad raeda svokallada 6fuga sénnunarbyrdi, p.e. ad tjonpoli parf
ekki ad sanna tjon sitt heldur verdur meintur tjonvaldur ad sanna ad hann hafi ekki valdid
tjoninu.

Kerunefndin alitur ad byggja megi & pvi ad sjonvarpio hafi verid i lagi, p.e.
obrotid, pegar hafist var handa vid ad festa pad & vegginn. Af pvi verdur ad draga pa
alyktun ad sjonvarpid hafi skemmst & peim tima er vinna vid festingu pess st6d yfir og
par af leidi ad C hafi valdid og beri abyrgd a peim skemmdum sem eru & sjonvarpinu par
sem sonnun um annad hefur ekki tekist, sbr. framangreindar lagagreinar.

Bdtakrafa alitsbeidanda er su ad hann fai afhent sams konar sjonvarp og hann
keypti, p.e. af gerdinni E. Alit keerunefndarinnar samkvaeemt framansogdu er pad ad C
beri ad afhenda honum sjénvarp af pessari gerd eda sambarilegri sé ekki hagt ad Utvega
sams konar sjonvarp og alitsbeidandi keypti..

VI
Alitsord
C ber ad afhenda dlitsbeidanda, A, sjonvarp af gerdinni E eda
sambeerilegri sé ekki haegt ad Utvega sams konar sjonvarp og alitsbeidandi keypti..
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