M-63/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-63/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 10. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & Playstation 3, hja B. Alitsbeidandi segir teekid vera gallad og krefst pess ad
seljandi afhendi sér nytt sams konar teeki.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og frestur til pess ad skila peim til 25. mai. Engin andsvor barust. Med
bréfi, dags. 1. jani sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt greidslusamningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti C Playstation 3,
fjarstyringu o.fl. hja B, 9. desember 2007 fyrir kr. 46.840. Alitsbeidandi kvedst hafa
fengio tekido i jolagjof og verdur ad lita & hann sem réttan adila alitsbeioninnar.
Alitsbeidandi segir teekid hafa slokkt skyndilega & sér 5. febriar 2010 og hafi ekki verid
heegt ad resa pad aftur. Hann hafi haft samband vid seljanda 8. febrdar sem ekki hafi
viljad gangast vid abyrgd a tekinu par sem hun veeri fallin ar gildi. Hann hafi og haft
samband vid fyrirtekid D, sem sé umbodsadili framleidanda, og fengid somu svor.
Allitsbeidandi segist vita ad um sé ad reeda framleidslugalla i tekjum af pessari gerd eins
og sja megi af spjallvefjum. Lédningar & érgjérvum losni frd& médurbordi og vid pad rofni
samband.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a l6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. | framangreindum
I6gum og reglugerd segir ad greini adila ad kaupum sem falla undir 16g um lausafjarkaup,
pjonustukaup eda neytendakaup geti peir, einn eda fleiri, snGid sér til kerunefndarinnar
og Oskad eftir alitsgerd hennar um agreiningsefnid. Hlutverk keerunefndarinnar er pvi ad
taka afstdou til pess fyrir sitt leyti hvern rétt adilar kaupanna eiga samkvaemt akvaedum
framangreindra laga. Agreiningur adila i pessu mali fellur undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent keerunefndinni andmeeli og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem fram kemur i alitsbeioni og gégnum malsins.



Alitsbeidandi hefur lyst pvi i hverju bilun & tekinu sem hann fékk ad gjof er
folgin og er engin asteeda til ad draga pa lysingu i efa. Pad er hins vegar svo ad til pess ad
neytandi eigi rétt & urbétum & galla samkvemt neytendakaupalégunum, hver svo sem
hann kann ad vera, verdur neytandinn ad beina kvortun vegna gallans til seljanda i
samreemi vid akveedi 27. gr. laganna, en 1. og 2. mgr. peirrar greinar hljoda svo:

CIEf s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

pad er alit keerunefndarinnar ad um séluhlutinn Playstation 3 gildi Otvireett tveggja
ara kvortunarfrestur, sbr. 1. malslio 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, en ekki
kvortunarfrestur samkveemt 2. malslid sému malsgreinar par sem sliku taeki er ekki hagt
ad a&tla verulega lengri liftima en almennt gerist um séluhluti. Af gdgnum malsins sést ad
alitsbeidandi kvartadi ekki vid seljanda fyrr en ram tvd ar voru lidin fra pvi ad
sOluhluturinn var afhentur. Par sem kvortun alitsbeidanda barst seljanda ekki innan pess
frests sem akvedinn er i 16gum nr. 48/2003 getur alitsbeidandi ekki borid fyrir sig vid
seljanda ad soOluhluturinn hafi verid galladur og gert krofur & hendur honum vegna
gallans. bad verdur pvi ad aliti keerunefndarinnar ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Vv
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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