M-57/2010. Alit 3. juni 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 3. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-57/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. april sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & télvu hja B. Alitsbeidandi gerir pa krofu & hendur seljanda ad hann greidi kostnad
vid rykhreinsun a tolvunni, kr. 3.000, med voxtum fra peim degi ad hann greiddi pann
kostnad par til seljandi greidi hann. P& krefst alitsbeidandi kr. 10.000 i miskabaetur vegna
vinnu og 6peaeginda sem hann hafi ordid fyrir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. april sl., gaf keerunefndin B kost & andsvérum sem bérust 10.
mai. Med bréfi, dags. 11. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust paer 12. mai. Med bréfi, dags. 17. mai sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi télvu hja B 28.
juli 2009 fyrir kr. 84.995.
[ &litsbeidninni segir m.a. eftirfarandi:

,Eg kom med télvu mina i Gtiba B, par sem télvan slokkti & sér. Mér var bent & ad fara
med hana i C (sja reikning fra peim i vidhengi). Eg vakti athygli & pvi ad télvan veeri i
abyrgd. begar ég kom ad saekja télvuna 16. april i C var mér sagt ad pad hefdi purft ad
rykhreinsa hana og abyrgdin nadi ekki yfir slikt. Eg for pa yfir i B, en peir sogdust ekkert
geta gert para sem C veri umbodsadili D & Islandi. Eg vil métmala pessu og tel ad
abyrgdin eigi ad nad yfir petta. bvi til rokstudnings vil ég visa i 16g 48/2003 um
neytendakaup, nanar tiltekid lokamalsgrein 16. greinar laganna: Neytandi getur ekki
borid fyrir sig galla ef orsdk gallans ma rekja til efnividar sem neytandinn hefur sjalfur
lagt til. betta gildir p6 ekki ef seljandinn hefdi att ad rada neytanda fra notkun efnisins
vegna Ghentugra eiginleika pess. Er ég keypti tdlvuna fékk ég engar upplysingar um ad
naudsyn veeri ad ryksuga télvuna med reglulegu millibili. Eg hafdi télvuna heima hja mér
par sem er ekkert meira ryk en gengur og gerist og pvi er pessi skyring pjonustuadilans
fardnleg. Pad er ljost a0 B fullnegdi ekki upplysingaskyldu sinni samkveemt
framangreindri lagagrein og pvi ekki haegt ad fullyrda ad min vanreeksla vid umhirdu
tolvunnar hafi verid orsokin ad biluninni. Auk pess er pad aumur fyrirslattur til ad koma
sér undan &byrgd ad tala um ryk eins og adskotahlut eda eitthvad efni sem madur notar.
Ryk er alls stadar i loftinu, jafnvel par sem ryksugad er samviskusamlega og reglulega. Ef
hluturinn polir ekki venjulegt umhverfi & heimili er pad seljandans ad beeta Ur pvi, ef hann
hefur lofad ad hluturinn virkadi eins og til var atlast og selt hlutinn a peim forsendum.*



(AV4
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

., Vidskiptavinur kaupir D fartdlvu 28/7/09. | april 2010 kemur hann med hana til
vidgerdar & tolvuverkstaedi okkar sem er C. D i Evropu hefur valid C til ad sja um allar
vidgerdi & D télvum & islandi. Svar okkar byggist & mati teeknimanna hja C. bara kemur i
athugasemd ad vélin sé mjog skitug pegar hun kemur til vidgerdar. Og sidan reynist purfa
ad rykhreinsa hana pegar hin er opnud. I ,manual® kemur fram ad halda eigi 6llum
adskotahlutum fra vélinni par & medal ryki. Midad vid utlit og astand vélarinnar pa er hin
i umhverfi sem geti reynst henni skadlegt. B hafnar kréfu um endurgreidslu a reikningi
fra C og einnig kr6fu um miskabaetur.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda segir m.a. ad 6hreinindi utan & télvunni, sem verid
geti ad 4 henni hafi sést, komi vélbinadi tolvunnar ekki vid. Alitsbeidandi segist ekki
kannast vid ad hafa séd i handbok med télvunni ad halda eigi adskotahlutum fra henni,
b.a m. ryki. Hann kvedst ekki muna hvort handbok hafi fylgt i kaupunum sem liklega hafi
p6 verid en sjalfur sé hann ekki mjog sleipur i tekniensku. Ljost sé ad B hafi ekki
fullnaegt upplysingaskyldu sinni samkveemt 16. gr. laga nr. 48/2003. P4 motmelir
alitsbeidandi pvi ad utlit og astand télvunnar hafi bent til pess ad hun veeri i umhverfi sem
geeti reynst henni skadlegt. HUn sé i sams konar umhverfi og 6rugglega 95% af peim
télvum sem keyptar séu hja B.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur &litsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidandi krefst m.a. pess ad seljandi greidi kostnad vid ad rykhreinsa télvuna
sem hann keypti 28. juli 2009 en samkvaemt gdgnum malsins vard han énothef i april sl.
vegna ryks sem safnast hafdi i hana & u.p.b. 9 manada notkunartima. Slikt getur ekki talist
annad en harla dedlilegt par sem vitad er ad télvur eru alla jafna notheefar i mun lengri
tima, jafnvel &rum saman, an pess ad vera sérstaklega rykhreinsadar.

Alitsbeidandi hefur visad til 4. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga kréfu sinni til
studnings. 1 peirri malsgrein er kvedid 4 um ad neytandi geti ekki borid fyrir sig galla ef
orsakir hans ma rekja til efnividar sem neytandinn sjalfur hefur lagt til nema pvi adeins
ad seljandi hefoi att ad rada neytandanum fra pvi ad nota efnividinn vegna 6hentugra
eiginleika hans. Enda pott alitsbeidandi hafi eflaust lagt til pad ryk sem i t6lvunni var er
ekki haegt ad lita & pad sem efnivid i skilningi framangreindrar lagagreinar og telur
kaerunefndin ad m.a. af peim sokum eigi han ekki vid um &greining adila. Rokstudning
alitsbeidanda verdur engu ad siour ad skilja svo ad hann telji ad galli hafi verid & tolvunni
sem seljandi eigi ad bera kostnad af ad baeta ar.



[ 16. gr. neytendakauplaganna er kvedid & um galla & séluhlut og samkvamt b-li®
1. mgr. telst hlutur vera galladur hafi seljandi vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um
atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti
&tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi @tlad ad vanraekslan hafi haft ahrif &
kaupin. ba segir i d-1id somu malsgreinar ad séluhlutur teljist galladur fylgi honum ekki
naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum malsins pykir keerunefndinni mega
byggja a pvi ad toélvu alitsbeidanda hafi fylgt handbdk um notkun og medferd télvunnar
eins og venja er i vidskiptum sem pessum og par hafi verid bent & ad halda eetti télvunni
fra ryki eins og seljandi heldur fram. Alitsbeidandi segir sjalfur ad liklegt sé ad handbok
hafi fylgt i kaupunum. Enda pott vera kunni ad &steeda sé til ad seljendur bendi med meira
afgerandi heetti & pa heaettu sem geti verid samfara ryksofnun i tolvum er ekki haegt ad telja
ad um galla & s6luhlut i skilningi 16. gr. neytendakaupalaga sé ad raeeda geri peir pad ekki.
Upplysingar i handbdk med séluhlut eiga ad negja til pess ad notkun og medferd &
sOluhlut sé rétt og edlileg. Rétt er ad benda & ad samkveemt 1. mgr. 26. gr. getur neytandi
ekki borid fyrir sig galla & séluhlut sem er hans sk eda stafar af adsteedum sem hann
varoar, p.e. ef gallinn stafar af pvi ad hann fer ekki med s6luhlutinn eins og leidbeiningar
framleidanda kveda & um.

Med framangreint i huga pykja kaerunefndinni adsteedur i pessu mali vera med
peim hetti ad samkvemt peim sé ekki skilyrdi ad logum til pess ad taka krofur
alitsbeidanda til greina og verdur pvi ad hafna peim.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, A, er hafnad.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






