M-60/2010. Alit 29. jani 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-60/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. april sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & bilskarshurd og -jarnum hja B, og uppsetningu hurdarjarnanna. Alitsbeidandi
segir hvorki hurd né jarn vera eins og um hafi verid samid. Alitsbeidandi gerir pa krofu
ad seljandi leggi honum til bilskdrshurd med sama Gtliti og Gtihurdir i hasinu séu og purfi
ekki ad greida kr. 258.000 fyrir hurdarjarnin og uppsetningu peirra. P4 kvartar
alitsbeidandi ut af pvi ad verd a bilskurshurdinni hafi verid haerra en um hafi verid samid.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi kerunefndarinnar, dags. 13. mai sl., var seljanda gefinn kostur a
andsvorum vid alitsbeidninni og frestur til ad skila peim til 26. mai. Engin andsvor
barust. Keerunefndin telur rétt ad geta pess ad samkvemt gdgnum malsins snéri
alitsbeioandi til Neytendasamtakanna sem skrifadi B privegis bréf f.h. alitsbeidanda an
pbess ad fa svar vid peim.

Med bréfi, dags. 10. jani sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni kemur fram ad bilskdrshurd i hasi alitsbeidanda hafi skemmst i
vatnstjoni 8. juli 2007 sem tryggingafélag hafi batt. Alitsbeidandi kvedst hafa leitad til B
um smidi & nyrri bilskarshurd en pad fyrirteeki hafi a sinum tima smidad allar hurdir og
glugga i hasid. C, eigandi fyrirtekisins, hafi komid & stadinn og sagst geta smidad
hurdina med sama Utliti og pa gémlu, pantad jarn fyrir hurdina og Gtvegad goda smidi til
bess ad setja hana upp. I febrtar 2009 hafi hann farid samkvaemt abendingu C i D til ad
skoda hurdarjarn og litist vel & pau. Jarnin hafi att ad kosta kr. 90.000 og hafi C a&tlad ad
panta pannig jarn fyrir sig. C hafi bedid sig ad koma og skoda spjald sem hann hafi verid
buinn ad smida i hurdina. Par sem hann hefdi ekki alveg attad sig & Gtliti spjaldsins hafi C
sagt sér ad fara heim til sin og skoda hurd sem hann veeri ad lata setja upp. begar pangad
kom kvedst alitsbeidandi hafa attad sig & pvi ad spjaldid sem C hefdi synt sér hefdi ekki
verid eins og i sinu hasi. pvi hefdi hann hringt i C og sagt vilja ad spjoldin yrdi med sama
Gtliti og hefdi verid fyrir og pad hefdi C sampykkt. 1 april 2009 hafi C hringt og sagst
vera buinn ad smida hurdina og fa jarn & hana og pyrfti ad ganga fra greidslum sem hafi
verid gert. Hinn 11. mai 2009 hefdu smidir komid med hurdina og jarnin. Pa hefdi hann
hringt i C og ekki sagst vera sattur vid utlit hurdarinnar. C hefdi sagst vera ad fara til
Ameriku i nokkrar vikur og sagt ad hann skyldi lata setja hurdina i og sja til hvort hdn
lagadist ekki. Alitsbeidandi kvedst hafa sagt ad utlitid myndi ekki lagast vid



uppsetninguna en C hefdi sagt ad hann myndi vera i sambandi pegar hann kaemi heim ur
ferdinni. Alitsbeidandi kvedst hafa stadid i stroggli vid C og hafi hann borid 6llu vid.

Jarnin & hurdina hafi komid i nokkrum pappakdéssum og hafi ekki verid fra D
heldur fra E. bau hafi verid einhver samtiningur sem tekid hefdi tvo smidi i fjéra daga ad
koma fyrir med hjalp fra fyrirteekinu. bpegar uppsetningunni hafi verid lokid hafi ekki
verid hagt ad opna hurdina, han hafi 61l skrélt i og verid stéhettuleg og ekki porandi ad
opna hana. betta verk hafi tt ad kosta kr. 258.000 i stad kr. 60-70.000. C hafi borid pvi
vid ad jarnin hja D hefdu hakkad svo mikid i verdi ad hann hafi pess i stad pantad jarn
hja E sem kostad hafi kr. 120.920 29. april. Sidan segir ordrétt i alitsbeidninni:

,,Vid hofdum samband vid F og badum hann ad koma og skoda uppsetninguna. F vinnur
mikid fyrir D. Hann kom og s& strax ad hurdin var skokk i og pad vantadi i hana bremsu
og allt 6ryggi og ad hurdin veeri storhettuleg. Hann kom og annar madur med honum og
I6gudu hurdina. Hann kom med ymsa hluti Ur D og eitthvad notadi hann sem fyrir var og
kostnadur vid petta var 85.000 efni og vinna. Eg hafdi samband vid C og sagdi honum ad
ég hefdi talad vid F og sagdi hann ad best veeri ad F lagadi jarnin. F hafdi samband vid C
0g sagdi honum ad uppsetningin vaeri storheettuleg og ad hann &tladi ad laga hurdina sem
hann gerdi. C hringdi i des. 2009 og vildi ad vid greiddum fyrir jarnin sem kostudu
120.000 og vid vorum ekki satt vid pad. Hann sagdist purfa ad gera upp vid E, en hann
vissi ekki hvad pad vaeri mikid og vildi semja um ad vid borgudum 70-80.000 pasund en
par sem hann hafdi ekki stadid vid sin loford ségdum vid hann ad vid myndum tala vid
Neytendasamtokin. Hann veit & sig sokina og baud okkur ad ef vid pyrftum ad skipta um
glugga eda laga heima fyrir myndi hann lata okkur hafa pad i sarabeetur.
pad sem vid erum 0Osatt vio:
1. Hurdin ekki eins og vid badum um. Férum til C vegna pess ad C pekkti til.
2. A0 hann pantadi ekki jarnin i febrdar pegar hann e&tladi ad gera pad. Vid vildum ekki
onnur jarn en fra D.
3. A0 stoppa ekki smidina pegar peir gatu ekki komid jarnunum saman. betta tok 2
menn 4 daga sem kostadi 258.000 — sem atti ad kosta 70-80 pus. Erum ekki buin ad
greida peim.
Ad hann kom og sagdist geta smidad eins hurd og gera pad ekki.
Hann gerdi tilbod 28.10.2008 upp a 1.019.655.- sem var lagt fyrir tryggingafélagid og
pegar buid var ad sampykkja pad 20.1.2009 var pad haekkad upp i 1.199.433.- og var
pad vegna haekkunar & efni. Hann fékk hurdarkarminn sem vid tékum Ur og &tladi ad
nota hann i hurdina og &tladi ad greida okkur fyrir, en n( segist hann hafa notad hann
i hurdina, en hann var buinn ad gefa okkur tilbod i hurdina og neitar ad greida okkur
hann.
6. Okkur finnst ekki sanngjarnt ad vid borgum alla vinnuna vid uppsetninguna par sem
C kom med onnur jarn en vid badum um. Og einnig E sem vidurkenna ad peir attu
ekki jarn a lager og sendu pad sem til var.*

o ks
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Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila



fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Seljandi, B, hefur ekki sent
keaerunefndinni andmeeli vid alitsbeidninni eins og honum var gefinn kostur 4. Ad pvi er
atvik malsins vardar verdur keerunefndin pvi ad stydjast vid pad sem fram kemur i
alitsbeidni og 6drum gégnum malsins.

Formadur keerunefndar for & stadinn og skodadi adstedur. I bilskarshurdinni eru 6
spjold & pverveginn en 4 & hadina eda samtals 24 spjéld. Hvert spjald er ca 33 cm &
breidd og 43 cm & had. | Gtidyrahurd hussins eru spjoldin ca 33 cm & breidd og 38,5 cm &
heaed, pannig ad spjoldin i bilskarshurdinni eru teepum 5 cm lengri a haedina. Dyraop fyrir
atidyrahurdina er ca 2,18 m & had en bilskdrshurdarinnar ca 2,30 m. Su breyting hefur
verid gerd @ umbunadi bilskurshurdarinnar ad i stad pess ad vera i kérmum eins og fyrri
hurdin var er hun samansett af pverflekum & hjéorum og liggur ad péttingum vid
hurdaropid innanvert. Pessi breyting kann ad hafa verid gerd vegna vélbunadar til ad
draga hurdina upp pott ekki sé pad upplyst. Ekkert annad er komid fram en alitsbeidandi
hafi 6skad eftir pvi ad pessi breyting yrdi gerd, en han leiddi éhjakvaemilega til pess ad
hurdin purfti ad vera herri en adur var og ventanlega einnig breidari til pess ad loka
dyraopinu auk pess sem dyraopid er haerra en opid fyrir Gtidyrahurdina. EkKi verdur betur
séd en af pessum asteedum hafi verid ohjakvemilegt ad hafa spjoldin meiri & haedina en
spjoldin i atidyrahurdinni eru, pvi ad annars hefdi ordid ad hafa eina spjaldarédina halfa
eda minni sem ekki hefdi gengid, a.m.k. ekki atlitsins vegna. Keaerunefndin litur svo & eins
og malid horfir vid henni ad ekki sé hagt ad sakast vid pann sem hurdina smidadi vegna
pbessara breytinga & hurdinni og fyrirkomulagi hennar.

Spjoldin i hurdunum, badi Gtidyrahurd og bilskdrshurd, sitja eins og i ramma, p.e.
i burdarvirki hurdanna. A Gtidyrahurdinni er fraest ar kontunum i kringum hvert spjald
pannig ad peir eru avalir en a bilskarshurdinni eru peir sléttir og svolitid hallandi ad
spjéldunum. P& sést og vid ndkveema skodun ad flotur hvers spjalds er heerri, p.e. hann
neer lengra Gt fyrir flaann & spjaldinu, i bilskarshurdinni en i atidyrahurdinni. EkKi verdur
séd ad nein sérstok &steda hafi verid fyrir smidinn ad smida hurdina ad pessu leyti ekki
eins og utidyrahurdina sem byggja verdur & ad bedid hafi verid um. Smidina ad pessu
leyti verdur ad telja gallada i skilningi 15., sbr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
Keerunefndinni pykir petta ekki vera pad storvaegilegur galli ad hann eigi ad leida til pess
ad alitsbeioandi eigi rétt & pvi ad rifta kaupunum heldur eigi hann rétt & afsleetti af
kaupverdinu, sbr. akvaedi c-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Hér verdur pé ad hafa i
huga ad pad sem fram kemur i alitsbeidni verdur ekki skilid 6dru visi en svo ad
alitsbeidandi hafi komid auga a petta fyrirkomulag & smidinni &dur en bilskdrshurdin var
sett i an pess p6 ad hafa stédvad verkid sem hann hefdi ventanlega getad gert. Verdur
sidar vikio ad pvi hver afslattur pykir hefilegur fyrir pennan smidagalla.

Ad pvi er vardar kvortun alitbeidanda vegna haekkunar & verdi hurdarinnar fra
tilbodi feer keerunefndin ekki betur séd en alitsbeidandi hafi sampykkt pa haekkun med
greidslu a reikningi seljanda 29. april 2009 ad fjarhad kr. 1.199.733 an fyrirvara.

Kerunefndin telur ad byggja megi & pvi ad seljandi hafi ekki farid eftir peim
6skum alitsbeidanda ad jarn a bilskdrshurdina yrou keypt i D an pess ad lata hann vita um
pad. Synist sem svo ad vandradi hafi skapast vid uppsetningu jarnanna vegna pess ad pau
jarn sem seljandi stod fyrir kaupum & hafi ekki naegt eda passad. Alitsbeidandi kvedur
seljanda hafa krafid sig um greidslu reiknings vegna jarnanna og uppsetningar peirra ad
fjarhaed kr. 258.000 og verdur ad telja ad seljandi liti & sig sem krofuhafa reikningsins en
ekki fyrirteekid E. bann reikning kvedst alitsbeidandi ekki hafa greitt. Hins vegar hafi



hann sjalfur greitt reikning fra D ad fjarhaed kr. 85.000 vegna lagfeeringa a jarnunum og
uppsetningu peirra. Keerunefndin litur svo a ad telja verdi ad hér sé um galla ad raeda a
smidinni sem sé seljanda um ad kenna.

pegar allt framangreint er virt er pad nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi
eigi rétt & afsleetti af kaupverdi vegna pess ad bilskarshurdin var ekki smidud eins og
bedid var um og kostnadur vid uppsetningu hennar vard meiri en porf var a. Ad aliti
keaerunefndarinnar er hafilegur afslattur folginn i pvi ad alitsbeidanda sé ekki skylt ad
greida umkrafinn reikning seljanda ad fjarhaed kr. 258.000 og ad seljandi, B, endurgreidi
honum kr. 50.000.

V
Alitsord
Allitsbeidanda, A, er ekki skylt ad greida B reikning ad fjarnaed kr. 258.000. B
endurgreidi honum kr. 50.000.
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