M-65/2010 Alit 29. jani 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-65/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 10. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & leikjatolvu hja B. Alitsbeidandi segir ad auglyst hafi verid ad i teekid veeri haegt
ad lata annad styrikerfi (Other OS) en pessi moguleiki hafi verid fjarleegdur ar tekinu.
Krefst alitsbeidandi pess ad fa ad skila teekinu til seljanda og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. mai sl., 6skadi kerunefndin eftir frekari upplysingum fra
alitsbeidanda og fékk svar vid pvi bréfi 20. mai. Med bréfi, dags. 25. mai, gaf
keerunefndin B kost a andsvorum og frest til pess ad skila peim til 4. jani. Engin andsvor
barust. Med bréfi, dags. 10. juni sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa keypt leikjatdlvu hja B. Ekki kemur fram hvener
kaupin voru gerd eda hvert kaupverdid var. Alitsbeidandi segir ad auglyst hafi verid ad
heegt veeri ad setja annad styrikerfi i teekid en pegar til hafi att ad taka hafi pad ekki verid
haegt. | gognum sem alitsbeidandi sendi keerunefndinni segir m.a. eftirfarandi:

,» L he next system software update for the system will be released on April 1, 2010 (JST),
and will disable the “Install Other OS” feature that was available on the PS3 systems
prior to the slimmer models, launched in September 2009. This feature enabled users to
install an operating system, but due to security concerns, Sony Computer Entertainment
will remove the functionality through the 3.21 system software update.*

pa segir alitsbeidandi eftirfarandi i svarbréfi sinu fra 20. mai:

»Pad sem Other OS gerir er pad ad pad leyfir pér ad setja upp annad styrikerfi i
playstation vélina til ad gera adra hluti. begar uppferslan kom Ut pa gat ég ekki farid a
netid né horft & nyjar blu-ray myndir sem komu Gt eda uppfaert neitt af télvuleikjunum
sem ég & fyrir télvuna med pessari uppferslu til ad geta notad télvuna en pa breyttist
notagildi vélarinnar téluvert fra pvi ad ég keypti hana upprunalega.*

Allitsbeidandi kvedst hafa kvartad vid seljanda 16. april sl. og hafi kvortun hans
verid hafnad 20. april.

v
Nidurstada kerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
B falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & lI6gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfert sér pann kost ad andmala krofu alitsbeidanda og skyra
sjonarmid sin. Verdur kerunefndin ad pvi er atvik mélsins vardar ad byggja nidurstodu
sina a pvi sem kemur fram i alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa leidi ekki annad af samningi og segir m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess;

d. hafa péa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

Samkvemt a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 telst s6luhlutur galladur ef hann
er ekki i samraemi vid peer krofur sem lyst er i 15. gr. laganna.

Kerunefndin verdur ad byggja nidurstéou sina & pvi sem fram kemur i beidni
alitsbeidanda ad auglyst hafi verid ad haegt veeri ad lata annad styrikerfi (Other OS) i pa
leikjat6lvu sem hann keypti, en seljandi hefur ekki notfeert sér pad teekifaeri sem honum
var gefid til pess ad motmeela pvi. Einnig verdur nefndin ad byggja a pvi ad i 1jos hafi
komid ad pad hafi ekki verid haegt. Nidurstada nefndarinnar er pvi su ad teekid hafi ekki
haft pa eiginleika sem alitsbeidandi métti veenta ad pad hefdi, sbr. b-lid 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 48/2003, sem rakin er hér ad framan og hafi pvi verid gallad i skilningi
neytendakaupalaganna. Pegar svo hattar til & neytandi rétt & ymsum drreedum samkveaemt
akveedum 26. gr. laganna, p. a m. ad rifta kaupunum ef galli er verulegur, sbr. akvaedi 32.
gr. Keerunefndin litur svo & ad telja verdi pann galla sem ad framan er lyst verulegan og
eigi alitsbeidandi pvi rétt & ad rifta kaupunum, p.e. ad skila séluhluthum og fa kaupverd
hans endurgreitt. Er pa midad vid ad teekid sé i pvi astandi sem pad var vid kaupin & pvi.

) V
Alitsoro



Alitsbeidanda, A, er heimilt ad rifta kaupunum & leikjatélvu, sem hann keypti hja
B og fa kaupverdid endurgreitt gegn skilum & teekinu i pvi astandi sem pad var i vid
kaupin.
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