M-67/2010. Alit 29. jani 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-67/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & fartélvu hja B. Alitsheidandi segir télvuna vera gallada. Gerir hann krofu til pess
ad fra greiddan atlagdan kostnad vegna vidgerdar & tolvunni, kr. 20.5000, asamt
drattarvoxtum fra 6. mai 2010. ba krefst alitsbeidandi bodta vegna missis afnota af
tolvunni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi kerunefndarinnar, dags. 16. mai sl., var B gefinn kostur & andsvérum
vid alitsbeidninni og barust pau 31. mai. Med bréfi, dags. 1. juni, var alitsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 4. juni. Med bréfi, dags.
7. jani sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi sem alitsbeioninni fylgdi keypti alitsbeidandi hja B télvu pa
sem Alitsheidnin ner til 31. mars 2009 fyrir kr. 129.995. Tegundarheitid er samkvaemt
reikningnum H. Alitsbeidandi ritadi télvupdst til framkveemdastjora B, dags. 20. april sl.
par sem i peim tolvupdsti kemur fram itarleg lysing & vidskiptum adila, og par er alls
getid sem fram kemur i alitsbeidninni sjalfri, pykir kerunefndinni rétt ad stydjast vio
télvupdstinn sem lysingu alitsbeidanda & atvikum malsins frd hans bajardyrum séd svo
og rokstudningi hans. 1 télvupdstinum segir eftirfarandi:

LEg vil i pessu bréfi rekja samskipti min vid tolvuverkstzdid C og starfsmann
télvudeildar B. Eg tel ad & okkur hafi verid brotid vegna abyrgdar télvu og rokstyd mal
mitt hér og krefst fullra Grboéta.

pann 22.3.2010 var komid med fartélvu sem keypt var i B pann 31.3.2009 til vidgerdar til
ykkar i C vegna mikillar og 6edlilegrar ofhitnunar & érgjorva sem gert hafi vart vid sig
vid vinnslu télvunnar. petta leiddi aftur til pess ad vélin fraus hvad eftir annad & stuttum
tima og ad endingu var ekki hzgt ad raesa vélina vegna ,,bluescreenar” sem avallt kom
upp er han var endurreest. Adur i simtali taldi teeknimadur verkstadisins ad um mikid ryk
veeri ad reeda sem stifladi keelingu og pyngdi & viftunni Baudst hann til pess ad blasa Ur
vélinni fyrir teepar 4000 kr. Taldi ég petta vera undarlega lausn og sagdi ad viftan snérist
léttilegar pegar blasio veeri & hana og tolvan veeri ekki i notkun & pannig stad ad hin
s6padi inn & sig 16 og ryki enda einungis arsgémul. Oskadi ég eftir pvi ad hin veeri opnud
i minni vidurvist en var neitad um pad par sem ,,pad veri svo mikid mal“. Baudst hann p6
til ad setja 16 og ryk i poka handa mér ad verki loknu pvi til sénnunar, hvad sem pad atti i
raun ad sanna. Sagdi ég viokomandi ad mér fyndist petta vera i &tt vid per skyringar um



virus sem avallt voru notadar af abyrgdaradilum télva hér & &rum adur. Einnig minntist ég
a pau ,rakavandamal” i simum sem endalaust var gripid til pegar fella purfti abyrgo.
Hafdi ég sjalfur ordid fyrir bardinu & pvi af halfu D en vard ad endingu hrakid.

Pegar vélin kom i fyrsta skiptid til ykkar var hin skodud vandlega i paula og vid spurdir
hvort hun hefdi ordio fyrir hdggi par sem orlitil bunga sast & nedra hasi vélarinnar fyrir
ofan UBS tengi haegra megin. Fullyrtum vid ad svo hefdi ekki verid, enda oftast verid &
sama stad og fer ekKki Ut ar hsi, en tekid hafdi verio eftir pessu og petta talid vera hlif eda
styring fyrir USB tengio og ekki athugad nanar. Var petta reett toluvert og bent & ad petta
veeri Ur hardplasti en ekki gdmmi sem & engan hatt geeti orsakast af hoggi. Ef um hdgg
hefdi verid ad raeda sem orsakadi petta veeri han vel markerud og brotin. Ekkert s&
hinsvegar 4 vélinni eda misfellur & samskeytum efra og nedra hdss vélarinnar og taldi ég
frekar ad um penslu vegna hitans veeri ad raeda frekar en hogg eda illri medferd eda péa ad
han hefdi verid svona i upphafi fra framleidanda. Ekki gat starfsmadur ykkar & neinn hatt
atskyrt hvernig petta hefdi getad orsakast annad en ad hun hefdi hugsanlega ordid fyrir
hdggi og reyndi itrekad ad yta pessari 1 mm misfellu inn en tékst ekki vegna herslu
efnisins. Bad ég hann ad hatta pessum tilraunum til ad mdlva petta ekki sem hann gerdi
umyrdalaust. Vélin var tekin fra ykkur aftur tveim dégum seinna til ad kann hvort um
eitthvert virus eda hugbinadarvandamal veeri ad raeda og send til E sem Urskurdadi ad
HDD vandamal veri sennilega ad reda hvad uppraesivandamalid vardadi. Var vélinni
sidan komid til C aftur strax eftir paska pann 6.4.2010.

pann 8.4.2010 var hringt fra C til okkar og mér tjad ad ég geeti sott vélina. HDD veeri
biladur, ekki hefdi verid gert vid vélina og abyrgdin fallin par sem han hefdi ordid fyrir
hdggskemmdum. Motmelti ég pessu og taldi ad pad hefdi verid Utrett mal adur og
krafdist pess ad pad yrdi rokstutt sem ekki var gert en bent 4 adurnefnda misfellu sem
veri nalaegt harda disknum. Eg itrekadi ad engar sjaanlega skemmdir veeru & vélinni eda
ummerki um ad han hefdi rekist i eda dottid og vélin mjog vel med farin og varla & henni
rispa. P4 var gripid til pess ad tala um ad hun hefdi ordid fyrir vokvaskemmdum sem
sjaanleg veeru a minni vélarinnar. Taldi ég pad Utilokad par sem aldrei veeru
medhdndladar drykkjarvorur nalaegt vélinni enda hefdi ordid um alvarlegri vandamal ad
reeda ef hellst hefdi nidur & vélina og lekid i gegnum hana alla. Veeri vélin pa 6nyt og ekki
heaegt ad kveikja & henni. Bad ég vidmalanda um skyringu & hvernig hann taldi ad petta
geeti hafa gerst. Sagdist hann ekkert vita um pad, droparnir veeru & minninu undir vélinni
og hugsanlega hefdi hellst nidur & bordid sem vélin stedi & og siast ed skvetts uppi vélina
4 minnid. Fannst mér pessi skyring vera furduleg af halfu teknimanns enda
edlisfreedilega 6moguleg. Pessi ,,vokvaskemmd* var ekki tilgreind sem orsakavaldur ad
biluninni heldur til ad gulltryggja nidurfellingu abyrgdar vélarinnar ef ekki teekist ad
rokstydja hoggskemmdir naegjanlega. Pegar ég kom og sotti vélina skdmmu sidar bad ég
um ad fa ad sja pessar tilgreindu ,,vokvaskemmdir. Opnadi starfsmadur ykkar lokid sem
hylur minniskubba vélarinnar og syndi mér nokkra litla klistrada dropa sem voru
stadsettir & kisilkubbum annars minnisins sem situr fyrir ofan hins minnisins svo og &
strikamerkismida pess og orlitill & husinu sem lokid leggst ofana. Ekkert var hinsvegar
sjanlegt & lokinu eda milli rifa & rist loksins né neins stadar annarsstadar & husi
vélarinnar. Sagdi ég honum ad petta hefdi & engan hatt getad komid hja okkur og
annadhvort verid svona pegar vid fengum vélina frd B eda orsakast hja peim. pessu loki
hefdi aldrei verid hreyft vid enda ekki asteeda til. Hann vidurkenndi ad minnin hitnudu
ekki og vokvinn ekki orsakadi hugsanlega ofhitnum og bilun. Raddi hann petta ekkert
frekar pvi asteedan veeri hoggskemmd. Eg tok eftir pvi ad i engu var reynt af halfu B ad
komast ad orsokum ofhitnunar og hruns harda disksins heldur allt kapp lagt & ad fella
abyrgadina & vélinni med 6llum tilteekum radum. TOk ég vélina og fér med hana beint til E
og var peirra mat eftir itarlega skodun a vélinni ad hun hefdi ekki ordid fyrir neinu
hnjaski eda hoggi. Toéldu peir ad hitinn hefdi hugsanlega getad orsakad skemmd &



disknum, pad veeri ekki 6pekkt vandamal. Vid svo buid fér ég med vélina til B og fékk ad
tala vid F sem skodadi vélina vel og for sidan afsidis med hana i u.p.b. 10-15 minutur.
Pegar hann kom til baka var hann pjénustulundin uppmalud og tilbdinn ad taka vid
vélinni og lata lagfaera hana 4 kostnad B samkvaemt 1égum um abyrgd vélarinnar. Var
hann sammala E og mér ad vélin hefoi ekki ordid fyrir héggskemmdum og hef ég pad
skjalfest. Liklegt pykir mér p6 ad sa timi sem hann var fjarverandi med vélina hafi verid
varid i ad tala vio C og samkomulag verid um ad spila petta dbyrgdarmal eins og
framhaldid sidar vard. Hringdi F i mig sidan pann 14.4. og sagdi ad vegna
,»vOkvaskemmda® veri tolvan ekki lengur i abyrgd og med peim ordum ad ,.eitthvad
hefdi greinilega komid fyrir vélina“ an pess ad ttskyra pad nanar. Hann hefdi myndir pvi
til sénnunar. Sotti ég pvi vélina og hafdi pa bast vid blettur & hitt minnid sem peir
sOgdust ,,bara ekki hafa tekid eftir adur”. For ég sidan med vélina til G sem skodudu
pessa tilteknu ,,skemmd* toku minnin ur og grandskodudu sem og modurbordid kringum
minnin. Fullyrtu peir vid mig ad allir droparnir veeru & stddum sem engu mali skiptir fyrir
vinnslu vélarinnar, ekkert veeri sjdanlegt & médurbordinu para sem peir gatu séd pad og
hvergi saust ummerki 4 neinum rékrasum eda adrar ,,vokvaskemmdir”. S6gdu peir ad
pessir blettir heféu & engan hatt getad komid nema lokid veeri opid. Ma pad teljast
einskeer tilviljun og heppni ad hvergi veeri ad sja dropa sem lent heféu & stédum sem
valdid geetu skada & vélinni ef um venjulega skvettu hefdi verid ad reeda. | 1josi petta
vakna minar grunsemdir um ad petta hefur komid fyrir hja C hvort sem pad hafi verid
Oviljaverk eda pessu plantad a haganlegan hatt, & peim stédum sem ekki veldur skada &
vélinni, til ad fa astaedu til pess ad fella nidur seinna ars abyrgdina sem versluninni ber ad
taka & sig. bad sem styrkir mig i peim grun er ad nu hef ég fengid fréttir af folki sem
hefur svipada sogu ad segja p.e. hoggskemmdir plas oatskyrdar vokvaskemmdir og
abyrgain felld. Hinsvegar hafdi ég, fra fyrstu samskiptum vid C, talid ad vélin hafi verio
g6llud i upphafi og pa komid til okkar frA B med pessum blettum sem sidar komu fram.
Hins vegar er C peir einu sem mér vitanlega hafa opnad pessa vél og tel ég pvi fullvist ad
umraeddir vokvablettir hafi komid af peirra véldum.

Eg vil pvi gefa B kost & pvi ad baeta okkur petta ad fullu an frekari fyrirslattar og tafa. Vid
héfum na verid an vélarinnar fra 22.3. og seetti mig ekki vid frekari tof. Eg geri pa krofu
ad pid standid vid abyrgdarpatt ykkar & pessari télvu en mun saekja rétt okkar af fullri
horku og med peim radum sem tiltaek eru samkveemt islenskri venju par til vidunandi
nidurstada er fengin. Eg sendi malid i vikunni til Neytendastofu og Neytendasamtakanna
til ad byrja med dsamt pvi ad hafa uppa fleiri adilum sem hafa ordid fyrir bardinu & amoéta
vinnubrdgdum. bad timi til kominn ad vidskiptasioferdi hér a landi taki stakkaskiptum til
betri vegar og menn og fyrirteki axli paer dbyrgdir sem peir hafa undirgengist samkvaemt
I6gum. Gef ykkur tekifzeri a ad hafa samband vid mig og leysa petta leidindamal.*

Nokkrir télvupostar foru a milli adila sem ekki er sérstok asteeda til pess ad rekja.
P& pykir rétt, par sem bréf alitsbeidanda, dags. 20. april sl., er tekid upp hér ad framan, ad
gera grein fyrir tolvuposti seljanda, dags. 21. april sl., sem lita verdur & sem svar hans vid
breéfi alitsbeidanda. Tolvuposturinn er svohljodandi:

,,Frd mottoku vid banadi var gerd athugasemd um ad eitthvad geeti hafa komid fyrir
banad, gerd var athugasemd um bungu sem var & hlid fartélvu vid usb tengid,
vidskiptavinur var spurdur hvort eitthvad hafi komid fyrir bunad, vidskiptavinur kvad
ekki svo vera.

Eftir skodun & bunadi var nidurstadan st ad hardur diskur sé biladur, par sem ummerki
voru utan a fartélvu, bungan hja ush. Tenginu sem er beint fyrir ofan harda diskinn og
einnig pegar nanar var skodad og sést a ljosmyndum ad pa er einnig gul/gren rispa a



horni fartélvunnar og er liturinn djapt i coverinu sem bendir til prystings sem parf til ad
koma lit par fyrir. bessi ummerki gefa til kynna medferd & bunadi sem getur haft ahrif &
og skemmt harda disk fartélvunnar, hardur diskur er pannig tilgerdur ad par er nal sem les
af plétu og pegar pad gerist ad banadur faer a sig hogg ad pa rispast platan og villa kemur
i diskinn. bess méa geta ad hogg parf ekki ad vera mikid til ad svona geti gerst, t.d. geti
verid nog ad leggja fartélvu harkalega fra sér ef diskur er i vinnslu til ad skemma harda
diskinn.

par sem pessi ummerki eru stadsett par sem hardur diskur er, pa er pad nidurstada okkar
ad bilun pessi stafadi ekki af voldum framleidslugalla, heldur sé tilkomin vegna rangrar
medhondlunar. bessu til vidbotar saust ummerki um vokva & vinnsluminni og & cover
fyrir ofan vinnsluminni. Vidskiptavinur vill meina ad starfsmadur C hafi viljandi komid
pbessu fyrir til ad geta hafnad abyrgd og ad petta geti ekki gerst nema opna lok.

Slikar &sakanir eiga ekki vid rok ad stydjast og enginn hagur eda avinningur fyrir
fyrirteekio ad framkvaema slikan verknad viljandi eda 6viljandi. bessi vokvaummerki er
ekki &kvorounarvaldur i pvi ad hafna pvi ad um sé ad reda framleioslugalla, heldur
stadfestir ad banadur hefur ekki fengid rétta medhondlum. Utskyringar & pvi hvernig
dropar og vokvi geti bara verid & vinnsluminni er einfold, loftop sem er yfir coveri par
sem vinnsluminnin eru stadsett er med fullt af kringléttum gétum. Ef tolva er & bordi par
sem vokvi fer nidur pa kemst slikur vokvi undir. Fyrstu vidbrogd vid sliku er ad taka upp
fartdlvu, hvolfa og purrka vokva af. Vid pad getur pa vokvinn sem er & botni n&d ad leka
inn um loftop og pa beint a vinnsluminni.

Taeknimadur getur ekki alltaf séd fyrir hvernig hlutirnir gerast. Oft er bedid um skyringar
hvernig petta og hitt geti gerst. pvi er ekki alltaf haegt ad svara en vid héfum gloggt auga
fyrir pvi hvad 4 ekki ad vera asamt pvi ad fara eftir verkferlum framleidanda um
medhéndlun & abyrgd og hér eru atvikin of morg til ad um tilviljun sé ad raeda.
Ljésmyndir og bilanalysing var send til framleidanda og stadfestir Toshiba ad petta
bendir til ad banadur hafi ekki fengid rétta medhdndlun og sé orsakavaldur & pvi ad
hardur diskur sé biladur. Engin yfirlysing er til pess efnis ad pad sé pekktur
framleidslugalli i pessari typu fra framleidanda. Einnig hefur pad verid lagt fram ad orsok
geeti verid vegna ofhitnunar en ofhitnun af voldum ryks og l6ar sem sidan veldur bilun
fellur ekki undir abyrgdarskilmala.

Vidskiptavinur vill meina ad kapp hafi verid lagt 4 ad hafna abyrgd frekar en ad komast
ad orsok en vid erum ekki sammala par um. Orsokin er st ad banadur hafi ekki verid rétt
medhondladur og pad hafi valdid bilun sem er nd til stadar. Abyrgd neer eingdngu yfir
framleidslugalla. Aftur vil ég itreka ad enginn avinningur er fyrir fyrirteekid ad hafna
abyrgd, heldur er byggt a faglegri reynslu starfsmanna vid pjonustu abyrgdarvidgerda og
tjonamala dsamt pvi ad fara eftir verkferlum framleidanda um medhdndlun &byrgdar-
vidgeradar.

Framleidandinn hafnar 4byrgd og par med getur fyrirteekid C ekki framkveemt vidgerd a
banadi i abyrgd.

par sem ekki allir geta verid sattir vid nidurstddu um mal eins og petta pa tel ég best ad
petta mél fari fyrir keerunefnd.

Alitsbeidni fylgdi vottord fra fyrirteekinu G dags. 26. april 2010. Vottordid er
svohljédandi:

,Lysing & vandamali:
Toélva getur ekKki reest upp styrikerfi & héroum diski. Villa kemur upp i lestri disksins.
Bilanagreining:



Hardur diskur er med villum & sér en po laesilegur. Ekki er heegt ad lagfeera villurnar &
disknum og pvi er diskurinn 6nothaefur. Télva er ad 6dru leyti i godu astandi og ber ekki
merki um hodggskemmdir. Litilshattar skemmd er & nedri skel fartélvu, likast pvi ad
plastid fyrir ofan USB tengi par hafi verio spennt Gt en engin ummerki eru um mar vid
eda i kring um umreeddan stad. Engin synileg preyta er i plastinu & alagsstédum og
festingum & pessu svadi né annars stadar & fartélvu. Umraedd skemmd virdist vera
afmorkud og pvi afar vafasamt ad tengja bilun i disk vid hana. Vissulega er ekki haegt ad
atiloka ad diskur hafi bilad Gt af hristingi eda hoggi en skel fartélvunnar ber alltént engin
ummerki sem Otvireett er haegt ad benda & pvi til studnings.

Klistur fannst & minniskubbum og & kantinum undir lokinu fyrir pa4. Nokkrir dropar af
gosdrykk, likast til kdk/pepsi, hafa slest par & ad pvi er virdist medan lokid hefur ekki
verid & par sem engin ummerki eru um Klistur utan & lokinu eda milli ytra og innra byrdis
vid rist & loki. Umraeddir dropar haf ekki synileg ahrif & keyrslu vélar og virdist sem allir
leidarar og rasir a tolvunni hafi sloppid. Askilegt veeri ad taka vél i sundur og grandskoda
maodurbordid eftir leifum af vokva til ad forda pvi ad skemmdir komi fram sidar vegna
mogulegrar teringar. Engin tenging er & milli stands hards disks og pessara dropa.
Nidurstada:

Skipta parf Gt disk og er bent & abyrgdaradila i peim efnum. Eiganda er i sjalfs vald sett
hvort hann lati athuga med vokvaskemmdir en slik athugun er po 4 eigin kostnad.*

) Fram kemur i gdgnum malsins ad seljandi fékk framangreinda lysingu G i hendur.
| tolvubréfi seljanda til alitsbeidanda, sem alitsbeidandi fékk 7. mai sl. segir m.a.:

,,Samkvamt greiningu G pa kemur par fram stadfesting & pvi ad litilshattar skemmd sé
vid usb tengi par sem plast spennist Gt. Pad sem ekki kemur fram hja peim er pad ad
skemmdin er vid hlidina & harda diski vélarinnar og pvi edlilegt ad faera rok fyrir pvi ad
toluverda spennu parf til ad framkalla pessa bungu og einnig skemmd i hérdum diski. Vid
drégum pa alyktun sem byggd er & reynslu okkar, petta gerist alla vega ekki af sjalfu sér
og ekki hefur komid a borad til okkar pesskonar mal med somu bungu. G alyktar einnig ad
peir geti ekki Gtilokad skemmd & héroum diski af véldum hristings eda hoggs. H telur
einnig ad pessi bunga sé 6edlileg og sé ekki framkallanleg nema med hdggi eda annarri
spennu sem kemur par &.

G hefur gott ord a sér og hef ég ekkert heyrt nema gott af peim og samkvamt pessum
upplysingum fra peim geeti alveg eins verid heaegt ad draga pa alyktun ad petta geeti hafa
valdid bilun.

G nefnir einnig ummerki um vokva a4 minni eins og vid hofum gert og kemur par ordorétt
fram: ,,Nokkrir dropar af gosdrykk, likast til kok/pepsi, hafa slest par & ad pvi er virdist
medan lokid hefur ekki verid 4.“ Par er si alyktun dregin par sem ekki sést vokvi
annarsstadar og ekki haegt ad stadfesta ad pad hafi ekki getad gerst 6dru visi. Ljésmynd
sem vid erum med synir vokva & botni par sem lok festist i. Bedid var um skyringu
hvernig pessi vokvi hefdi komist par. Vid komum med demi sem ekki var alhafing og
var alls ekki sett fram til ad m6dga einn eda neinn, frekar sett fram til ad reyna ad hjalpa
til vid ad skilja hvernig petta gerdist. Vid getum ekki séd hvernig petta gerdist, ekki
frekar en hvernig bungan framkalladist.

[...]

En nidurstadan er samt sem &dur su, bungan hjé usb tengi vid hlid harda disks telst ekki
edlileg. Orsakavaldur pessarar bungu hafi framkallad hdgg & harda disk télvunnar.
Bungan og hardur diskur er hlid vio hlid. Mat 6h&ds adila hefur ekki faert neegjanleg rok
fyrir pvi ad breyta nidurstodu 1 pessu mali vardandi abyrgd.



Alitsbeidni fylgdi reikningur fra G dags. 3. mai sl., fyrir bilanagreiningu &
styrikerfi og velbanadi ad fjarhaed kr. 2.000. Einnig reikningur fra sama fyrirteeki, dags.
6. mai sl., fyrir fartdlvudisk sem kostar kr. 12.500 og fyrir uppsetningu og fulla uppfaerslu
styrikerfis auk rekla og virusvarnar, kr. 6.000. Samtals eru pvi pessir reikningar kr.
20.500.

Eins og ad ofan kemur fram pa skodadi fyrirteekid C tolvu alitsbeidanda en
samfelld lysing fyrirteekisins & peirri skodun er ekki ad finna i gdgnum malsins. Hins
vegar hefur seljandi lyst nidurstodu pess fyrirtaekis eins og ad framan er rakio.

\Y]
) Andsvor seljanda og athugasemdir &litsbeidanda
| andsvorum alitsbeidanda og athugasemdum alitsbeidanda kemur ekkert fram til
vidbotar pvi sem ad framan er rakid sem kerunefndin telur sérstaka asteedu til ad gera
grein fyrir.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 1. mgr. 3. gr. neytendakaupalaganna segir eftirfarandi: ,,Ekki er heimilt ad semja
um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda o6hagstedari en leida myndi af I6gum
pessum.“ Af pessu akveedi leidir ad dkvardarnir framleidanda um &byrgd skipta ekki mali
séu paer ekki i samraemi vid akvaedi laganna.

Alitsbeidandi keypti tolvu pa sem agreiningur adila ner til 31. mars 2009. Taepu
ari seinna, eda 22. mars 2010, 6skadi alitsbeidandi eftir pvi vid seljanda ad hann gerdi vid
télvuna sér ad kostnadarlausu en pvi hefur seljandi hafnad. Ad aliti keerunefndarinnar
kvartadi alitsbeidandi vid seljanda undan meintum galla i télvunni i samraemi vid akveaedi
27. gr. laga nr. 48/2003. i ljos hefur komid ad bilunin var i hérdum disk télvunnar og var
han skodud og skipt um diskinn hja fyrirteekinu G Kostadi hvorttveggja kr. 20.500 sem
alitsbeidandi krefst ad seljandi greidi.

Agreiningur adila stendur um pad af hvada astedum bilunin vard og par af
leidandi hvort seljandi eigi ad greida pann kostnad sem af vidgerd hlaust & peim
forsendum ad um galla i télvunni hafi verid ad reeda.

Kerunefndin fékk tolvu alitsbeidanda til skodunar. Ekki var ad sja ad télvan hefoi
ordid fyrir hdggi, a.m.k. ekki i venjulegum skilningi. Hins vegar sast ad mjé brin sem er
fyrir ofan usb tengi & annarri hlid télvunnar, og er hluti af nedra byrdi hennar, bungar ut
en ummerki um hdgg eda annan averka var ekki ad sja par né annars stadar a télvunni.
Likt er og pessi brun hafi af einhverjum asteedum dregist eda spennst Gt en hafi hin
myndast af voldum hoggs hefdi pad ordid ad koma a brdnina ad innanverdu sem nanast
er utilokad. Keerunefndin getur eftir pessa skodun tekid undir lysingu G a pessari bungu
og télvunni ad 6dru leyti.



Ad pvi er vardar Kklistur sem fannst inn i télvunni, en éupplyst er hvernig & pvi
stendur, pykir keerunefndinni 6hatt ad byggja & peirri lysingu G ad pad hafi ekki ahrif &
keyrslu télvunnar.

pad er vitad ad hardir diskar i télvum geta bilad an pess ad haegt sé ad komast ad
pvi hvad biluninni veldur. Ottskyrd bilun i télvubinadi er & abyrgd seljanda sé skilyrdum
um abyrgd hans ad 6dru leyti fullnaegt. Takist seljanda hins vegar sénnun pess ad bilunin
stafi af astedum sem honum verdur ekki kennt um ber hann ekki abyrgd & henni. I pvi
tilviki sem hér um raedir er pad alit keerunefndarinnar, eins og atvik malsins liggja fyrir,
ad seljandi hafi ekki leitt i [jos ad bilunin i harda diskinum stafi af pvi ad hogg hafi komid
a télvuna eda vegna margumraeddrar bungu. Sama mali gegnir um hid outskyrda klistur
sem inni i télvunni fannst en seljandi ber pad ekki fyrir sig ad bilun & harda disknum stafi
af peim asteedum. bad er pvi nidurstada kerunefndarinnar ad seljanda beri ad bzta
alitsbeidanda pann skada sem bilunin hafdi i for med sér. Alitsbeidandi greiddi kr. 20.500
fyrir vidgerd & tolvunni og ber seljanda ad greida honum pa fjarhaed, sbr. akvaedi 15., 16.
og b-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003.

Alitsbeidandi gerir kréfu um ad seljandi greidi honum skadabaetur vegna missis
afnota af tolvunni par sem tekid hafi langan tima ad reyna ad fa hann til ad vidurkenna ad
hann beaeri abyrgd a biluninni. Samkveemt pvi sem kemur fram i gégnum malsins for
alitsbeidandi fram & ad seljandi gerdi vid tdlvuna 23. mars sl. en reikningur G fyrir
vidgerd er dags. 6. mai sl. [ 52. gr. laga nr. 48/2003, sem pessi botakrafa alitsbeidanda
fellur undir, er kvedid & um umfang skadabota og segir par i 1. mgr.:

,»Skadabatur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons,
pb.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna. petta gildir pd einungis um pad tjon sem adili gat med sanngirni séd fyrir
sem hugsanlega afleidingu vanefndar.*

Adalreglan er st ad sa sem boéta krefst samkvaemt framangreindri lagagrein verdur
ad syna fram & beint fjarhagslegt tjon eins og kemur fram i skyringum vid greinina i
frumvarpi pvi sem vard sidan ad neytendakaupalégum. pad hefur alitsbeidandi ekki gert.
pétt petta sé adalreglan utilokar hin ekki ad haegt sé ad akveda betur fyrir 6fjarhagslegt
tjon, s.s. 6hagraedi og eigid vinnuframlag. Kaerunefndinni pykja atvik pessa mals vera
med peim heetti ad ekki séu forsendur til pess ad akveda alitsbeidanda baetur Gr hendi
seljanda samkveemt peirri undantekningu fra adalreglunni.

pa krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér drattarvexti af kr. 20.500 fra 6.
mai sl. veentanlega til greidsludags. Hér hagar svo til ad alitsbeidandi hefur sjalfur kostad
baer Grbaetur sem kaerunefndin alitur ad seljandi hefdi 4tt ad lata framkvaema og kosta. |
neytendakaupaldgum er ekki kvedid sérstaklega & um pad hvort endurgreidslukrofur, eins
og krafa alitsbeidanda i raun er, skuli bera vexti. Samkvemt légum um vexti og
verdtryggingu, nr. 38/2001, skal almenna vexti adeins greida af peningakréfu ad pad leidi
af samningi, venju eda logum, sbr. 3. gr. laganna. Kerunefndin faer ekki séd ad
samningar, venja eda 16g standi til pess ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda almenna
vexti af endurgreidslukréfunni. 1 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 segir ad i pvi tilviki ad
ekki er samid um gjalddaga krofu sé heimilt ad reikna drattarvexti fra og med peim degi
begar lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi sannanlega krafdi skuldara med réttu um
greidslu. Ekki er ad sja ad alitsbeidandi hafi sérstaklega krafid seljanda um fjarhad
endurgreidslunnar. Hins vegar komst su krafa til vitundar seljanda i bréfi



kerunefndarinnar, dags. 16. mai sl., sem gera verdur rdd fyrir ad hann hafi fengio i
hendur daginn eftir. Pad er pvi alit keerunefndarinnar ad seljanda beri samkvemt
framangreindu lagadkveedi ad greida alitsbeidanda drattarvexti fra og med 17. juni nk. til
greidsludags.

VI
Alitsord
Seljandi, B, greidi alitsbeidanda, A, kr. 20.500 med drattarvoxtum skv. l6gum nr.
38/2001 fra og med 17. jani 2010 til greidsludags.

Fridgeir Bjérnsson
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