M-68/2010. Alit 29. jani 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-68/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & skom i verslun B. Alitsbeidandi segir skona vera gallada og krefst pess ad fa
skonum skipt hjé seljanda fyrir ledursko & sama verdi eda kaupverdid endurgreitt.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi kerunefndarinnar, dags. 18. mai sl., var seljanda gefinn kostur &
andsvorum vid alitsbeidninni og barust pau 28. mai. Med bréfi, dags. 1. jani, var
alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til
8. juni. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 10. jani sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidnin er ritud & ensku. Alitsbeidandi kvedst hafa keypt sér ledurské i
verslun B i febraar sl. fyrir kr. 17.500, en samkvaemt greidslukvittun sem alitsbeidninni
fylgdi kostudu skornir kr. 16.990. Eftir manadarnotkun hafi solarnir verid slitnir og gat
komid & bada skona. [ febrdar hefdi hann kvartad vid seljanda sem hafi sagt ad notkunin &
skonum hefdi verid rong en peir hefdu ekki verid reimadir. Alitsbeidandi kvedst telja ad
skor eigi ad endast lengur en einn manuad.
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) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,,bessir skor voru teknir til athugunar og pegar pad var reett vid kaeranda pa kom i ljos ad
petta var bara almennt slit, par sem hann reimadi ekki skona fasta a feeturna. Sem verdur
til pess ad hann dregur helana eftir gétunni og hann er lika med sérhannad illegg sem
verour einnig til pess ad innvortis haelkampur eydist éedlilega. (Par sem innleggid er ekki
hannad i tiltekna skd). Hann sagdi mér lika ad hann veeri ad nota pessa sko i postburd sem
er frekar mikid alag a svona venjulega goétusk6 sem og ég sagdi honum. Honum var
bodinn 30% afslattur af nyjum ském i stadinn sem hann afpakkadi. Vid tokum 61l svona
mal og skodum af sanngirni og eru i flest 61lum tilvikum i hag vidskiptavinarins. [...]“



Athugun keerunefndarinnar
Skornir sem alitsbeidandi keypti eru af gerdinni C. A halunum er sélinn mikid
slitinn og gat i gegn & vinstri skonum. llleppar fylgdu ekki skonum pegar komid var med
pa til skodunar. Toluvert slit er & heelkdmpunum innanverdum og er liklegt ad pad stafi af
bvi ad feeturnir hafa hreyfst 6edlilega mikid upp og nidur i skonum. Ad 6dru leyti er ekki
ad sja sérstakt eda dedlilegt slit a skonum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunar B falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu
a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
Agreiningur adila fellur undir 16g nr.48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt skona i febrdar sl. og eftir manadarnotkun hafi
verid komid gat 4 pa. Alitsbeidandi segist hafa kvartad vid seljanda i febriar vegna galla
a skonum sem seljandi hafi hafnad. Ekki kemur fram hvort alitsbeidandi hélt afram ad
nota skona engu ad sidur par til keerunefndinni barst kvértun hans sem var 18. mai sl. eins
og fyrr var sagt. pad verdur hins vegar ad telja 1jost ad skornir hafa verid mikid notadir og
eru slitnir. Engir illeppar voru i skénum en peir hafa varla verid notadir an peirra.
Kaerunefndinni pykir pad benda til pess ad alitsbeidandi hafi tekid upprunalega illeppa ar
skonum og sett adra i stadinn sem kann ad hafa haft ahrif & endingu skénna pott ekkert
verdi um pad fullyrt. EKki verdur betur séd en slit & skénum innanverdum beri pess merki
ad peir hafi verid notadir lausreimadir sem efalaust hefur leitt til meira slits en annars
hefdi verid. Keerunefndin treystir sér hins vegar ekki til ad lita svo & ad pad slit sem er &
skonum stafi af pvi ad peir hafi verido haldnir sérstokum galla, en vel kann ad vera ad
verdid sem greitt var fyrir skdna hafi ekki verid i samraemi vid gedin pott kerunefndin
taki ekki sérstaka afstodu til pess. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi su ad ekki hafi
verid leitt i 1j6s ad skornir hafi verid haldnir sérstokum galla og pvi er ekki haegt ad fallast
a4 a0 Alitsbeidandi eigi rétt til drbota & hendur seljanda samkveemt akveedum
neytendakaupalaga.
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Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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