M-72/2010 Alit 29. juni 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-72/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & tveimur fartolvum hja B. Alitsbeidandi segir télvurnar vera galladar og gerir
krofu til pess ad fa kaupunum rift og kaupverdid endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31. mai, gaf keerunefndin B kost & andsvérum og béarust pau 9.
juni. Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvérin med bréfi,
dags. 11. juni, og frestur til pess til 21. jani. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags.
21. juni sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi 13. april 2010
tveer fartdlvur hja B fyrir samtals kr. 239.980. Segist hun hafa fengid paer afhentar 23.
april 2010. Tolvurnar hafi fra byrjun verid mjog leidinlegar, alltaf verid ad frjosa auk pess
sem fingrafaraskanninn & peim badum hafi ekki virkad. Hatalarinn & annarri tdlvunni sé
eitthvad biladur pvi ad ekki sé hagt ad hlusta & tonlist & 50% styrk an pess ad skrudningar
heyrist. Hinn 12. mai sl. hafi hun farid med télvurnar til seljanda og bedid hann ad lita &
paer. Badar tdlvurnar hafi verid ,,formattadar og styrikerfid sett upp & nytt. Eftir pad hafi
fingrafaraskanninn virkad i peim badum en hétalarinn i annarri hafi enn verid biladur.
Petta hafi verid 14. mai. Télvuna sem hétalarinn hafi verid biladur i hafi han skilid eftir
hja seljanda til pess ad hann yrdi lagadur. Hinn 18. mai hafi han farid til ad sekja
télvuna sem hafi verid profud fyrir framan sig og hafi hun verid eins og adur. Hafi han
skilid tolvuna eftir i peirri von ad heagt verid ad laga hana en bedid vidgerdarmanninn ad
athuga hvort han geeti ekki fengid télvurnar endurgreiddar. Hinn 21. mai hafi han farid til
pbess ad saekja télvuna og pa bedid um ad hdn yrdi profud en télvan hafi pa verid eins,
skruoningar heyrst pegar tonlist hafi verio spilud. Afgreidslumadur hafi hringt i
vidgerdarmanninn og nidurstadan hafi verid su ad senda yrdi télvuna utan til skodunar.
Hun hafi ekki verid tilbuin til pess ad bida eftir pvi og bedid um ad télvan yroi
endurgreidd. pvi hafi verid hafnad en kannad hvort ekki veeri til eins tdlva sem hin geeti
fengid i stadinn. Nokkru seinna hafi verid hringt i sig og sér tilkynnt ad hin geeti fengid
eins t6lvu sem han hafi pegid. pPegar heim hafi verid komid hafi su télva verid eins og su
sem hun hefdi skilad, ,.ekki hagt ad spila 16g an pess ad pad komi skrudningur petta
heyrist i 50% styrk og svo enn pa heaerra eftir pvi sem madur hakkar ténlistina og ég vil
meina ad pad eigi ad vera hagt ad spila 16g t.d. af youtube i botni sem er i raun ekKi
hatt.“ Alitsbeidandi kvedst hafa sent seljanda post og viljad fa badar télvurnar
endurgreiddar par sem par hlytu ad vera galladar. bpvi hafi seljandi hafnad og sagt ad



ekkert veeri ad télvunni, pad eina sem peir geti gert sé ad senda hana utan. Alitsbeidandi
segir ad komi i 1jos ad ekkert sé ad télvunni lendi kostnadurinn a sér.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérunum segir eftirfarandi:

,bann 13. april 2010 kaupir A tvo stk. af fartdlvun hja B. pann 23. april eru henni
afhentar tveer fartélvur. Pann 12. mai kemur A med télvurnar i vidgerd til pjonustuadila
okkar sem er D.

Medfylgjandi pessu bréfi er tjonaskodunarskyrsla og mat D & bdnadinum. bar kemur
skyrt fram ad bilum hafi ekki komid fram & vorunni. Ennfremur hafi komid fram ad
styrikerfi @ badum vélunum hafi verid hrunid og fellur slikt ekki undir abyrgd. Kostnadur
B vegna pessa mals er ordinn hatt & pridja tug pusunda. A verdur sendur reikningur fyrir
pvi.

B getur pvi midur ekki endurgreitt A préatt fyrir 6anaegju hennar. bad er ekkert ad vérunni
sem han keypti hja okkur og buid ad gera allt sem hagt er ad gera til pess ad gera henni
til haefis. EKKi er haegt ad ganga lengra en pad.

Tolvurnar sem A fékk i hendurnar voru nyjar vorur, innfluttar fra birgja okkar. B selur
ekki gamla lagera, galladar vorur eda annad slikt [...].*

Andsvorunum fylgdi skjal fra fyrirteekinu D sem ber yfirskriftina Tjonaskodun og
mat. par segir m.a. eftirfarandi:

,,Bilanalysing

Fingrafaralesari virkar ekki & hvorugri vélinni. Titringur/6hljéd fra hatdlurum vid
afspilun & tonlist a annarri vélinni.

Astandsmat-Bilanagreining-Verklysing

Styrikerfi er hrunid & bddum vélum. Styrikerfi sett upp fra grunni og uppfert. Veélar
profadar. Ein af peim skrafum sem heldur plastpanel fyrir ofan héatalara annarrar
vélarinnar er laus. Skrdfa hert og farid yfir adrar skrdfur i botni vélarinnar. bar reynast i
lagi. Afspilun & tonlist profud med hljoostyrk i botni baedi fra mp prufulégum og CD.
Enginn titringur eda 6edlilegt hljod kemur fram fra hatélurunum. Hrun & styrikerfi fellur
ekki undir galla i vélbinadi og p.a.l. ekki abyrgdarmal.

ATH! Eigandi skiladi annarri vélinni aftur til vidgerdar med sému bilanalysingu og adur
(titringur fra hljéoi). Séluadili skipti vélinni ut med samskonar nyrri vél en eigandi hafdi
samband um hal og sagdi ad nyja vélin veeri eins, p.e. titringur veeri i hljodi.

22.05. Vélin sem skipt var ut hefur verié skodud betur. Panel yfir hatélurum var lyft og
hatalarar skodadir. Afspilun & hljodi var profud baedi med panel lausan og fastan an pess
ad bilun komi fram. Eiganda og soluadila sendur tolvup6stur med Utskyringum &
mismunandi getu hljookorta 1 fartdlvum og hljodgedi midad vid mismunandi notkun.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum A&litsbeidanda kemur m.a. ad hdn hafi farid med télvurnar i
vidgerd vegna bilunar i peim etti ny uppsetning & styrikerfinu ad vera & sinn kostnad
hefdi seljandi att ad lata sig vita hver kostnadurinn vid pad yrdi adur en vidgerdin for
fram sem hafi ekki verid gert. Hvergi komi fram ad seljandi beri ekki abyrgd &
styrikerfinu. Seljandi verdi ad sanna ad ekki hafi verid um ad reda galla i télvunum.



Fyrst ad purfti hafi ad setja upp styrikerfid & nyjan leik hljéti ad vera um galla i télvunum
ad reeda en svo hafi verid allt fra pvi ad han fékk peer afhentar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
B falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & légum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi tveer fartdlvur af B. Styrikerfio i
badum télvunum ,,hrundi* og var pad lagfert af pjonustuadila seljanda. Pad er rétt sem
seljandi segir ad styrikerfi er ekki hluti af vélbunadi télvu heldur tilheyrir hugbunadi.
EkKki liggur fyrir hvort seljandi lagoi til styrikerfi i télvurnar og setti pad upp en pott svo
hafi verid pa hefur styrikerfid nu verid lagfeert af pjonustuadila seljanda. Ekki kemur
annad fram i alitsbeidni en pad virki eins og pad & ad gera. Alitsbeidnin near ekki til pess
hvort alitsbeidanda beri ad greida fyrir nyja uppsetningu & styrikerfinu enda pott fram
komi i andsvérum ad alitsbeidandi muni verda krafin um pann kostnad. Keerunefndin
mun pvi ekki taka afstoou til hugsanlegs agreinings um kostnad vid uppsetningu en risi
hann eiga adilar pann kost ad bera hann undir kerunefndina med nyrri alitsbeidni og
gbgnum um styrikerfid og uppsetningu pess.

Alitsbeidnin verdur ekki skilin 6dru visi en svo ad dnnur télva alitsbeidanda, p.e.
st sem han fékk afhenta 23. april sl., sé i lagi og er pvi engin forsenda fyrir pvi ad
neytendakaupaldgum ad alitsbeidandi eigi rétt til ad fa pa télvu endurgreidda.

Kvortun &litsbeidanda vardar pvi ad aliti keerunefndarinnar hljomgeedi i peirri
tolvu sem han féekk i skiptum fyrir adra télvuna af tveimur sem hdn keypti upphaflega.
Kaerunefndin fékk badar télvurnar til skodunar og sérfrédan mann til pess ad athuga pann
galla & hljomburdi sem alitsbeidandi telur vera a annarri télvunni, p.e. peirri sem hun fékk
i skiptunum. Skodunin for pannig fram ad ekki var i fyrstu vitad hvor si télva var sem
alitsbeidandi kvartadi undan. Hinn sérfrodi adili fékk og annan mann til pess ad hlusta a
hljéominn i badum télvunum. Var sidan haft samband vid &litsbeidanda og hin bedin ad
upplysa hvor télvan pad veri sem han fékk i skiptunum. Formadur kerunefndarinnar
skodadi og télvurnar og hlustadi & paer pegar upplyst hafdi verid undan hvorri télvunni
var kvartad. Var spilud hljomlist sem a télvunum var og eins einsongur af diski sem
skodendur 16gdu til. Nidurstada pessarar skodunar er st ad hljdomgaedum hvorugrar
tolvanna sé abotavant pott pau séu etv. ekki sérstaklega gdd og virtist litlu mali skipta
hver hljomstyrkurinn var. Hafa verdur i huga ad hljomgadi i télvum er mismunandi
goadur og slikt fer almennt eftir geedum vidkomandi tegundar. Pad var samddma alit peirra
sem 4 tonlistina hlustudu ad veeri einhver munur & hljomgaedum télvanna veeru pau ivid
betri i peirri tolvu sem alitsbeidandi fékk i skiptum fyrir pa télvu sem han skiladi. Alit
kaerunefndarinnar er pvi pad ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & ad hljomgedi i
télvunni sem kvortun hennar beinist, og pa ekki heldur i hinni télvunni sem hun keypti,
sé haldinn galla i skilningi neytendakaupalaga. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro



Krofum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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