M-73/2010 Alit 29. juni 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-73/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 25. mai sl. bad A f.h. sonar sins B, um &lit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & 28” skja hja C sem reyndist vera galladur. Krofu sinni lysir
alitsbeidandi svo: ,,Oskad er eftir sambzarilegum 28” i stad pess sem biladi eda greidslu
sem jafngildir verdi a nyjum 28 skjai.*

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. mai, gaf kerunefndin C kost & andsvérum og barust pau 7.
juni. Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvérin med bréfi,
dags. 9. juni, og frestur til pess til 18. jani. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags.
21. juni sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti B 16:9 skja, hja Tolvutek
ehf. fyrir kr. 59.900. Segir eftirfarandi i alitsbeidni:

»Sonur minn, B, atti 14 ars gamlan 28” skja sem hann for med i vidgerd. Hann fzr pau
svor ad hann sé dvidgerdarhaefur og ekki sé til nyr sambarilegur skjar. Honum, 18 ara
straknum, er bodid upp a pess i stad 25” skjar eda 59.900 kr. sem var kaupverdid &
skjanum 1 september 2008. Toluverdur munur er edli malsins samkvaemt 4 25” og 28”
skjaum og med engu moti haegt ad halda fram ad um sambeerilegar vorur sé ad raeda.
Krofu okkar um 28” skja var hafnad a peim forsendum ad slikur sambeerilegur skjar veeri
ekki til stadar. Krofu okkar um greidslu & samberilegum skja var einnig hafnad a
forsendum pess ad verdlag hafi heekkad svo vitnad sé i pjonustustjora (D). Fyrirtekid
baud okkur pess i stad 25” skja, sem ad okkar mati getur ekki talist samberileg vara, eda
til vara ad kaupverd endurgreitt, 59.900, en slik greidsla dugar engan veginn fyrir
sambarilegum skja i dag. Sem lausn budum vid fedgar eftirfarandi lausn (sja viohengi i
télvupdsti): [I tolvupostinum stendur:,,] I fyrsta lagi ad pid pantid sambeerilegan skja ad
utan. A medan bedid sé eftir honum fai hann lanadan 25” fra ykkur sér ad kostnadarlausu.
Sem adra lausn nefni ég pann kost ad pid greidid honum 80.000 kr. sem er drugglega
umtalsvert 6dyrara en sambeerilegur skjar kostar i dag.[*] Pvi var einnig hafnad simleidis
og i ljosi pess ad sattatilbodi minu var hafnad fer ég fram & ad upphafleg krafa standi um
a0 skjarinn verdi beettur ad fullu og ad nyr 28” sambarilegur skjar verdi ttvegadur eda
skjarinn verdi battur ad fullu midad vid kaupverd a slikum skja i dag. Adilar komust ad
samkomulagi um ad C greiddi 59.900 kr. (kaupverd skjésins) sem innaborgun eda
lokagreidslu eftir pvi hver nidurstada urskurdarnefndarinnar verdur. Su greidsla barst 29.
april.“

v



) Andsvor seljanda
| andsvérunum segir m.a. eftirfarandi:

,.Skjar kom til vidgerdar 19% manudi eftir kaup eda 15.4.2010 4 verkbeidni S26359. A
verkbeidni S26359 var skjar skodadur og komu fram floktandi linur yfir skjainn svo hann
var deemdur i élagi.

Kaupanda var bodid ad fa lansskja & medan skjarinn yrdi sendur erlendis i vidgerd eda ad
fa kaupverdio ad fullu endurgreitt. Kaupandi var ekki sattur vid pessar lausnir heldur for
fram & ad f4 sambeerilegan skja i stadinn eda heerri endurgreidslu en sem nemur kaupveroi
sem hefdi i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda, par sem um var ad reda
mjog odyran 28” skja og ekkert samberilegt til i dag annad en betur bunir skjair med
nyrri teekni en faerri tommum. Var kaupanda bodinn skjar a svipudu kaupverdi sem var
25” LCD skjar betur bainn ad 6llu leyti fyrir utan sterd, enda nyr skjar med alla nyjustu
teekni. Ekki var haegt ad panta nyjan samberilegan 28” skja par sem hann er 6faanlegur
fra framleidanda.

Eigandi vildi ekki bida eftir viogerd og var pvi kaupverdid ad fullu endurgreitt og teljum
vid malinu par med lokid af okkar halfu.

Hvad abyrgdartima vardar fylgir C neytendalégum med 2 ara &byrgd & skjam sem og
6orum télvubunadi seldum til einstaklinga.

pratt fyrir ad kaupandi hafi einungis greitt 59.900 kr. m.vsk. fyrir vru sem hann notadi
an vandraeda i 19 manudi og hefur na fengid endurgreidda ad fullu fer kaupandi fram & ad
fa greiddar 80.000 kr. m.vsk. en med visan i andsvar okkar hér ad ofan sjaum vid ekki
tilefni til a0 endurgreida kaupanda haerri upphad en sem nemur kaupverdi.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
C falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkveemt pvi sem fram kemur i gognum malsins er ekki agreiningur a milli
adila um pad ad skjarinn sem alitsbeidandi keypti hafi verid galladur og sé énytur.

Lita verdur svo a ad adilar hafi gert bindandi samkomulag um pad agreiningurinn
yroi leystur med peim heatti ad seljandi greiddi kr. 59.900 sem innégreidslu eda
lokagreidslu fyrir skjainn eftir pvi hver nidurstada keerunefndarinnar yrdéi og verdur ad
lita svo & ad seljandi setti sig vid ad endurgreidslan nemi ekki legri fjarhad.
Kaerunefndin litur pvi svo a ad adilar hafi komist ad bindandi samkomulagi sem peim ber
ad standa vid og samkveemt pvi sé pad hlutverk kerunefndarinnar pad ad gefa alit & pvi
hver eigi ad vera fjarhaed endurgreidslu til kaupanda. Samkvamt pessu mun keerunefndin
ekki taka afstodu til peirrar krofu alitsbeidanda ad seljandi leggi honum til nyjan
sambarilegan 28” skja en seljandi segir ad sams konar skjair og alitsbeidandi keypti séu
Ofaanlegir hja framleidanda. Eins og malid liggur fyrir keerunefndinni alitur hun ad adilar
hafi pannig komist ad samkomulagi um ad kaupunum sé rift, eins og alitsbeidandi hafi att
rétt & samkveemt d-1id 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, og ad kaupverd sé endurgreitt.
Seljandi mun hafa skjainn i sinum vérslum.

I 1. og 2. mgr. 50. gr. neytendakaupalaga segir eftirfarandi:



CIpegar kaupum er rift skal neytandi fera seljanda pann afrakstur til tekna sem hann
hefur haft af hlutnum og greida hafilegt endurgjald fyrir veruleg not sem hann hefur ad
6dru leyti haft af honum.

LIEf seljandi a ad endurgreida kaupverdid ber honum ad greida vexti i samremi vid
akveedi vaxtalaga fra peim degi er neytandi tilkynnti seljanda ad hann mundi bera fyrir
sig gallann. Seljanda ber & sama hatt ad greida vexti fra peim degi er hann tok vid
greidslunni pegar neytandi er krafinn um endurgjald fyrir not af s6luhlut skv. 1. mgr.

[ pvi tilviki sem hér um reedir hafdi alitsbeidandi not af skjanum i 18 manudi fra
pbvi ad hann fékk hann afhentan og verdur ad telja pau afnot veruleg i skilningi 1. mgr. 50.
gr. neytendakaupalaga. Samkvaemt 1. mgr. 50. gr. ber alitsbeidanda ad greida hafilegt
endurgjald fyrir pau afnot sem hann hafdi af skjanum i pann tima en ekki er haegt ad gera
rad fyrir ad hann hafi haft sérstakan afrakstur af notkun hans.

par sem ekki eru lengur til sélu sams konar skjair og alitsbeidandi keypti er ekki
vid akvoroun & pvi hver sé hefileg endurgreidsla haegt ad taka mid af naverandi verdi
sams konar skjas. Samkvaemt upplysingum sem kerunefndin afladi fra seljanda segist
hann hafa til sélu 25” skja af somu tegund en ad 60ru leyti fullkomnari ad gerd en
skjarinn var sem alitsheidandi keypti og sé verdid hid sama eda kr. 59.900. Gera ma rad
fyrir ad steerri skjair séu dyrari en peir kunna ad vera fullkomnari ad 6dru leyti en sa skjar
sem alitsbeidandi keypti. Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad vid seljanda i april sl. an pess
ad tilgreina daginn og fengid endurgreidsluna 29. april. Lidur pannig skemmri timi en
manudur frd pvi ad alitsbeidandi kvartar og par til hann hefur fengid endurgreidslu
kaupverdsins. Yrdi pvi vaxtatimi samkveemt 2. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 harla stuttur.

Pegar hofd eru i huga not alitsbeidanda af skjanum sem hann keypti, verd &
tiltélulega sambarilegum skja og ad seljandi endurgreiddi upphaflegt kaupverd skommu
eftir ad alitsbeidandi kvartadi er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidanda beri ekki
frekari endurgreidsla fra seljanda en hann hefur nu fengid i hendur eda kr. 59.900.

VI
Alitsord
Endurgreidsla seljanda, C, til alitsbeidanda, A f.h. B, skal vera kr. 59.900.
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